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Wprowadzenie

Wedtug badania PIAAC dotyczagcego umiejetnosci oséb dorostych, okoto 70 milionéw
Europejczykdw ma problemy z podstawowymi umiejetnosciami czytania i pisania, liczenia i
korzystania z narzedzi cyfrowych w zyciu codziennym. Brak tych umiejetnosci utrudnia
wykonywanie réznych niezbednych codziennych czynnosci i stanowi bariere w integracji
spotecznej i zawodowej. Znaczenie alfabetyzacji cyfrowej, jako jednej z o$miu kluczowych
kompetencji, ktére powinien opanowaé kazdy obywatel Europy, zostato nawet podkreslone w
Europejskiej agendzie cyfrowej Komisji Europejskiej z 2010 roku.

W odpowiedzi na te potrzebe Rada Europejska przyjeta "Zalecenie w sprawie S$ciezek
podnoszenia kwalifikacji", aby pomdc dorostym w zdobyciu minimalnego poziomu umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych poprzez opracowanie ustug o wysokiej jakosci
i dostepnosci.

W tym kontekscie konsorcjum COMP-UP, na podstawie swoich doswiadczen z osobami
dorostymi znajdujgcymi sie w niekorzystnej sytuacji i o niskich kwalifikacjach, sugeruje, ze
uaktualnienie kompetencji specjalistow w dziedzinie edukacji dorostych, ktérzy wspieraja
dorostych stuchaczy, jest odpowiedzig na poprawe umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i
umiejetnosci cyfrowych tej grupy docelowej.

Kolejnym kluczowym aspektem projektu COMP-UP jest angazowanie i motywowanie dorostych
uczacych sie oséb o niskich kwalifikacjach. Motywacje definiuje sie jako proces psychologiczny
odpowiedzialny za inicjowanie, podtrzymywanie, wspieranie lub zaprzestanie danego
zachowania. Jest to w pewnym sensie sita, ktdra popycha nas do dziatania i myslenia w taki czy
inny sposdb. Panuje zgoda co do tego, ze motywacja opiera sie na interakcji czynnikéw
wewnetrznych (lub wewnetrznych) i zewnetrznych (zewnetrznych). O ile wewnetrzne czynniki
motywacyjne sg specyficzne dla danej osoby, poniewaz odnoszg sie do jej postrzegania siebie i
sytuacji, do przyjemnosci i satysfakcji, jakie czerpie z danego dziatania, o tyle zewnetrzne
czynniki motywacyjne odnoszg sie do kontekstu uczenia sie oraz do srodkéw, ktére moga
zacheci¢ uczacego sie do osiggniecia celu.

Dlatego edukatorzy dorostych majg do wykonania ztozone zadanie w tym zakresie: zacheci¢
swoich dorostych stuchaczy do udziatu w programie edukacyjnym lub szkoleniowym,
zmotywowacd ich, wyzwalajgc ich wewnetrzng, pierwotng motywacje do nauki, pomédc im
przezwyciezy¢ nieche¢ do nauki i zmian, utrzymac ich w edukacji, przekonujac ich, ze edukacja
to zdobywanie wtadzy spotecznej i sposdéb na budowanie swojej przysztosci (w tym przysziej
kariery zawodowej).

Specjalisci zajmujacy sie edukacjg dorostych muszg dostosowywaé kursy i zajecia do
przeanalizowanych potrzeb uczgcych sie i byé mozie bedg musieli opracowaé S$rodki
dostosowane do ich potrzeb, by zacheci¢ dorostych do ponownego podjecia nauki. Kluczowe
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znaczenie maja nie tylko zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb oferty edukacyjne, ale
takze potrzeby réznych grup dorostych uczacych sie, ktére znajdujg sie w trudnej sytuacji.

Aby zacheci¢ osoby doroste do nauki i utrzymaé¢ motywacje oséb o niskim poziomie
wyksztatcenia, nalezy poznac je i ich historie zyciowe. W ten sposéb mozna im doradza¢ przed
rozpoczeciem warsztatéw, w ich trakcie i po ich zakofczeniu. Zapamietanie ich imion od samego
poczatku i reagowanie na to, co méwig, ma zasadnicze znaczenie.

Celem Pakietu narzedzi motywacyjnych COMP-UP jest dostarczenie osobom zajmujgcym sie
ksztatceniem dorostych szczegétowych instrukcji i zbioru zasobdéw do realizacji warsztatow
motywacyjnych podczas 104 (a takze pdiniej w ich codziennej pracy), aby zmotywowac
dorostych stuchaczy do poprawy umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci
cyfrowych.

W ten sposéb zestaw narzedzi bedzie skutecznie wspierat osoby zajmujgce sie edukacja
dorostych o niskich kwalifikacjach i niskich umiejetnosciach w organizacji i realizacji warsztatéw
motywacyjnych, dostarczajgc im instrukcji jak krok po kroku przeprowadzi¢ zajecia, a takze
zasobow, technik i materiatéw, ktére mogg wykorzystaé bezposrednio podczas realizacji
warsztatéw. Ponadto w opisanych warsztatach uwzgledniono mozliwos$¢ udziatu oséb dorostych
z okre$lonych srodowisk lub znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, takich jak osoby ze
srodowisk migracyjnych, niepetnosprawne itp.

Zestaw narzedzi sktada sie z pieciu czesci i na poczatku koncentruje sie na znaczeniu nawigzania
wiezi i opartych na zaufaniu relacji z grupg docelowg dorostych o niskich kwalifikacjach,
poniewaz jest to pierwszy i najwazniejszy krok motywujacy ich w procesie uczenia sie. Narzedzia
i wskazowki dotyczg nastepujacych 5 obszardw:

1) LODOtAMACZE - pozwalajg uczestnikom poznac sie nawzajem, zachecajg do komunikacji
i interakcji, budujg zaufanie wsrdd cztonkdw grupy;

2) KOMUNIKACJA - aby uczestnicy poznali witasne style komunikacji (werbalne i
niewerbalne), co pomoze im docenié swoje umiejetnosci i zrozumieé, jaki wptyw ich styl
komunikacji wywiera na innych;

3) BARIERY - sktonienie uczestnikdéw do zastanowienia sie nad swoimi barierami i obawami
zwigzanymi z uczestnictwem w procesie uczenia sie oraz umozliwienie im pokonania
tych barier;

4) POTRZEBY SZKOLENIOWE - umozliwienie uczestnikom odkrycia swoich potrzeb
szkoleniowych i okreslenia luki miedzy obecnym a wymaganym poziomem wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia. W tym miejscu uczestnicy otrzymajg réwniez narzedzia do
oceny umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych, okreslone w 101;

5) STYLE UCZENIA SIE - umozliwienie uczestnikom odkrycia preferowanego przez nich stylu
uczenia sie (werbalny, wizualny, kinestetyczny, spoteczny) oraz uswiadomienie im, ze
najlepiej uczg sie, kiedy informacje sg prezentowane w danym stylu uczenia sie.
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Zestaw Narzedzi Motywacyjnych zostat oparty na dwdch pierwszych produktach opracowanych
w ramach projektu, Zbiorze Narzedzi COMP-UP oraz Programie Szkoleniowym COMP-UP.

Jest on dostepny do pobrania na stronie internetowej projektu COMP-UP we wszystkich
jezykach partneréw: EN, IT, DE, PL, ES, RO, HU, SE, aby zmaksymalizowa¢ jego dalsze
wykorzystanie przez edukatorow.
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1. LODOtAMACZE

1.1 Krotkie wprowadzenie dotyczace celdéw i informacji ogdlnych o sekgji

Rozpoczecie kursu lub warsztatu motywacyjnego jest zawsze nowg sytuacjq i wigze sie z nowymi
wyzwaniami. Grupa 0s6b w wiekszosci nie zna sie nawzajem i ma rézne doswiadczenia. Potrzeba
czasu, by sie do siebie przyzwyczaic. Jak sugeruje tytut, rozdziaty te dotyczg metod i sposobdw
"przetamywania lodéw" przez uczestnikdw. Z jednej strony trener ma mozliwos$¢ poznania
réoznych osobowaosci, a z drugiej strony uczestnicy majg czas, by sie poznac. Celem wprowadzenia
"przetamywania lodéw" na poczatku kursu/warsztatu jest przygotowanie nieformalnego i
komfortowego srodowiska, w ktérym mozna lepiej poznac kolegédw z kursu lub uczestnikéw
warsztatu.

Przetamywanie lodéw moze byé czyms$ wiecej niz tylko prezentacjg zawierajgcg imiona i wiek
uczestnikdw. W zaleznosci od celdéw i czasu trwania kursu na pierwszej sesji mozna zastosowac
metody kreatywne, zabawne lub aktywne. W szczegélnosci, gdy trener planuje zastosowad wiele
réznych metod dydaktycznych (nie tylko tradycyjny styl nauczania), nalezy dazy¢ do nawigzania
wspotpracy opartej na zaufaniu miedzy uczestnikami.

Na nastepnych stronach znajdziesz metody i pomysty na wdrozenie lodotamaczy. Obok
potrzebnych materiatéw i sposobu realizacji krok po kroku, przedstawione zostang elastyczne i
zréznicowane sposoby wdrazania tych metod. Jak juz wspomniano, stosowane metody powinny
by¢ dostosowane do indywidualnego stylu szkolenia oraz celéw i czasu trwania kursu/szkolenia.

(O&SO @ &-_ % trun aFolkuniversitetet M\ DANMAR
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1.2 Potrzebne zasoby
W tej czesci wymieniono mozliwe materiaty i przybory, ktére mozna wykorzystac¢ do realizacji
metod. Mozna z géry zaznaczyé, ze wszystkie ¢wiczenia mozna przeprowadzi¢ bez zadnych
srodkow. Dlatego tez ¢wiczenia przetamujgce lody mozna przeprowadzi¢ spontanicznie lub w
krotkim czasie w ramach planowania kursu. Metody mozna faczyé i strukturyzowad,
dostosowujac je do indywidualnego stylu szkolenia oraz celéw i czasu trwania warsztatu
motywacyjnego.

Mozliwymi zasobami mogg byc¢:
e mata pitka
o kiebek wetny
e zestaw obrazkéw (przedstawiajgcych rézne miejsca, czynnosci, cytaty, przedmioty...)
e papier i dtugopisy w réznych kolorach

w—

1.3 Czas trwania

e Cwiczenie nr. 1: ok. 20 - 25 minut
e Cwiczenie nr. 2: ok. 20 minut.

e Cwiczenie nr. 3: ok. 20 minut.

Jesdli wszystkie te dziatania majg zosta przetestowane podczas warsztatdéw motywacyjnych,
nalezy przewidzie¢ 1 godzine i 30 minut. Poniewaz zajecia trwajg okoto 1 godziny, 30 minut
nalezy zarezerwowac na pytania, watpliwosci i rozmowy o rédznych odmianach oraz ich zaletach
i wadach.
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1.4 Instrukcje krok po kroku dla treneréw dotyczace sposobu realizacji dziatan «

Cwiczenie nr. 1 - Pozycja socjometryczna
Catkowity czas trwania: ok. 20-25 minut;  Wielkos¢ grupy: 10-50 uczestnikow

(5 minut)
(5 minut)
(5 minut)

(5 minut)

(5 minut)

Popro$ uczestnikéw, aby wstali i zebrali sie w kregu w celu wystuchania
wprowadzenia: uczestnicy powinni utworzy¢ rzagd uporzgdkowany wedtug imion
oda-z

(daj uczestnikom czas na uformowanie rzedu)

wszyscy uczestnicy mowig swoje imie, aby ocenic, czy wszyscy odnalezli wtasciwag
pozycje

wprowadzenie uczestnikdw do utworzenia kolejnego rzedu dotyczgcego ich dat
urodzenia w kolejnosci rosngcej (z uwzglednieniem czasu na utozenie rzedu przez
uczestnikow)

wszyscy uczestnicy méwig swojg date urodzenia, aby oceni¢, czy wszyscy znalezli
wtasciwg pozycje

Cwiczenie nr. 2 — # Hasztag #
Catkowity czas trwania: ok. 20 minut; Wielkos¢ grupy: 5 — 15 uczestnikow

(5 minut)

(5 minut)
(10 minut)

powiedz uczestnikom, aby znalezli 3 stowa, ktére najlepiej opisujg ich samych.
Poniewaz chcieliby zaprezentowac¢ sie w mediach spotecznosciowych, powinni
znalez¢ 3 pasujace hasztagi. W tym czasie trener powinien réwniez przygotowac
3 hasztagi dla siebie.

popros uczestnikéw, aby usiedli w kregu na krzesle

wez pitke do reki i powiedz swoje imie oraz 3 hasztagi (ktdre najlepiej Cie opisujg),
a nastepnie rzu¢ pitke do innego cztonka grupy. Zadbaj o to, aby wszyscy
uczestnicy mieli swoja kolej.

(O&SO g &_ % trun 'Folkuniversitetet A DANMAR
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Cwiczenie nr. 3 — Najlepsze miejsce
Catkowity czas trwania: ok. 20 minut; Wielkos¢ grupy: 5 — 50 uczestnikow

(5 minut) przygotuj zestaw obrazkdw z réznymi miejscami na stole i powiedz wszystkim

uczestnikom, aby przyjrzeli sie obrazkom, a nastepnie kazdy powinien zrobié
zdjecie

(15 minut)  popros uczestnikéw, aby zebrali sie w kregu i pokaz im wybrane przez ciebie

zdjecie. Opowiedz krétko, co Ci sie podoba na tym zdjeciu i dlaczego chciatbys sie
tam teraz znalez¢. Nastepnie wszyscy uczestnicy mogg opisaé swoje najlepsze
miejsce.

(5 minut) Popro$ uczestnikéw, aby oddali obrazki do stolika. Dodatkowo mozesz

zaproponowac uczestnikom, aby zachowali zdjecie swojego NAJLEPSZEGO
MIEJSCA jako motywacje do udziatu w kursie/szkoleniu.

1.5 Wariacje (jak dostosowac dziatania do konkretnych grup docelowych i mozliwych

czynnikéw ryzyka podczas realizacji)

Jak juz opisano w podrozdziale 2 (potrzebne materiaty), istnieje wiele wariantéw, ktére mozna
wprowadzi¢ w zycie. Sensowne jest dostosowanie "lodotamaczy" do indywidualnego stylu
szkolenia, czasu jego trwania oraz grupy docelowej. Kazide c¢wiczenie zostanie teraz
przeanalizowane pod katem mozliwosci jego elastycznego wykorzystania.

Cwiczenie nr. 1 — Pozycja socjometryczna

Jesli pierwsze zadanie (zbudowanie rzedu z imion) jest zbyt tatwe do prze¢wiczenia dla
uczestnikdw, mozesz je utrudni¢, zabraniajagc im wypowiadania sie w nastepnym
¢wiczeniu.

Istnieje znacznie wiecej sposobdéw odpowiadania na pytania niz budowanie rzedu.
Mozna wyznaczy¢ dwa punkty w sali, ktére odnoszg sie do "Tak" i "Nie" i pozwoli¢
uczestnikom odpowiadaé na pytania, podchodzac do tych punktéw.

Innym rozwigzaniem jest umieszczenie jakiego$ przedmiotu (np. pitki, ksigzki, kapelusza)
w srodku kota i pozwolenie uczestnikom na odpowiadanie na pytania stojgc blisko lub
daleko od tego przedmiotu (np. doswiadczenie zawodowe, dzisiejsza motywacja, ...).

To éwiczenie ma na celu rozruszanie uczestnikow. Zwré¢ uwage, czy wsrdd uczestnikow
sg osoby niepetnosprawne lub z problemami zdrowotnymi, ktére nie mogg sie tak tatwo
poruszac.

Jesli sg uczestnicy, ktdrzy majg problemy z jezykiem, pamietaj, aby uzywac fatwego do
zrozumienia jezyka lub potgczy¢ zadania z obrazkami/ piktogramami (np. szczesliwa i
smutna twarz).
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Cwiczenie nr. 2 — # Hasztag #

Do czesci prezentacyjnej mozna uzyé ktebka wetny. Kazdy uczestnik, ktéry zaliczyt
zadanie, bierze wetne do reki i rzuca ktebek przed siebie. W ten sposéb budujecie sieé¢ do
konca ¢wiczenia. Dzieki temu, ze wszyscy uczestnicy muszg trzymac kawatek wetny,
pozostajg skoncentrowani.

Jedli uwazasz, ze grupa docelowa moze miec¢ problemy ze znalezieniem stéw do
przedstawienia siebie, podaj im przyktady lub pytania, na ktdére bedg musieli
odpowiedzie¢ (np. pokaz kilka mozliwych pytan na tablicy lub slajdzie w Powe Poincie).
Jesli stowo Hasztag brzmi zbyt fantazyjnie, mozna uzy¢ innych nazw, takich jak To ja, O
mnie, ...

\ That's me |

lidays?

ot he morm;
ax AY Ningp
S 3
i)
AL D,
Wee i

D,
©¥ou hayg ap
What TV series are you watching right now? et?

Cwiczenie nr. 3 — Najlepsze miejsce

Nie musisz uzywac (tylko) miejsc. Co myslisz o jedzeniu, aktywnosci sportowej, obrazach,
stawnych ludziach?

Jesli nie chcesz uzywaé zdje¢ lub nie masz czasu na ich przygotowanie, popros
uczestnikdw o zamkniecie oczu i powiedz im, aby pomysleli o swoim ulubionym miejscu.
Jak ono wyglada? Jak pachnie? Czy jest ciepte, czy zimne? Po uptywie czasu na
zastanowienie sie moga zaprezentowac wybrane przez siebie miejsce grupie.

Czy lubisz edukacje przez doswiadczenie? Mozesz przeprowadzi¢ to ¢wiczenie rowniez
na swiezym powietrzu. W tym przypadku mozesz takze pozwoli¢ uczestnikom poszukaé
przedmiotu, ktéry im sie podoba, a nastepnie pokazac go grupie i wyjasni¢, dlaczego go
wybrali.

1.6 Przydatne wskazdéwki i sugestie dla treneréw
Pod tym linkiem znajdziesz zbiér pytan przetamujgcych lody, ktére mozesz wykorzystac:
https://conversationstartersworld.com/icebreaker-questions/.
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2. KOMUNIKACIA

2.1 Krétkie wprowadzenie dotyczace celdw i informacji ogdlnych o sekgji
Umiejetnos¢ porozumiewania sie jest zarowno kluczowag umiejetnosciag w zyciu kazdego
cztowieka, jak i podstawowym elementem procesu uczenia sie. Komunikacja odpowiada za
wymiane informacji (zwfaszcza w relacji edukator-stuchacz), ale takze za wymiane emociji, ktére
towarzyszg rozmowie.

Aby modc jak najlepiej przekazywac wiedze w swojej pracy, nalezy zrozumieé, w jaki sposdb
komunikujg sie rézni ludzie. Komunikacja z uczestnikami szkolenia moze wymagaé réznych
podejs¢ komunikacyjnych (mniej lub bardziej formalnych). Nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na
przekaz stowny, ale takze na mowe ciata, ktéra mu towarzyszy.

i

\

Nauka umiejetnos$ci komunikacyjnych jest trudnym rzemiostem i rézni ludzie mogg mie¢ do tego
rozne predyspozycje. Pamietaj, aby szanowac rdzne style komunikacji i dostosowywac sie do ich
wymagan.

2.2 Potrzebne zasoby
e Papieridtugopis

e Tablica

e Markery
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Karty z zadaniami [Mozna skorzystaé z réznych darmowych zasobdéw internetowych i
wydrukowac je. Na przyktad: https://7esl.com/jobs-vocabulary/. Zawsze mozesz tez
przygotowac je samodzielnie. Napisz nazwy réinych zawoddéw na kartce papieru,
wydrukuj je i wytnij. Dobrym pomystem jest takze dodanie do opisu zawoddéw ich
ilustracji. Pomoze to osobom z problemami jezykowymi. Pamietaj, aby dostosowac ten
materiat do swojej grupy].

Karty z rysunkami

Opis styléw komunikacji (mozna go znalez¢ tutaj:
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Confl4 FourCo
mmStyles.pdf)

2.3 Czas trwania

Cwiczenie nr. 1: ok. 60 minut
Cwiczenie nr. 2: ok. 50 minut
Cwiczenie nr. 3: ok. 60 minut

Czas trwania kazdego ¢wiczenia moze ulec zmianie w zaleznosci od liczby uczestnikéw i stopnia
ich zaangazowania.

2.4 Instrukcje krok po kroku dla treneréw dotyczace sposobu realizacji dziatan

Cwiczenie nr. 1 - Rozmowa o prace

Catkowity czas trwania: ok. 75 minut;

a.

Wielkos$¢ grupy: 5 — 15 uczestnikow

Pierwszym zadaniem dla kazdego uczestnika bedzie zapisanie na kartce papieru swoich
mocnych stron. Powiedz uczestnikom, ze znajomos$¢é swoich mocnych stron i umiejetnos¢
ich zaprezentowania jest bardzo wazna, zwtaszcza w zyciu zawodowym. Daj im kartke
papieru i dtugopis oraz poinformuj, ze umiejetnosci/cechy osobiste, ktére wypiszg, moga
dotyczyc¢ absolutnie wszystkiego. Na koniec popros uczestnikdw, aby podzielili sie z grupa
trzema swoimi mocnymi stronami. (10 minut)

Nastepnym zadaniem bedzie praca w grupach. Przygotuj tablice, na ktérej umiescisz
wszystkie zalecenia i zalecenia dotyczgce rozmowy kwalifikacyjnej. Zacznij od burzy
mozgdéw z uczestnikami, podczas ktérej pomysty nie bedg oceniane, a nastepnie, po
przygotowaniu wszystkich zalecen, skup sie na ich omowieniu i ewentualnym usunieciu
z listy. (20 minut)

Poprzednie dwa zadania miaty na celu przygotowanie uczestnikdow do trzeciego zadania,
ktore polega na odegraniu roli podczas rozmowy o prace. Uczestnicy znajg swoje mocne
strony i zasady, ktérych powinni przestrzega¢ podczas rozmowy o prace. Sg
przygotowani do prawdziwej rozmowy kwalifikacyjnej. Napisz na kartkach nazwy
roznych zawodow, niech kazdy uczestnik wylosuje jeden z nich i daj mu 5 minut na
przygotowanie sie do rozmowy. Nastepnie odegraj z kazdym uczestnikiem jedng scenke.
W tym czasie reszta grupy notuje uwagi i btedy, ktore zaobserwowata w rozmowach. Na
koniec omawiacie najczesciej popetniane btedy w zachowaniu i szukacie rozwigzan. (30
minut)
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Na koniec warto przedyskutowaé z uczestnikami, jakie problemy pojawity sie w trakcie
przygotowywania tego ¢wiczenia. Czy byty one zwigzane na przyktad z opisywaniem swoich
mocnych stron? Moze odgrywanie scenki przed klasg byto dla nich zbyt stresujgce? (15 minut)

Cwiczenie nr. 2 - Aktywne stuchanie
Catkowity czas trwania: ok. 50 minut; Wielkos¢ grupy: 5 — 15 uczestnikow

a. Cwiczenie rozgrzewajace dotyczace aktywnego stuchania. Ustaw uczestnikéw w kregu, a
nastepnie zagrajcie razem w gre w chiniskie szepty. Jeden uczestnik wymysla zdanie, a
nastepnie przekazuje je dalej, az ostatnia osoba powtdrzy je na gtos. (15 minut)

b. Podziel uczestnikdw na pary. Jedna osoba bedzie musiata krétko opowiedzie¢ o sobie, a
druga bedzie musiata jej wystuchaé, a nastepnie przedstawié jg na podstawie tego, co
ustyszata. Nastepnie skonfrontuj to, co powiedziata dobrze, z tym, co powiedziata Zle.
Nastepnie jedna osoba z pary przedstawia reszcie grupy, czego dowiedziata sie o drugiej
osobie. (15 minut)

c. Przygotuj zbidr figur geometrycznych na kartkach papieru (przyktad ponizej), a nastepnie
dobierz uczestnikdw w pary. Jedna osoba z pary staje przodem do tablicy, a druga osoba
z pary staje za nig i otrzymuje kartke papieru z narysowanymi na niej figurami. Zadaniem
tej osoby jest powiedzie¢ koledze, jak ma narysowaé figury (jakiej sg wielkosci, jak sg
ustawione wzgledem siebie). Jedng z trudnosci jest to, ze nie moze ona powtarzaé swoich
wypowiedzi, a osoba losujgca nie moze zadawac pytan wyjasniajgcych. To éwiczenie ma
na celu pokazanie, jak wazna jest zaréwno poprawna komunikacja, jak i aktywne
stuchanie. Cwiczenie to moze by¢ wykonane przez jedna pare jako przyktad dla klasy lub
przez wszystkich uczestnikow (wykorzystaj rézne wzory). Kazda nowa para wykonujaca
to éwiczenie bedzie miata lepszy start i bedzie w stanie lepiej sie komunikowac na
podstawie btedéw swoich poprzednikéw. (20 minut)

i
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Cwiczenie nr. 3 — Rézne style komunikacji
Catkowity czas trwania: ok. 60 minut; Wielkos¢ grupy: 5 — 15 uczestnikow

a. Zroéb z uczestnikami burze mdzgdw i zastanow sie, jakie style komunikacji potrafisz
rozrézni¢. Moze ktos, kogo poznates, miat szczegdlnie wyrazny sposéb wyrazania sie?
Zapisz na tablicy rézne cechy charakterystyczne méwcéw. Moga to byé m.in.
gestykulacja, zachowanie podczas rozmowy, asertywnos$é. (15 minut). Uczestnicy moga
réwniez rozpocza¢ to éwiczenie od wykonania testu/quizu sprawdzajgcego ich styl
komunikacji. Internet jest peten réznych gotowych przyktadéw. Wybierz taki, ktory
najbardziej Ci sie podoba. Przyktady:

a. https://www.leadershipiq.com/blogs/leadershipiq/39841409-quiz-whats-your-
communication-style

b. https://www.glassdoor.com/blog/quiz-whats-your-communication-style/

c. https://personalitylingo.com/free-communication-style-quiz/

d. https://visme.co/blog/the-4-communication-styles-quiz/

b. Przedstaw uczestnikom nazwy réznych styléw komunikacji (wykorzystaj np. ten
materiat:
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Confl4 FourCo
mmStyles.pdf)

Zastandwcie sie wspdlnie, jakie cechy bedzie miat kazdy ze styléw komunikacji i
zapiszcie je na tablicy. Zastandwcie sig, jak zareagowalibyscie na rozmowe z osobg,
ktéra ma inny styl komunikacji. (20 minut)

c. Zastandw sie, jakie bariery i problemy mogg pojawic sie w komunikacji i sprobuj zapisaé
je na tablicy. Nastepnie sprobuj dopasowac styl komunikacji do barier i problemdw,
ktére moze on powodowad. (25 minut)

2.5 Wariacje (jak dostosowa¢ dziatania do konkretnych grup docelowych i mozliwych
czynnikdw ryzyka podczas realizacji)
Do gtdwnych czynnikdw ryzyka nalezy mozliwos¢ niecheci do udziatu w prezentowanych
¢wiczeniach oraz brak zaangazowania uczestnikdow. Wiekszos¢ éwiczen jest skonstruowana w
taki sposdb, ze uczestnicy muszg sie ze sobg komunikowac, a jesli przynajmniej jedna strona jest
niechetna, realizacja ¢wiczen moze by¢ nieskuteczna.

Bardzo dobrym sposobem jest wczesniejsze przeprowadzenie kilku éwiczed przetamujgcych
lody, ktdre sprawig, ze uczestnicy bedg bardziej aktywni i odwazniejsi w udzielaniu odpowiedzi.

Jesli grupa ma problemy jezykowe, nalezy skupi¢ sie na niewerbalnej wersji ¢wiczenia (np.
pantomima).
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2.1 Przydatne wskazowki i sugestie dla trenerdow
Czas trwania kazdego ¢wiczenia moze sie rézni¢ w zaleznosci od liczby uczestnikdw w grupie.

Jesli grupa liczy nieparzystg liczbe uczestnikdw, odgrywasz role uczestnika, tak aby kazdy miat
pare.

2.2 Materiaty informacyjne do rozdania uczestnikom
Wsréd materiatéw, ktdre zostang rozdane, sg m.in:

Style komunikac;ji
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Conf14 FourCommStyl
es.pdf

Karty z zadaniami

Karty z liczbami

(O&SO ? &‘: E\."‘ ektrun 'Folkuniversitetet M\ DANMAR


https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Conf14_FourCommStyles.pdf
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Conf14_FourCommStyles.pdf

Comp-Up empower

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

3. POKONYWANIE BARIER

3.1 Krétkie wprowadzenie dotyczace celdw i informacji ogdlnych o sekg;ji
Bariery sg tak samo naturalne na drodze do uczenia sie, jak korzenie, strumienie i okazjonalne
gtazy na lesnym szlaku. Spodziewanie sie przeszkéd w uczeniu sie i pozytywne ich postrzeganie
mozna osiggna¢ dzieki metodom zmiany perspektywy i umiejetnosci uczenia sie. Taka zmiana
moze sprawié, ze bariery w uczeniu sie stang sie znaczgcym i interesujgcym aspektem procesu,
tak jak korzenie, strumienie i gtazy sg czescig tego, co sprawia, ze wedrdwka jest przyjemna.
Pokonywanie barier i lekow w sposéb przedstawiony w tym zestawie narzedzi obejmuje dwa
aspekty, ktore beda stanowity dwa bloki.
1. Zbieranie motywacji do przetamywania barier poprzez wyjasnienie, dlaczego tak sie
dzieje, wyobrazenie sobie konsekwencji takiego dziatania oraz "odwracanie lekow".
2. Zapewnienie umiejetnosci uczenia sie, w tym dzielenia zadan, zasady 15 minut i
podstawowego rozwigzywania problemoéw.

Oferowany zestaw umiejetnosci jest silnie zakorzeniony i potwierdzony w psychologii naukowe;.
W psychologii klinicznej gtdéwnym zadaniem jest pokonywanie barier i lekéw w celu zwiekszenia
zdolnosci adaptacyjnych i poprawy samopoczucia. Przedstawione tu umiejetnosci zostaty
wyproébowane na réznych grupach spotecznych borykajacych sie z barierami wszelkiego rodzaju.
Oprocz utatwiania uczenia sie, bedg one przydatne w stawianiu czota kazdemu problemowi, a
tym samym wyposazg grupe docelowg w potrzebne umiejetnosci, ktére pomogg jej skuteczniej
orientowad sie w sytuacji, w ktérej sie znajduje. Zadania typu "Dlaczego" polegajg na tym, by
stuchacze wyjasnili sens wykonywania trudnych czynnosci. Dzieki temu stuchacze przypominaja
sobie, dlaczego pokonywanie celéw ma sens, co zwieksza ich motywacje.
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3.2 Potrzebne zasoby
Uczestnicy: Dtugopis i papier
Edukatorzy: “Zasoby dla edukatoréw” - prezentacja w programie PowerPoint jest gtéwnym

narzedziem warsztatu (mozna jg pobrac¢ ze strony internetowej projektu). Potrzebna jest
réwniez tablica/tablica kredowa lub inne miejsce do prezentacji.

3.3 Czas trwania
e Blok 1: 60 minut
e Blok 2: 75 minut

Realizacja dwdch blokéw zajmuje okoto 2 - 2,5 godziny.
3.4 Instrukcje krok po kroku dla treneréw dotyczace sposobu realizacji dziatan

Blok 1 - Przeniesienie uwagi (60min)

Cwiczenie nr. 1 — “Dlaczego?" (PowerPoint slajd 1-7)
Catkowity czas trwania: ok. 15 min; Wielkos¢ grupy: <40 uczestnikow

Edukator powinien wykorzystaé zatgczong prezentacje PowerPoint " Zasoby dla edukatorow"
jako szczegétowy przewodnik po tym, jak wprowadzi¢ materiat, a nie jako prezentacje do
pokazania uczestnikom. Edukatorzy powinni wprowadzaé zmiany w zaleznosci od wiedzy o
swoich stuchaczach (zob. 3.5. Zmiany). Szczegdtowe instrukcje dotyczace tego, co mowicé i do
jakich dyskusji sktania¢, znajdujg sie w programie PowerPoint, ale ogdlne zasady sg nastepujace:
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1: Na tablicy: przedstaw przypadki Anny i Luigiego, ktérzy utkneli w negatywnym mysleniu. «
Przypadki te majg by¢ wykorzystywane przez caty czas trwania warsztatow.

2: Zapytaj uczestnikéw, dlaczego Anna i Luigi robig to, co robig, nawet jesli doswiadczajg wielu
negatywnych emocji.

3: Przedstaw, w jaki sposéb pozytywy przewazajg nad negatywami w przypadku Anny i Luigiego.

4: Popro$ uczestnikdw, aby przedstawili co$ trudnego, co robig, wykorzystaj swéj witasny

przyktad jako inspiracje. Popro$ ich o wypisanie minuséw.

5: Popro$ uczestnikdw, aby wymyslili plusy robienia tego, co robig, zacznij od wfasnego
przykftadu.

6: Podsumuj i popros uczestnikdw, aby zastanowili sie nad zaletami czegos, co powinni zrobic.

Cwiczenie nr. 2 — Wyobrazanie sobie sukcesu i pozytywna historia celu (PowerPoint slajd 8-10)
Catkowity czas trwania: ok. 15 minut; Wielkos$¢ grupy: <40

Opierajac sie na éwiczeniu 1, edukator przedstawia na tablicy zadanie na myslenie kreatywne,
inspirujac sie programem PowerPoint.

1: (slajd 8) Zwrdc¢ uwage na to, ze negatywne myslenie jest zbyt mocno eksponowane, a rzadko
zwraca sie uwage na mozliwe pozytywne konsekwencje.

2: Porozmawiajcie o wspomnieniach Anny i jej obawach przed porazkag (slajd 9), zapytaj
uczestnikéw, jak ich zdaniem wptywa to na motywacje.

3: Zapytaj, w jaki sposdb Anna mogtaby skupié sie na pozytywnych rezultatach, odwotujac sie do
swoich celdw zwigzanych z naukg jezyka hiszpanskiego.

4: Zapytaj uczestnikdw, jak to sie ma do Luigiego.

5: (slajd 10) Zache¢ uczestnikdw do zastanowienia sie, jak wygladataby sytuacja, gdyby udato im
sie opanowad cos trudnego, co obecnie prébujg lub chcieliby zrobi¢. Omdwienie.

6: Popros uczestnikow, aby zapisali lub wymyslili historie o tym, jak pokonali bariere lub
opanowali co$ trudnego, z uwzglednieniem szczesliwego zakoriczenia.

7: Podsumuj, przypominajac uczestnikom, by nie zapominali o pozgdanych rezultatach,
skupiajac sie jednoczesnie na tych niepozgdanych.

Cwiczenie nr. 3 — Obawy przed odwréceniem (PowerPoint slajd 11-14)
Catkowity czas trwania: ok. 15 minut; Wielkos¢ grupy: <40

“Obawy przed odwrdceniem” pomaga zrozumieé, dlaczego rzeczy wazne wywotujg lek, a
nastepnie przenie$é uwage z leku na znaczenie.

1: (slajd 11) Powiedz uczestnikom, ze strach jest czesto oznakg tego, ze dzieje sie co$ waznego.
2: (slajd 12) Wroc¢ do "wad" Anny zwigzanych z naukg hiszpanskiego i sprawdz, jaki wptyw na nie
ma to, ze nauka hiszpanskiego wydaje sie jej wazna. Zadaj uczestnikom zatgczone pytania.
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3: (slajd 12) Powiedz uczestnikom, w jaki sposéb skupianie sie na obawach sprawia, ze Anna traci
z oczu nadrzedny cel, jakim jest nauka jezyka hiszpanskiego. «
4: (slajd 13) Popros uczestnikéw, aby przeanalizowali przedstawione przez Luigiego "minusy" i
zastanowili sie, jakie warunki waznosci muszg by¢ spetnione, aby te minusy miaty wartosé.
Wykorzystaj zatagczone przyktady, aby utatwié zadanie.

5: ((slajd 14) Popros uczestnikéw, aby pomysleli o "minusach", ktére odczuwajg w zwigzku z

waznymi zadaniami i o tym, jak waznos¢ wptyneta na ich minusy.

6: Podsumuj, przypominajac uczestnikom, ze leki Anny i Luigiego tylko oddalajg ich od
osiggniecia prawdziwego celu, ktéry jest przyczyng ich lekéw.

Cwiczenie nr. 4 — taczenie wszystkiego w catoé¢ (PowerPoint slajd 15)
Catkowity czas trwania: ok. 15 minut; Wielkos¢ grupy: <40

Ostatnie zadanie z bloku 1 ma na celu potgczenie trzech technik w pakiet.

Powiedz uczestnikom: WyobraZcie sobie, ze w przysztym semestrze rozpoczynacie prace, ktora
jest dla was idealna, ktérej bardzo pragniecie. Jest to jednak praca do$¢ trudna. Masz 3
miesigce na sprawdzenie sie, jesli dobrze sobie poradzisz, zatrzymasz te prace, w przeciwnym
razie - nie. Na poczatek zastandw sie przez chwile, jaka to mogtaby by¢ praca dla Ciebie, a
potem dostaniesz kilka zadan. Jesli masz trudnosci z wymysleniem czegos, pomysl o ostatnim
okresie pracy lub studiéw, ktdry byt dla Ciebie wyzwaniem.

A) W pierwszym tygodniu odczuwasz strach, stres i naprawde nie chcesz popetni¢ btedu.
Dlaczego mimo to kontynuujesz nauke? Pomysl, jakie sg pozytywne strony? Zapisz je.

B)  Wyobraz sobie pozytywne konsekwencje osiggniecia sukcesu i pozostania po trzech
miesigcach, wyobraz sobie, jak bys sie czut i co by to dla Ciebie zmienito.

C)  Strach, stres i pragnienie, aby nie spieprzy¢ pierwszego tygodnia - na czym Ci zalezato, ze
byto to tak wazne i co sprawito, ze pojawit sie strach i stres?

Mam nadzieje, ze te trzy zadania pomogg Ci skupic sie bardziej na pozytywnych aspektach i
znaczacych elementach tego, co Cie czeka, a jednoczesnie zrozumieé, dlaczego moze to
wywotywac stres i negatywne uczucia. Na tym konczy sie blok 1.

Pytanie otwarte: Co wynosisz z tego ¢wiczenia?

Blok 2 - Nie dac¢ sie przyttoczy¢ i rozwigzywac problemy (75 min)

Cwiczenie nr. 5 — Rozwigzywanie probleméw w czterech etapach (PowerPoint slajd 17-22)
Catkowity czas trwania: ok. 60 minut; Wielko$¢ grupy: <40 uczestnikow

Przedstaw czteroetapowy model rozwigzywania problemoéw, jak na slajdzie 17. Koniecznie
zaznacz, ze jest to najlepszy model, jaki istnieje! Ponizsze kroki sktadajg sie na ten model i sg
przedstawione w kolejnosci. Szczegdétowe informacje znajdujg sie w programie PowerPoint.

(OQSO @ &_ @ tru aFolkuniversitetet /)\ D/ANMAR

ot v



jOh Support SKills

Comp-Up | o

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

hal.geve|o

Krok 1) Okreslenie problemu (slajd 18) Upewnij sie, ze dokfadnie wiesz, na czym polega
problem. Zobrazuj to na przyktadzie Luigiego i Anny.

Krok 2) Burza mézgdw (slajd 19) - popros uczestnikéw, aby przeprowadzili burze mézgéw
na temat mozliwych rozwigzan dla Anny i Luigiego, moderuj dyskusje, aby podkresli¢ i
upewnic sie, ze na tym etapie nie nalezy wydawac zadnych osgdéw.

Krok 3) Ocen za i przeciw (slajd 20)

Uczestnicy majg za zadanie ocenic¢ zalety i wady mozliwych rozwigzan przedstawionych
dla Anny i Luigiego w kroku 2. Najpierw przez 7 minut indywidualnie, a nastepnie w
ogolnej dyskusji w obu przypadkach.

Krok 4) Zréb to! + ocena (slajd 21) Uczestnicy majg opracowac szybki plan dziatania dla
Anny i Luigiego dotyczacy tego, w jaki sposéb majg wdrozy¢ dane rozwigzanie.

Podsumowujgc, powiedz, ze te cztery kroki powinny przyblizy¢ uczestnikéw do rozwigzania
problemu, z ktédrym sie borykaja, i zaznacz, ze jesli problem nadal istnieje, powinni wrdci¢ do

kroku 2.

Na koniec popros uczestnikdéw, aby sprébowali swoich sit (slajd 22), wskazujgc problem, z ktérym
borykaja sie w nauce lub pracy, a nastepnie przeszli przez cztery kroki.
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Cwiczenie nr. 6 — Zasada 15 minut i podsumowanie (PowerPoint slajd 23-24)
Catkowity czas trwania: ok. 10-15 minut;  Wielkos¢ grupy: <40 uczestnikéw

Przedstaw zasade 15-minutowe]j walki z prokrastynacjg, zgodnie ze slajdem 23. Na zakonczenie
popros uczestnikéw, aby zarezerwowali sobie najblizszg sesje antyprokrastynacyjna.

Podsumowanie (slajd 24): Krétko podsumuj, jakie umiejetnosci wyprébowali dzi$ uczestnicy, i
popros ich, by zastanowili sie, kiedy mogliby wykorzystaé¢ ktdérg z nich, a nastepnie zakoncz
0gdblng dyskusjg i popros o informacje zwrotne.

3.5 Wariacje (jak dostosowa¢ dziatania do konkretnych grup docelowych i mozliwych
czynnikdw ryzyka podczas realizacji)

Edukatorzy mogg, po zapoznaniu sie z materiatem, tworzyé przyktady Anny i Luigiego, ktére
bardziej pasujg do ich grupy stuchaczy. Anna i Luigi stuzg jedynie jako naczynia ufatwiajgce
zrozumienie i dlatego mozna je wymieniaé¢ na przyktady bardziej zwigzane z kontekstem, w
ktorym realizowany jest materiat. Zestaw umiejetnosci jest celowo szeroki, aby objg¢ wiele
aspektow przetamywania barier, bloki sg jednak oddzielne. Jesli stuchacze maja trudnosci z
opanowaniem poje¢, zaleca sie dtuzsze studiowanie jednego bloku i pominiecie drugiego.

Czynniki ryzyka: Uczestnicy o niskich umiejetnosciach mogg mie¢ wzorce automatycznego
reagowania "nie wiem" lub wyuczonej bezradnosci. Edukator moze wiec potrzebowaé wsparcia,
utatwienia odpowiedzi i podawania dalszych przyktaddéw.

3.6 Przydatne wskazowki i sugestie dla treneréw
Zasady te muszg byé zwigzane z kontekstem uczenia sie i kontekstem spotecznym, w ktérym
znajdujg sie uczestnicy - edukatorzy rozumiejg te konteksty lepiej niz ktokolwiek inny.
Wykonywanie tych ¢éwiczen bedzie o wiele fatwiejsze, bardziej inspirujgce i lepiej
zapamietywane, jesli przedstawi sie uczestnikom pomysty i przyktady, ktére mozna wykorzystac
w praktyce.
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4. POTRZEBY SZKOLENIOWE

4.1 Krotkie wprowadzenie dotyczace celdw i informacji ogdlnych o sekgji

Ocena potrzeb szkoleniowych to przede wszystkim proces - proces, ktéry moze pomdc
edukatorom wszystkich szczebli w skutecznym okresleniu, zrozumieniu i lepszym sprostaniu
wyzwaniom edukacyjnym. Ocena potrzeb jest ogdlnie definiowana jako systematyczne badanie
luki, jaka istnieje miedzy stanem obecnym a pozgdanym w danej organizacji, oraz czynnikéw,
ktdre moga przyczynic sie do powstania tej luki. Ocena potrzeb szkoleniowych to wazny pierwszy
krok w kierunku poprawy efektywnosci inwestycji w edukacje, ktére prowadza do lepszych
wynikéw uczestnikow.

Jest to szczegodlnie istotne, gdy zajmujemy sie ksztatceniem dorostych stuchaczy o niskich
kwalifikacjach. W tej czesci pakietu narzedzi motywacyjnych przedstawimy 3 rézne narzedzia do
oceny, ktére pomogg edukatorom przeanalizowaé¢ umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i
umiejetnosci cyfrowych dorostych stuchaczy w bardziej angazujgcy sposéb.

4.2 Potrzebne zasoby
Do realizacji tej czesci zestawu narzedzi potrzebne sg materiaty w formie wydrukéw, ktére
mozna pobrac ze strony internetowej projektu.

4.3 Czas trwania

e Cwiczenie nr. 1: Ocena umiejetnosci czytania i pisania — Ustaw w linii — 30 min.

e Cwiczenie nr. 2: Ocena umiejetnosci liczenia — Trio — 30 min.

e Cwiczenie nr. 3: Ocena umiejetnoéci cyfrowych - lista kontrolna podstawowych
umiejetnosci cyfrowych — 30 min.

4.4 Instrukcje krok po kroku dla treneréw dotyczgce sposobu realizacji dziatan

Cwiczenie nr. 1: Ocena umiejetnoéci czytania i pisania — Ustaw w linii
Catkowity czas trwania: ok. 30 min. Wielkos$¢ grupy: min. 5 uczestnikow (najlepiej
sprawdza sie w przypadku duzych grup)

Opowiadanie kolejnosci wydarzen w historyjce to podstawowy sposéb mierzenia umiejetnosci
czytania i rozumienia historii. Przy odrobinie kreatywnosci mozna przeksztatci¢ nudng czynnos$é
przypominania w interaktywna gre.

Praca wstepna: Przed zajeciami nalezy wybraé rdzne historie, ktérych fabuta moze by¢

interesujgca dla uczestnikéw. W trakcie zabawy uczestnicy zapisujg kluczowe sceny i punkty
fabuty na karteczkach (mozna je réwniez wydrukowac przed zajeciami).
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Wspolne czytanie (5-10 minut) Wybierz jedng z przygotowanych historii i przeczytaj jg na gtos «
wszystkim uczestnikom. Zalecamy zastosowanie "wspdlnego czytania”, jak wyjasniono w
Najlepszych praktykach 21 w Zbiorze narzedzi COMP-UP.

Gra (5-10 minut) Po przeczytaniu opowiadania, przyklej kazdemu z uczestnikdw na plecach
kartke. Uczestnicy beda musieli wspotpracowac i zadawaé sobie nawzajem pytania, aby
dowiedziec sie, ktéra scena jest przyklejona do ich koszulki. Po ustaleniu, jaki punkt fabuty
reprezentujg, uczestnicy mogg ustawi¢ sie w kolejnosci odpowiadajacej kolejnemu ciggowi
wydarzen w opowiadaniu. Jesli brzmi to skomplikowanie, gre mozna zmodyfikowac dla
wszystkich grup wiekowych i pozioméw zaawansowania.

Wariacje Jesli uczestnicy majg trudnosci jezykowe, mogg podzieli¢ sie na trzyosobowe grupy,
aby ustali¢ kolejnos¢ czytania poczatku, srodka i korica opowiadania. Jesli uwazacie, ze
uczestnicy sg zaawansowanymi czytelnikami, mozecie zaangazowac catg klase w porzgdkowanie
licznych wydarzen w sztuce Szekspira.

Ocena: Ta gra stwarza edukatorowi rézne mozliwosci nieformalnej oceny umiejetnosci czytania
i pisania. Podczas wspdlnego czytania prowadzacy bedzie mégt ocenié umiejetnosci czytania i
wymowy uczestnikdéw. Podczas gry edukator bedzie mdgt zaobserwowacd, jak uczestnicy
rozmawiajg ze sobg i czy rozumiejg fabute. Edukator moze tatwo dostosowaé poziom gry,
wybierajac inng historie.

Powtarzaj rézne historie tyle razy, ile chcesz.

Cwiczenie nr. 2: Ocena umiejetnosci liczenia — Trio
Catkowity czas trwania: ok. 30 min. Wielkos¢ grupy: 5 — 15 uczestnikow

Ocenianie podstawowych umiejetnosci liczenia moze by¢ naprawde nudne. Ponizej poznasz gre
planszowg, ktéra pomoze oceni¢ podstawowe umiejetnosci w zakresie dodawania,
odejmowania, mnozenia i dzielenia.

Praca wstepna: Przed sesjg oceniajgcg wystarczy wydrukowac karty z liczbami od 1 do 50
znajdujgce sie w zatagczniku Il oraz opcjonalnie 49 liczb od 1 do 9 (zatgczniki mozna pobraé ze
strony internetowej projektu).

Przygotowanie (5 minut) Aby zagra¢, narysuj kwadrat 7 x 7 z liczbami od 1 do 9 w sposéb losowy.
(patrz przyktad ponizej).
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Mozna tez uzy¢ wydrukowanych liczb i przypigé kwadrat 7 x 7 do tablicy. Nastepnie potasujcie
karty z liczbami od 1 do 50 i potdzcie je na stole do géry nogami.

Gra (20 minut) Aby rozpoczgé gre, jeden z uczestnikow losuje jedng z potasowanych kart z
liczbami od 1 do 50 i pokazuje jg pozostatym uczestnikom. Teraz wszyscy uczestnicy majg za
zadanie odszuka¢ na kwadracie 7 x 7 obliczenie, ktérego wynikiem jest wylosowana liczba.
Obliczenie musi sktadac sie z 3 liczb, ktore lezg obok siebie: poziomo, pionowo lub po przekatnej.
Ten, kto znajdzie prawidlowe dziatanie, krzyczy "Trio" i pokazuje obliczenie pozostatym
uczestnikom. W ponizszym przyktadzie uczen wylosowat liczbe 40. Sg 3 przyktady poprawnych
obliczen.

3 7 3 5 8 4 9
5 1 8 6 5 2 7
8 2 4 9 1 9
: o) « BEEO
7 3 2 1 6 3
2.48!95

Jesli odpowiedz jest prawidtowa, uczestnik otrzymuje karte z numerem. Jesli odpowiedz nie jest
poprawna, uczestnik zostaje zablokowany do czasu wylosowania kolejnej liczby.

Wariacje: Jesli uczestnicy majg problem z obliczeniem, mozna uzy¢ kart z liczbami od 1 do 20 i
zastosowac tylko dodawanie i odejmowanie.

Ocena (5 minut) Osoba, ktéra zdobedzie najwiecej kart z liczbami, wygrywa gre. Podczas gry
prowadzgcy ma mozliwos¢ zaobserwowania podstawowych umiejetnosci uczestnikéw w
zakresie dodawania, odejmowania, mnozenia i dzielenia. Pomoze to okresli¢ potrzeby
szkoleniowe uczestnikow.
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Cwiczenie nr. 3: Ocena umiejetnosci cyfrowych - lista kontrolna podstawowych umiejetnosci
cyfrowych
Catkowity czas trwania: ok. 30 min Wielkos$¢ grupy: 5 — 15 uczestnikow

W coraz bardziej cyfrowym S$wiecie technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaja
kluczowa role w zyciu codziennym. t3cznos¢ ma istotne znaczenie dla zycia, zatrudnienia,
zdrowia, dobrego samopoczucia, edukacji i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jednga z gtéwnych
barier utrudniajgcych szersze wykorzystanie tych technologii jest brak umiejetnosci niezbednych
do korzystania z produktow, ustug i tresci cyfrowych. Aby podnies¢ poziom podstawowej wiedzy
cyfrowej obywateli, edukatorzy muszg przeprowadzi¢ ocene potrzeb szkoleniowych. Pomoze w
tym ponizsza lista kontrolna.

Praca wstepna: Przed sesjg oceniajgcg nalezy wydrukowaé liste kontrolng podstawowych
umiejetnosci cyfrowych, znajdujaca sie w zataczniku Il (mozna jg pobrac ze strony internetowej
projektu). Kazdy uczestnik bedzie potrzebowat jednego egzemplarza.

Przygotowanie (5 minut) Na rozgrzewke uczestnicy sg pytani, co rozumiejg pod pojeciem
umiejetnosci cyfrowych. Edukatorzy mogg wykorzystac liste kontrolng do rozpoczecia dyskusji
na temat réznych obszardw umiejetnosci cyfrowych.

Cwiczenie (15 minut) Uczestnicy otrzymujg wydrukowana liste kontrolng podstawowych
umiejetnosci cyfrowych (powinna by¢ juz wydrukowana). Majg za zadanie wypetni¢ liste w
zaleznosci od tego, co sami sgdzg i czy sg w stanie wykonac¢ zadanie znajdujgce sie w pierwszej
kolumnie. Uczestnicy mogg wybrac¢ sposréd odpowiedzi "Potrafie to zrobi¢", "Nie potrafie tego
zrobic¢" i "Chce sie nauczyg, jak to zrobic".

Ocena (10 minut): Ta lista kontrolna dostarczy mentorowi réznej wiedzy i punktéw widzenia
uczestnikéw, np. czy sg zmotywowani do nauki konkretnego elementu z listy lub czy juz wiedzg,
jak wykonaé to zadanie. Gdy edukator bedzie miat te informacje, bedzie mdgt dostosowad
szkolenie do uczestnikéw i bardziej szczegétowo zaprogramowac szkolenie cyfrowe.

4.5 Materiaty informacyjne do rozdania uczestnikom
Wszystkie materiaty informacyjne mozna pobrac ze strony internetowej projektu.
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5. STYLE UCZENIA SIE

5.1 Krétkie wprowadzenie dotyczace celdw i informacji ogdlnych o sekgc;ji

Czy kiedykolwiek zdarzyto sie, ze uczacy sie tracili koncentracje podczas niektérych czesci zajec,
a podczas innych pozostawali czujni? Moze to byé zwigzane z ich stylem uczenia sie lub
preferencjami. Choc¢ stuchacze mogg mieé rézne style uczenia sie, nie oznacza to, ze edukatorzy
muszg dzieli¢ ich na grupy i prowadzi¢ lekcje w rézny sposéb. Niektdérzy ludzie mogg uznac, ze
majg dominujacy styl nauki, ktéry stosujg we wszystkich procesach uczenia sie, podczas gdy inni
mogaq stwierdzi¢, ze w réznych okolicznosciach stosujg rézne style. Niemniej jednak wszystko to
jest jak najbardziej w porzadku. Nie ma wtasciwego lub niewtasciwego potaczenia. Style uczenia
sie poszczegdlnych osdéb nie s3 tez state, dlatego moga sie one zmienia¢ w zalezno$ci od sytuacji,
w jakich dana osoba sie znajduje. W zwigzku z tym nie istnieje jeden uniwersalny zestaw styléw
uczenia sie, a edukatorzy powinni stosowac taki zestaw, ktory sprawdzi sie w ich grupie.
Stwierdzono, ze w nauczaniu formalnym, takim jak tradycyjne szkolnictwo, zwykle stosuje sie
jezykowo-werbalne i logiczne metody nauczania, a takze ograniczony zakres technik nauczania,
ktére opierajg sie na nauczaniu ksigzkowym i wielu powtérzeniach. Jednak w przypadku uczenia
sie poza formalnego, gdy mamy do czynienia z osobami dorostymi o niskich kwalifikacjach, styl
nauczania nalezy dostosowac¢ do pozadanych styldw uczenia sie, ktére prawie zawsze powinny
by¢ mieszankg réznych styléw.
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Zrédto: https://medium.com/erika-harano

W zwigzku z tym pojawia sie pytanie: - w jaki sposéb edukatorzy mogg skuteczniej witgczac
wszystkie style uczenia sie do sSrodowisk edukacyjnych, w ktérych pracujg?

Ta czes$¢ Zestawu narzedzi ma trzy cele:

1. Zdobycie wiedzy na temat styléw uczenia sie

2. Odkrycie, ze istnieje wiele styléw uczenia sie

3. Odkrycie, jak nasze style uczenia sie mogg wptyng¢ na sposob, w jaki sie uczymy.
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Odpowiadajgc na wszystkie te pytania, bedziesz w stanie utozyc¢ i przygotowac lekcje w sposéb «
najbardziej odpowiedni dla swoich stuchaczy i osiggnaé¢ najlepsze wyniki nie tylko na poziomie
indywidualnym, ale takze grupowym.

5.2 Potrzebne zasoby
Do przeprowadzenia ponizszych zaje¢ potrzebne s3: przygotowane wczesniej konspekty z
definicjami réznych styléw uczenia sie (mozna je pobrac ze strony internetowej projektu) /
mozna je réwniez przygotowac poprzez szybkie wyszukiwanie informacji w Internecie; dtugopis;
papier; laptop; projektor; tablica; karteczki samoprzylepne, pofaczenie z Internetem, tasma
klejgca, nozyczki.

5.3 Czas trwania

e Cwiczenie nr. 1: Dowiedz sie wiecej o stylach uczenia sie - Wprowadzenie do styléw
uczenia sie; Jak rozpoznac swdj styl uczenia sie? - 60 min

e Cwiczenie nr. 2: Odkryj, ze istnieje wiele styléw uczenia sie - Spacer po galerii— 60 min

e Cwiczenie nr. 3: Odkryj, jak nasze style uczenia sie moga poprawié sposéb, w jaki sie
uczymy - Budowanie roweru - 60 min

Catkowity czas trwania tej czesci wynosi 180 minut. Zaleca sie, aby wszystkie trzy dziatania byty
realizowane w tym samym czasie jako sesja jednodniowa.

5.4 Instrukcje krok po kroku dla treneréw dotyczace sposobu realizacji dziatan

Cwiczenie nr. 1 — Dowiedz sie wiece] o stylach uczenia sie - Jak rozpozna¢ swdj styl uczenia sie?
Catkowity czas trwania: 60 min; Wielkos¢ grupy: 15 — 20 uczestnikow

Praca wstepna: Przygotuj wczesniej konspekty/ kartki papieru (zatacznik 1), ktére moga by¢
rozwieszone w sali. Jeden styl uczenia sie umies¢ na osobnej kartce samoprzylepnej. Wydrukuj
zatacznik 2 - Kwestionariusz styléw uczenia sie.

Rozgrzewka - 10 min: Na poczatek niech uczestnicy dobiorg sie w pary. Zainicjuj dyskusje miedzy
parami zwigzang z pytaniem: "Jakiej jednej rzeczy nauczylisScie sie ostatnio i jak sie jej
nauczyliscie?". Po zakonczeniu dyskusji popro$ ochotnikéw, aby podzielili sie z resztg grupy
swoimi przemysleniami i tym, czego sie dowiedzieli. Wyjasnij, ze te przyktady pokazujg rézne
style uczenia sie (czyli to, w jaki sposdb uczymy sie réznych rzeczy).
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Wprowadzenie do stylow uczenia sie - 20 minut:
Zwrdc¢ uwage, ze istnieje wiele réznych sposoboéw uczenia sie i podkresl, ze uczenie sie trwa caty

czas. Krotko przedstaw rdézine rodzaje stylow uczenia sie na podstawie przygotowanych
wczesniej materiatdw, ktére mozna znalezé¢ w sali. Popro$ uczestnikéw, aby na ochotnika
odczytali na gltos kazdy ze styléw, a nastepnie popros innych uczestnikdw, aby sprébowali
znalez¢ konkretne przyktady, jak dziata kazdy ze styléw uczenia sie.

Na przyktad: dla wzrokowca najlepszym rozwigzaniem moze by¢ ogladanie filmikéw tanecznych
na YouTube, natomiast logicy mogga potrzebowac stworzy¢ o$ czasu lub mape.

Poznaj swaj wtasny styl uczenia sie - 20 minut:

Wykorzystaj Zatgcznik 2 - Kwestionariusz styldw uczenia sie i rozdaj go kazdemu uczestnikowi.
Poprosich o wypetnienie i zastanowienie sie nad tym, czego sie dowiedzieli. Pozwdl uczestnikom
zgtosic sie na ochotnika i zaprezentowaé wtasne style uczenia sie i wspdlnie zastandwcie sig, czy
byli Swiadomi tego, ze z ich perspektywy jest to prawidtowy wniosek, czy wiedzieli o tych
stylach?

Podsumowanie i omoéwienie kluczowych punktéw - 10 min:
W grupie zastandwcie sie nad nastepujgcymi kwestiami:

J Istnieje wiele réznych styldéw uczenia sie.

. Kazda osoba stosuje inny styl uczenia sie - nie tylko jeden. Kazdy z nas moze
identyfikowac sie z niektérymi stylami uczenia sie bardziej niz zinnymi, ale jest prawdopodobne,
ze wiekszo$¢ z nas ma wiecej niz jeden styl uczenia sie. Niektdre style dotyczg tego, jak
zdobywamy informacje, inne - jak wspotpracujemy, a jeszcze inne - jak wyrazamy informacje.

o Uczenie sie jest ciggtym, nieustannym procesem. Style uczenia sie majg
znaczenie, poniewaz uczenie sie trwa caty czas. To médwi nam o podstawowym sposobie
interakcji ze Swiatem. Ponadto wiedza na temat styldw uczenia sie moze pomdc w osiggnieciu
sukcesu w klasie, poniewaz opracujesz strategie/tricki, ktére pozwolg Ci lepiej sie uczyc.

Cwiczenie nr. 2 — Odkryj, ze istnieje wiele styléw uczenia sie - Spacer po galerii
Catkowity czas trwania: ok. 60 minut Wielkos¢ grupy: 15 - 20 uczestnikow

Krétkie wprowadzenie do ¢wiczenia: 5 minut

W tym ¢wiczeniu uczestnicy bedg pogtebiaé samoswiadomos¢ swoich styldw uczenia sie oraz
zidentyfikujg i pogtebig swojg wiedze na temat réznorodnosci styléw uczenia sie w grupie.
Popros uczestnikdéw, aby przeszli sie po sali i jeszcze raz przeanalizowali kazdy styl uczenia sie.
Popros ich, aby napisali swoje imiona na karteczkach samoprzylepnych i przykleili je na kazdym
stylu uczenia sie, z ktérym sie identyfikujg. Daj im 5-10 minut na wykonanie tej czynnosci.
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Refleksja - 45 minut

Po tym, jak uczestnicy skoniczg przyklejaé swoje imiona do styléw uczenia sie, wréécie jako grupa
i jeszcze raz przejrzyjcie style uczenia sie.

Przedyskutujcie nastepujace pytania:

1. Co zauwazytes/tas na temat styldw uczenia sie, ktére wybrates/tas? Czy odkryliscie co$
nowego?

2. Czy dowiedziates/tas sie czegos nowego o stylach uczenia sie innych uczestnikdéw?

3. Czy Twoim zdaniem niektdre style uczenia sie sg "lepsze" od innych? Dlaczego tak jest, a
dlaczego nie?

Rozpocznij dyskusje na temat ponizszych pytan dotyczacych réznych styldw uczenia sie.

Omodwienie i przedyskutowanie kluczowych punktéw - 10 minut:

Wszystkie style uczenia sie s3 wazne i uzasadnione! Zaden styl uczenia sie nie jest lepszy
od innych. Mozemy jednak zauwazy¢, ze niektére style uczenia sie sg preferowane w miejscach
nauki, takich jak sale lekcyjne, sale wyktadowe itp.

* Dobrze jest wiedzie¢, jakie sg nasze style uczenia sie, ale nie nalezy szufladkowac siebie
i innych. Dobrze jest mie¢ Swiadomos¢ wiasnych styldw uczenia sie, cho¢ powinnismy uwaza¢,
by nie utkng¢ w etykietach i kategoryzacjach.

Cwiczenie nr. 3 — Odkryj, jak nasze style uczenia sie moga poprawié¢ sposdb, w jaki sie uczymy -
Budowanie roweru

Catkowity czas trwania: ok. 60 minut Wielkos¢ grupy: 15 — 20 uczestnikow

W trakcie tego ¢éwiczenia uczestnicy zaczng rozumieé, w jaki sposdb rdzne style uczenia sie, ktére
poznali, beda wspierac rozwigzywanie problemdw i procesy uczenia sie w ich codziennym zyciu.
W trakcie dyskusji podsumowujgcej zastanowig sie, jak ich style uczenia sie wptywajg na sukces
grupy.

Krotkie wprowadzenie do ¢wiczenia - 10 minut:

Zapytaj uczestnikow, czy kiedykolwiek wczes$niej budowali rower. Jesli w grupie jest kilka osdb,
ktére juz kiedys budowaty rower, nalezy wybra¢ inny przedmiot, na ktérym mozna sie skupic -
np. dom, samochéd lub tédz. Chodzi o to, by uczestnicy mieli do czynienia z czyms, czego nigdy
wczesniej nie robili. Popros ich, aby wyobrazili sobie, ze muszg zbudowac rower.

Wyijasnij im, jakie trzy pierwsze kroki wykonaliby, aby rozpoczac ten proces.

Ponizsze pytania mogg im pomdc na poczatku:
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- Czy najpierw narysowaliby schemat?

- Czy narysowaliby mape krokéw?

- Czy napisaliby plan?

- Czy zbudowaliby model przed rozpoczeciem "wielkiej" pracy?
- Co jeszcze by zrobili?

Proces budowy - 30 minut:

Zadbaj o to, aby grupy byty mniejsze, sktadajace sie z 3 - 4 oséb. Daj im kilka minut na okreslenie
swoich podejs¢. Rozdaj materiaty, z ktérymi bedg mogli pracowac. Zapewnij dtugopis, papier,
tasme, nozyczki itp. Daj im wystarczajgco duzo czasu na zaplanowanie swoich krokdw i procesu
realizacji. Po zakonczeniu pracy kazda z mniejszych grup prezentuje swoj plan wiekszej grupie.

Podsumowanie, pytania - 10 minut:

Zadbaj o dyskusje na temat nastepujacych pytan:

1. Jakie style uczenia sie wykorzystaliScie podczas opracowywania swojego planu? Jak
rozpoznaliscie te style?

2. Czy miates$ jakie$ podobienstwa z planami innych uczestnikow? Jesli tak, podaj przyktad.

3. Czy podczas tego ¢wiczenia napotkates jakie$ ograniczenia w tworzeniu swojego planu
budowy roweru? Jakie to byty ograniczenia? Jak sobie z nimi poradzites?

Omodwienie i przedyskutowanie kluczowych punktéw - 10 minut:

J Czasami moze nam sie wydawaé, ze inni ludzie majg trudnosci ze zrozumieniem
nas, poniewaz jeste$my réznymi osobami i mamy rézne style uczenia sie. Dlatego wazne jest, by
zdawac sobie sprawe z naszych réznych styléw uczenia sie, poniewaz to z pewnoscig przypomni
nam, ze rézne osoby muszg w rézny sposoéb odbierac informacje, by méc je wtasciwie przyswoic.

. Jesli masz trudnosci z nauka czego$ nowego, to najprawdopodobniej nie dlatego,
Ze nie jestes w stanie. Zalezy to w duzej mierze od podejscia, jakie wybrates. Niektérym z nas
trudno jest uczy¢ sie w klasie. Niektérym z nas trudno jest uczy¢ sie samemu. W zyciu ciagle
znajdujemy sie w sytuacjach, ktére nie sg dostosowane do naszego stylu uczenia sie, wiec
naszym obowigzkiem jest znalezienie takich sposobdw, ktére bedg dla nas najlepsze. Czasami
wymaga to dodatkowej pracy, ale warto zachecaé uczacych sie, by znaleZli to, co jest dla nich
najlepsze. Z pewnoscig przyniesie to ogromne korzysci w ich przysztym zyciu.

5.5 Wariacje (jak dostosowa¢ dziatania do konkretnych grup docelowych i mozliwych
czynnikéw ryzyka podczas realizacji)
W odniesieniu do potencjalnych czynnikdw ryzyka mozna wspomnie¢ o ewentualnej niecheci
uczestnikdbw do angazowania sie w proces uczenia sie. Ze wzgledu na pochodzenie oséb
dorostych o niskich kwalifikacjach moze sie to rézni¢, ale jako trener powinienes wzigé pod
uwage, ze niektdre tematy mogg nie by¢ wygodne dla niektdérych uczestnikéw. Nalezy staraé sie
ich unikaé lub po prostu bardziej szczegétowo omowié z nimi ich obawy.
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Jesli nie realizujesz catej sesji od razu, nie zapomnij o wprowadzeniu na kazdg sesje ¢wiczen na «
przetamanie lodéw/rozgrzewke, aby najpierw stworzy¢ dynamike grupy i sprawic, by uczestnicy

czuli sie w niej swobodnie. W ten sposdb uczestnicy bedg chetniej wspdtpracowac i jest o wiele

bardziej prawdopodobne, ze uda sie osiggngé zamierzony cel. Nalezy wyjasnia¢, odpowiadaé na

pytania tyle razy, ile potrzeba i zawsze pamieta¢ o uczestnikach. Nalezy pamietac o tym, ze ich
pochodzenie moze utrudnia¢ proces uczenia sie i starac sie to uwzgledni¢. Nalezy by¢ cierpliwym

i empatycznym.

5.6 Przydatne wskazowki i sugestie dla treneréow
Zataczniki mozna pobrac ze strony internetowej projektu. Dlatego jesli uwazasz, ze zajecia online
lepiej pasujg do Twojej grupy uczestnikdw, nie wahaj sie ich uzyé. Pod ponizszymi linkami
znajdziesz krotkie opisy i materiaty do dalszej lektury, a takze kwestionariusz do okreslenia
wiasnego stylu uczenia sie.

Wiecej informacji:

https://www.learning-styles-online.com
https://www.mindtools.com/mnemlsty.html
https://www.tejedastots.com/teaching-different-learning-styles/
https://blog.mindvalley.com/types-of-learning-styles/

Kwestionariusz online "Definiowanie stylow uczenia sie":
https://www.learning-styles-online.com/inventory/questions.php?cookieset=y

Wprowadzenie do WARK - Wazrokowych, Stuchowych (Auralnych), Czytania/Pisania
(Read/Write) i Kinestetycznych modalnosci uczenia sie (Fleming i Mills, 1992).
https://vark-learn.com/introduction-to-vark/

5.7 Materiaty informacyjne do rozdania uczestnikom
Materiaty informacyjne mozna pobrac ze strony internetowej projektu.
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