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Bevezetés

A PIAAC FelnGttek Képesség- és Kompetenciamérése szerint, hozzavetGlegesen 70 millié
eurdpai polgar nehézségekkel kizd az alapszintl olvasas és iras, a szamolds és a digitalis
eszk6zok haszndlata teriiletén a mindennapok soran. Az ilyen képességek hidnya jelentésen
megneheziti az egyes hétkdznapi tevékenységek elvégzését, és korlatozhatja a tarsadalmi és
munkaerd piaci elhelyezkedést. A Digitalis Jartassag a minden eurdpai polgar szamara
elsajatitandd nyolc kulcskészség egyike, és fontossagat mar az Eurdpai Bizottsag 2010-es
Eurdpai Digitdlis Menetrendje is kiemelte.

Erre az igényre vdélaszul, megjelent az Eurdpai Bizottsdg a Tandacs ajanldsa a
kompetenciafejlesztési palyakrdl, annak érdekében, hogy a felnGtteket hozzasegitsék az
irastudas, szamolas és digitalis készségek minimalis szintjének elsajatitdsahoz magas
szinvonalu és hozzaférhet6 szolgaltatasok fejlesztése révén.

Ebben az Osszefliggésben a COMP-UP konzorcium a hatranyos helyzetli és alacsony
képzettségl felnGttekkel kapcsolatos tapasztalatai alapjan azt javasolja,hogy a felnétt
tanulékat tdmogatd feln6ttképzési szakemberek (AEP) kompetenciadinak frissitése legyen a
megoldas, a célcsoport irastuddsat, szamolasi és digitalis készségeinek javitdsa érdekében.

A COMP-Up project legfontosabb aspektusa az alacsonyan képzett tanuldk bevondsa as
motivacidja. A motivacid definicié szerint egy pszicholdgiai folyamat, amely egy adott
viselkedés elinditasaért, fenntartasdért, tamogatasaért, vagy ledllitasdért felelds. Bizonyos
értelemben, ez az er6 hajt minket arra, hogy valamilyen moddon cselekedjiink és
gondolkodjunk.

Egyetértés van abban, hogy a motivacié az intrinszik (vagy bels6) és a extrinszik (kulsé)
tényez6k kolcsonhatasan alapul. Mig az intrinszik motivaciés tényez6k az adott személy
sajatjai, ugy, hogy az oOnmagardl és a helyzetr6l alkotott képhez kapcsolddnak, a
tevékenységbdl szarmazd 6romhoz és elégedettséghez, a kiils6 motivacids tényez6k a tanulasi
kornyezetre, az eszk6zokre vonatkoznak, amelyek egy cél elérésére 6sztondzhetik a tanuldt.

Ezért a feln6ttképzési szakembereknek ebben a tekintetben egy bonyolult feladatot kell
teljesitenitk: lelkesitenitik kell a didkjaikat, hogy beiratkozzanak egy oktatdsi vagy képzési
programba, motivalniuk kell 6ket, ki kell valtaniuk az intrinszik motivacidjukat, segiteniik kell
nekik leklizdeni a tanuldssal és a valtozasokkal kapcsolatos ellenérzésiiket, és abban, hogy bent
maradjanak a képzésen, valamint meg kell gy6znilik 6ket arrdl, hogy a tanulas a tarsadalmi
status megszerzésének és a jovGjik épitésének eszkoze (beleértve a jovGbeli szakmai karriert
is).

A felnGttoktatdsi szakembereknek a tanuldk felmért igényeihez kell igazitaniuk a képzést és a
feladatokat, és elképzelhet6, hogy személyre szabott lépéseket kell tennilk arra, hogy a
felnGtteket visszacsalogassak az oktatasba.
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Nem csak a személyre szabott tanulasi kindlat fontos, de a szakembereknek kiilonos figyelmet
kell forditaniuk a felné6tt tanuldk kiilonb6z6 veszélyeztetett csoportjainak igényeire.

Annak érdekében, hogy a tanuldkat bevonzzak az oktatasba, és fenntartsak az alacsonyan
képzett tanuldk motivacidjat, 1étfontossagl, hogy megismerjék Gket és az élettorténetiiket. igy
a workshop lebonyolitasa el6tt, kozben, és utdna is konzultalhatnak vellik. Fontos, hogy mar az
elején megjegyezzék a tanuldk neveit, és reagdljanak arra, amit mondanak.

A COMP-UP Motivaciés Eszkoztar célja, hogy részletes utasitdsokat adjon a felnGttoktatasi
szakembereknek, valamint hogy gazdag forrasgyljteményt biztositson a workshopok
lebonyolitasara az 104 alatt (és utdna is, a mindennapi munkdjuk soran), annak érdekében,
hogy a feln6tt tanuldkat motivalni tudjak arra, hogy javitsak az olvasasi, a szamolasi és a
digitalis készségeiket.

Ezzel az Eszkdztar hatékonyan tamogatja majd az alacsonyan képzett tanuldkkal dolgozé
felnSttoktatasi szakembereket a workshopok megszervezésében és lebonyolitasaban ugy,
hogy a workshopokon hasznalhatd |épésenkénti utasitasokat és forrasanyagokat, technikakat
és tananyagokat biztosit a feladatokhoz a szamukra.

Emellett, a leirt workshopok tervezésekor kiilonos figyelmet forditottunk arra is, hogy a
résztvevl felnGttek kozott lehetnek hatranyos helyzetl, vagy specialis hatter( feln6ttek is,
mint példaul migransok, vagy fogyatékkal élék is.

Az Eszkoztar 5 szakaszra oszlik, és elsGsorban az alacsonyan képzett felnGttek célcsoportjaval
vald kotédés és a bizalmas kapcsolat kialakitasanak fontossagdra osszpontosit, hiszen ez az
els6, és legfontosabb |épés a tanulasi folyamatban valé motivacié kialakitdsara és
fenntartasara.

A tippek és eszkozok az alabbi 5 terileten allnak rendelkezésre:

1) ICEBREAKER (JEGTOROK) — lehetbvé teszik, hogy a résztvevék megismerjék egymadst,
elGsegitik a kommunikaciot és az interakciot, és segitenek a résztvevék kozotti bizalom
kialakitasaban;

2) KOMMUNIKACIO — segit, hogy a résztvevSk felfedezzék a sajat kommunikdacids
stilusukat (verbalis és non-verbalis), hogy felmérhessék a sajat készségeiket, és
megértsék, milyen hatdssal van a sajat kommunikacios stilusuk masokra;

3) AKADALYOK — hogy a résztvevik reflektdlhassanak a tanulasi folyamattal kapcsolatos
akadalyaikra és félelmeikre, és segitse 6ket ezek lekiizdésében;

4) KEPZESI IGENYEK — lehet6vé teszi, hogy a résztvevék felismerjék a sajat képzési
igényeiket, hogy azonositani tudjak a rést a meglévé és a megszerezni kivant tudas,
készségek és tapasztalat kozott. Itt a résztvev6k megkapjak az 101-ben megadott
irastudasi, szamolasi és digitalis készségértékels eszkozoket is;
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5) TANULASI STILUSOK — lehet&vé teszi a résztvevSk szamara, hogy felismerjék a preferalt
tanuldsi stilusukat (verbalis, vizualis, kinesztetikus, tarsas), és hogy tudatositsak
magukban, hogy akkor tanulnak jobban, amikor az informaciét az adott tanulasi
stilusnak megfelel6 médon tanitjak meg nekik.

A Motivacids Eszkoztar alapja az els6 két, a project keretében kifejlesztett szellemi termék, a
COMP-UP Eszkozgylijtemény és a COMP-UP Képzési Tanterv.

Minden partnerorszag nyelvén (angol, olasz, német, lengyel, roman, magyar, svéd) letoltheté a
COMP-UP project honlapjardl, hogy az oktatdk szamdra a legszélesebb kdrben hasznalhato
legyen.
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1. ICE BREAKING (JEGTOROK)

1.1 Rovid bevezetés és hattérinformaciok a fejezet célkitlizéseirdl

Egy képzés, vagy motivaciés workshop elinditdsa mindig Uj helyzet, a maga Uj kihivasaival. A
csoport tagjai legtobbszor nem ismerik egymast, vagy kilonboz8 hattérrel rendelkeznek. 1d6
kell hozza, mig megszokjak egymadst. Ahogy a cim is jelzi, ez a szakasz olyan mddszereket és
megkozelitéseket tartalmaz, amelyek “megtorik a jeget” a résztvevdk kozott. igy egyrészt az
oktaté lehet&séget kap a kiilonb6z8 személyiségek feltérképezésére, masrészt a résztvevok is
kapnak id6t, hogy megismerjék egymast. A képzés/workshop elején jégtorék hasznélatanak
célja egy kozvetlen és kényelmes kornyezet kialakitdsa, ahol a résztvev6k kdnnyebben
Osszebaratkozhatnak egymassal.

Ez a tipusu feladat tobb mint egy egyszer(i bemutatkozd kor, ahol elhangzik a résztvevék neve
és kora. A képzés céljaira és id6tartamara alkalmazva vannak kreativ, vicces, vagy aktiv
maddszerek, amelyek az els6 éran alkalmazhatdk. Kiléndsen, ha az oktatd egy sor kilénbozé
didaktikai médszert kinal (nemcsak a hagyomadnyos tanitdsi stilust), a cél a résztvevék kozotti
bizalommal teli egylttm(ikddés.

A kovetkezd oldalakon a jégtorék (icebreakers) megvaldsitdsara ajanlunk maddszereket és
Otleteket. A sziikséges forrdsanyagokon és lépésenkénti megoldasokon kiviil, rugalmas és
valtozatos megvaldsitdsai lehet6ségeket mutatjuk be. Ahogy mar emlitettiik, a felhasznalt
modszereket alkalmazni kell az oktaté oktatasi stilusdhoz, és a képzés/tanfolyam
id6tartamahoz.
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1.2 Szlikséges forrasok h

Elrebocsatjuk, hogy ezek a feladatok barmilyen forras nélkil is elvégezhet6k. igy a jégtorsk
hasznalhatdk spontan, vagy rovid id6 alatt, a képzés tervezése sordn. A mddszerek keverhetdk
és az oktatd képzési stilusa, valamint a motivacids workshop idétartama szerint

strukturalhatok.

Lehetséges forrasok:
e egy kisméretl labda

e egygyapju labda
o egy sor kép (kiilonbozd helyekkel, tevékenységekkel, idézetekkel, dolgokkal, ...)
[ )

kiilonb6z6 szinl papirok és tollak
—

1.3 Id6tartam

e 1. Feladat: kb. 20 — 25 perc
o 2. feladat: kb. 20 perc

o 3. feladat: kb. 20 perc

Ha minden feladatot le akarunk tesztelni a motivacids workshop alatt, 1 drdra és 30 percre kell
tervezni. Mivel a feladatok 1 oérat tartanak, 30 percet kell tervezni a kérdésekre,
bizonytalansdgokra, és annak megvitatasara, hogy milyen valtozatok, el6nydk és hatranyok
tartozhatnak az egyes feladatokhoz.
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1.4 Lépésenkénti instrukcidk az oktatoknak a feladatok megvaldsitasara h

1. Feladat — Szociometriai pozicid
Teljes id6tartam: korlbeldl. 20 - 25 perc; Csoport mérete: 10 — 50 résztvevé
(5 perc) Kérje meg a résztvev6ket, hogy alkossanak egy kort az instrukcid

meghallgatasara: a résztvev6k a neviik kezd6betlije szerint ABC sorrendben
alljanak sorba

(5 perc) (ennyi id6t kapnak a résztvevék a sor |étrehozdasara)

(5 perc) minden résztvev6 megmondja a keresztnevét, hogy kideriljon, mindenki jé
helyen all-e

(5 perc) kérjik meg a résztvevéket, hogy most a sziletési datumaik szerint névekvé
sorrendben alkossanak egy masik sort (és adjunk nekik idét, hogy létrehozzak a
sort)

(5 perc) a résztvev6k megadjak a sziiletésnapjukat, hogy kideriiljon, hogy mindenki jo
helyen all-e

|
|
|
|
N
N

2. feladat —# Hashtag #

3.
Teljes id6tartam: korlbelil 20 perc; Csoport mérete: 5 — 15 résztvevo
(5 perc) kérje meg a résztvevbket, hogy gondoljanak 3 olyan szdra, amelyik a leginkabb
jellemzi 6ket. Ahogy bemutatndk magukat a kozo6sségi médidban, taldljanak 3
rajuk ill6 hasthtaget. Ezalatt az oktatd is készit 3 hashtaget magardl.
(5 perc) kérje meg a résztveviket, hogy (ljenek korbe a székeikkel
(10 perc) vegyen egy labddt, mondja meg a nevét, és a 3 hashtaget (amelyik a

legjellemz8bb onre), és dobja oda a labdat az egyik csoporttagnak. Figyeljen ra,
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hogy minden résztvevd sorra keriiljon.

3. feladat — A legjobb hely

Teljes id6tartam: korlbelll 20 perc; Csoport mérete: 5 — 50 résztvevs

(5 perc) az asztalra tegyen ki egy sor kilonb6z6 helyeket dbrdzold képet, és kérje meg a
résztveviket, hogy nézzék meg a képeket és mindenki valasszon ki egyet

(15 perc) kérje meg a résztevbket, hogy alkossanak egy kort, és mutassa meg nekik a

képet, amit on valasztott. Roviden mondja el nekik, miért tetszik 6nnek a kép, és
hogy most miért szeretne ott lenni. Ez utdan minden résztvevé bemutatja a
szamara legjobb helyet.

(5 perc) kérje meg a résztveviket, hogy tegyék vissza a képeket az asztalra. Esetleg
felajanlhatja a résztvev6knek, hogy tartsak meg a LEGJOBB HELY képét, hogy az
motivalja ket a képzés soran.

1.5 Valtozatok (hogyan alkalmazzuk a feladatokat egy adott célcsoporthoz, és
lehetséges kockazati tényez6k a megvaldsitasuk soran)
Ahogy a 2. szakaszban emlitettik (sziikséges forrdsok), a feladatok elvégzésére sok valtozat
létezik. Logikus, hogy azokat a jégtordket alkalmazzuk, amelyek a legjobban illenek az oktato
képzési stilusahoz és a képzés idGtartamahoz, és a célcsoporthoz. Most minden feladatot a
rugalmas felhasznalhatdsaga szerint elemziink.

1. Feladat — Szociometrikus pozicid

e Ha az elsé feladat (sor létrehozasa a keresztnevek kezddGbetl(ije szerint) tul konnyd a
résztvevBknek, nehezithetjik azzal, hogy nem engedjik meg nekik, hogy beszéljenek a
kovetkez6 feladatban.

e A kérdések megvalaszolasanak sokkal tobb maddja van annal, mint hogy sort alkotunk.
Kijelolhetliink két pontot a teremben, legyen “Igen” és “Nem”, és kérjik meg a
résztvevbket, hogy ugy valaszoljanak a kérdésekre, hogy az adott ponthoz mennek.

e Egy masik lehetdség, hogy letesziink egy targyat (pl. labda, konyv, kalap,...) a kor
kozepében, és megkérjik a résztvevbket, hogy ugy valaszoljanak a kérdésekre, hogy
kozel, vagy tavol allnak télik (pl. munkatapasztalat, a mai motivacio,....).

o A feladat célja, hogy az emberek mozogjanak. Figyeljen a fogyatékkal, vagy egészségi
problémakkal kiizd6 résztvevékre, akik nehezen mozognak.

e Ha vannak nyelvi nehézségekkel kiizd6 résztvevdk, figyeljen ra, hogy konnyen érthetd
nyelvezetet hasznaljon, vagy képekkel/piktogramokkal is tarsithatja a feladatot (pl.
vidam/szomoru arc).
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2. feladat — # Hashtag #

e A bemutatd részhez hasznalhat egy gomolyat. Minden résztvevd, aki atment a
feladaton, atveszi a gomolyat, és eldobja. igy a feladat végéig egy halé keletkezik. Mivel
mindenkinek meg kell fognia a gomolyat, végig figyelni fognak.

e Ha ugy gondolja, hogy a célcsoport nehezen taldlja meg az ket jellemzd szavakat,
adjon nekik példakat, vagy segité kérdéseket (pl. flipcharton, vagy egy powerpoint
bemutaton mutasson nekik kérdéseket).

e Ha a Hashtag sz6 tul idegeniil hangzik, hasznaljon olyan kifejezéseket, mint Ez vagyok
én Rolam,....

0
Yoy hayg T

What TV series are you watching right now?

3. Feladat — A legjobb hely

e Nem kell, hogy (csak) helyeket haszndljunk. Lehetnek mondjuk ételek, sportok,
festmények, hires emberek.

e Ha on nem akar képeket hasznalni, vagy nincs ideje elGkésziteni, kérje meg a
résztvevbket, hogy hunyjak le a szemiket, és gondoljanak a kedvenc helyikre. Hogy
néz ki? Milyen illata van? Meleg, vagy hideg? Adjon id6ét, hogy gondolkodjanak rajta, és
utana beszéljenek a vélasztott helyrél a csoportnak.

o Kedveli a kisérleti oktatdst? Akkor ezt a szabadban is elvégezheti. Ebben az esetben
kérje meg a résztvevlket, hogy keressenek egy nekik tetszé targyat, mutassdk meg a
csoportnak, és mondjak el, hogy miért valasztottak.
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1.6 Hasznos tippek és javaslatok az oktatdknak
Az aldbbi linken jégtéré kérdéseket taldl, amelyeket felhasznalhat a feladatokhoz:
https://conversationstartersworld.com/icebreaker-questions/.
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2. KOMMUNIKACIO «.

2.1 Rovid bevezetés és hattérinformaciok a fejezet célkitlizaseirdl
A kommunikacié képessége a mindennapi élet és a tanuldsi folyamat kulcskészsége. A
kommunikdacié felel6s az informaciok cseréjéért (f6leg a tanar-diak kapcsolatban), de az
érzelmek cseréjéért is, amely a beszélgetést kiséri.

Annak érdekében, hogy a lehet6 legjobban at tudjuk adni a tuddst a munkank soran, meg kell
értentink, hogyan kommunikalnak a kilénb6z6 emberek. A tanuldkkal valé kommunikacio,
eltér6 kommunikaciés megkozelitést kivan (tobbé-kevésbé formalis). Figyeljen a verbadlis
lizenetekre, de az azokat kisér6 testbeszédre is.

A kommunikacids készségek elsajatitasa nehéz lehet, és a kilonb6z6 emberek masképp
lehetnek fogékonyak erre. Fontos, hogy tiszteletben tartsuk a kommunikaciés stilusokat, és
azok kévetelményeivel.

2.2 Szikséges forrasok
e Papir és toll

e Flipchart

e Markerek
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Kartyak foglalkozasokkal [tobbféle ingyenes online forrast talalhat, amiket ki lehet
nyomtatni. Példaul: https://7esl.com/jobs-vocabulary/. Persze, magunknak is
elkészithetjuk ezeket. Gépeljik be a kilénb6dz8 foglalkozasok nevei, nyomtassuk ki, és
vagjuk ki. J6 otlet lehet, hogy képeket is adjunk az adott foglalkozds nevéhez. Ez
segithet a nyelvi nehézségekkel kizd8 résztvevéknek. Fontos, hogy az anyagot a
csoport szintjéhez igazitsuk.

Kartyak képekkel

A kommunikacios stilusok leirasa (itt talalhato):
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Confl14 FourCo

mmStyles.pdf)

2.3 |d6tartam

1. Feladat: korilbelll 60 perc
2. Feladat: korulbeliil 50 perc
3. Feladat: korilbelil 60 perc

Minden feladat id6tartama valtozhat a résztvev6k szama és a részvétel szintje szerint.

2.4 Lépésenkeénti instrukciok a feladatok elvégzésére

1.
Teljes idGtartam: korilbelll 75 perc;

a.

Feladat - Allasinterju
Csoport mérete: 5 — 15 résztvevs

Minden résztvevd elsé feladata, hogy irja le az erGsségeit egy papirra. Mondja el nekik,
hogy az erGsségeink ismerete, és azok bemutatasanak képessége nagyon fontos,
kiilonosen a szakmai életiinkben. Adjon nekik papirt és tollat, és mondja el nekik, hogy
a készségek, vagy személyes tulajdonsagok, amelyeket leirnak, barmire
vonatkozhatnak. A végén szélitsa fel Gket, hogy 3 erGsséget osszanak meg a csoporttal
(10 perc)

A kovetkez6 feladat a csoportmunka. Készitsen egy flipchartot, arrél, hogy mit tegylink,
és mit ne tegylnk egy interjun. Kezdje egy brainstorming-gal, ahol a résztvevék otleteit
nem értékeli, és utdna minden jé és rossz megoldast felir a flipchartra, beszéljék meg
ezeket, és ha kell, huzza ki a listarél. (20 perc)

Az el6z6 két feladatot uUgy terveztik, hogy felkészitse a résztvevGket a harmadik
feladatra, amely egy eljatszott allasinterjat tartalmaz. A résztvevék ismerik az
erGsségeiket és a szabalyokat, amelyeket kovetnilk kell az allasinterjun. Felkésziltek
egy valddi interjura. irja fel a kiilénb6z6 foglalkozdsok neveit kartyakra, ezekbdl minden
résztvevd huz egyet, és adjunk nekik 5 percet, hogy felkésziiljenek az interjura. Utdna
jatsszon el egy interjut minden résztvevével. Ez alatt a csoport tobbi része minden
megjegyzést és hibat feljegyez, amit észrevett a beszélgetésben. A végén beszéljék meg
a gyakori viselkedésbeli hibakat, és keressenek megoldasokat. (30 perc)

Végiil, hasznos lehet megbeszélni a résztvevGkkel a feladatra valo felkésziilés kdézben
el6forduld esetleges hibdkat. Ezek az erdsségeikhez kapcsolédtak? Lehetséges, hogy
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stresszes volt nekik a eljatszani az interjukat a csoport el6tt? (15 perc)

2. Feladat — Aktiv figyelem

Teljes idGtartam: koriilbelll 50 perc;

a.

Csoport mérete: 5 — 15 résztvevs

Bemelegit6 feladat az aktiv figyelemhez. A résztveviket Ultesse egy korbe, és egyiitt
jatsszak el a Kinai suttogds (Chinese whispers) jatékot. Az egyik résztvevé kitalal egy
mondatot, és odasugja a mellette Gl6nek. Ez igy megy végig, mig az utolsd résztvevd
kimondja hangosan, amit hall. (15 perc)

Ossza parokra a résztveviket. Az egyikiliknek roviden beszélnie kell magardl, a masiknak
figyelnie kell ra, utana le kell irnia ezt a személyt az alapjan, amit hallott. Ez utan,
visszajelzést kap arrdl, hogy mit mondott jol és mit nem. Ezt kovetGen a par egyik tagja
elmondja a csoport tobbi részének, amit megtudott a tarsardl. (15 perc)

Készitsen egy gyljteményt geometriai mintdkra kivagott papirokrol (példa lent), és
azokkal rakja parokba a résztvevéket. A par egyik tagja odaall a flipchart elé, a par
masik tagja mogé all, és kap egy papirt, amin alakzatok vannak. Ennek a személynek az
lesz a feladata, hogy elmondja a tarsanak, hogy hogyan rajzolja le az alakzatokat
(milyen méretlek, hogyan helyezkednek el egymashoz képest). Ennek egyik nehézsége,
hogy nem ismételheti meg, amit mond, és a rajzolé nem tehet fel tisztdzé kérdéseket.
Ez a feladat megmutatja a helyes kommunikacié és az aktiv figyelem fontossagat. Ezt a
feladatot egy par is bemutathatja példaként a csoport el6tt, vagy csinalhatja az egész
csoport is (haszndljon kulonboz6 alakzatokat). Minden uj pdrnak, aki elvégzi ezt a
feladatot, jobb kezdésben lesz része, és jobban fog tudni kommunikalni, az el6ttiik
dolgozok hibaibdl tanulva. (20 perc)
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3. Feladat — Kilonb6z6 kommunikacios stilusok
Teljes idGtartam: korilbelll 60 perc; Csoport mérete: 5 — 15 résztvevs

a. Inditson brainstormingot a résztvevékkel, és gondolkodjanak azon, hogy milyen
kommunikacids stilusokat kilonbéztethetlink meg. Talalkoztunk olyannal, aki
kiildnleges médon fejezte ki magat? Irja fel a beszéI6 tulajdonsagait a flipchartra. Ez
magaban foglalhatja a beszél6 gesztusait, ahogyan viselkedett a beszélgetés alatt, vagy,
hogy mennyire volt asszertiv. (15 perc). A résztvevék ugy is kezdhetik ezt a feladatot,
hogy kitoltik az alabbi kvizt, hogy megismerjék a sajat kommunikacios stilusukat. Az
internet tele van kilonboz6 kész tesztekkel. Valassza azt, amelyik a legjobban tetszik.
Példak:

a. https://www.leadershipiq.com/blogs/leadershipiq/39841409-quiz-whats-your-
communication-style

b. https://www.glassdoor.com/blog/quiz-whats-your-communication-style/

c. https://personalitylingo.com/free-communication-style-quiz/

d. https://visme.co/blog/the-4-communication-styles-quiz/

b. Vezesse be a tanuldknak a kommunikacids stilusokat (hasznalja példaul ezt a forrast):
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Confl14 FourCo
mmStyles.pdf)

Gondoljak végig, hogy milyen tulajdonsagok kapcsolhatok az egyes kommunikacids
stilusokhoz, és irja fel ezeket a flipchartra. Gondoljak végig, hogy hogyan reagalnanak
egy beszélgetésre egy olyan személlyel, akinek mas a stilusa. (20 perc)

c. Gondolkodjanak el azon, hogy milyen korlatok és problémak adédhatnak a
kommunikdcio sordn, és irjak fel ezeket a flipchartra. Ezt kovet&en kapcsoljak 6ssze a
kommunikacios stilust az altala generalt problémakkal és korlatokkal. (25 perc)

2.5 Variacidk (hogyan alkalmazzuk a feladatokat az adott célcsoportokhoz és
lehetséges kockazati tényez6k a megvaldsitassal kapcsolatban)

A kockazati tényez6k kozott ott van a bemutatott feladatokban vald részvételi hajlanddsag
lehetséges hidnya, és a résztvevbk elkotelezettségének hidnya. A feladatok tobbségét ugy
strukturaltuk, hogy a résztvev6knek kommunikalni kelljen egymassal, és ha legalabb egyikik
vonakodik, elképzelhetd, hogy a feladatok elvégzése nem lesz hatékony.

A jégtor6 feladatok elvégzésének egy j6 mddja lehet, hogy el6re elvégziink néhany jégtord
feladatot a résztvevdkkel, hogy utana aktivabbak és batrabbak legyenek a valaszadasnal.

Ha a csoportnak nyelvi nehézségei vannak, koncentraljon a feladat non-verbalis részére (pl.
pantomim).

2.6 Hasznos tippek és javaslatok oktatdoknak
Minden feladat id6tartama valtozhat a résztvev6k szamanak fliggvényében. Ha a csoport
létszama paratlan, 6n lehet egy par egyik tagja, hogy senki ne dolgozzon egyediil.
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2.7 Kioszthato feladatlapok a résztvevéknek «

A kioszthaté anyagok az alabbiak:

Kommunikacios stilusok
https://www.uky.edu/hr/sites/www.uky.edu.hr/files/wellness/images/Confl4 FourCommStyl

es.pdf
Kartyak foglalkozasokkal

Kartyak abrakkal

3. AZ AKADALYOK LEKUZDESE

3.1 Rovid bevezetés és hattérinformaciok a fejezet célkitlizéseirdl
A tanulas sordn felbukkano akadalyok ugyanolyan természetesek, mint a gyokerek, patakok, és
a kovek egy erdei Uton. A tanulds sordn felbukkand akadalyokra valé felkésziilés és azok pozitiv
kezelése a szemléletvaltdas modszereivel és a tanulni tanulas készségeivel érheté el.
Az ilyen valtassal a tanulds sordn jelentkez6 akadalyok a folyamat értelmes és érdekes
aspektusai lesznek, ugy, ahogy a gyodkerek, patakok és a kovek is élvezetesebbé tesznek egy
erdei turat. Az akaddlyok és félelmek lekiizdése ebben az eszkdztarban két aspektusbol
szerepel, és két tombbdl All.
1. Motivaciéo gy(jtése az akadalyok lekiizdésére a miértek megvalaszoldsaval, a
cselekedetek kovetkezményeinek elképzelésével, és a “félelmek kinevetésével”.
2. A tanulni tanulas készségeinek fejlesztése, koztik a feladat elosztdsa, a 15 perces
szabaly, és alapszint(i problémamegoldas.
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3. A rendelkezésre all6 készségek szilardan gyokereznek és validalva vannak a
tudomanyos pszicholégiaban. A klinikai pszicholdgia tudomanydban, az akadalyok és
félelmek lekiizdése az alkalmazkoddképesség és a jol-lét fejlesztésére, fontos feladat.
Ezt a tudaskészletet tobbféle, kilonféle akadalyokkal kiizd6 populacién kiprébaltuk
mar. A tanulds megkonnyitésén tul, ezek barmilyen probléma esetén hasznosak
lehetnek, és igy olyan készségekkel latjak el a célcsoportot, amelyek segitségével,
sokkal sikeresebben jonnek ki abbdl a helyzetbdl, amiben vannak. A “miért” feladatok
arra Osszpontositanak, hogy a tanuldk elgondolkodjanak azon, hogy miért végeznek
nehéz feladatokat. igy jobban megjegyezhetik, hogy a célok megvaldsitasanak miért
van értelme, és ezzel ndvekszik a motivacidjuk is.

3.2 Szikséges forrasok

Tanuldk: Toll és papir

Tanarok: A “Tanari Kézikonyv” — Power Point prezentacido a workshop legfontosabb eszkoze
(letolthetd a project honlapjardl).

Fehértabla/fekete tabla, vagy barmely mds bemutaté felilet szlikséges.

3.3 Id6tartam
e 1. Blokk: 60 perc
e 2. Blokk: 75 perc

A két blokk korilbeltl 2 — 2,5 6rat vesz igénybe.

3.4 Lépésenkeénti instrukcidk az oktatonak a feladatok elvégzésére
1. Blokk - Fékuszvaltas (60 perc)

1. Perc — “Miért?” (PowerPoint didk 1-7)
Teljes id6tartam: kortlbelll 15 perc; Csoport mérete: <40

#
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Az oktato részletes Uutmutatoként haszndlja a “Tanari Kézikonyv” Power Point bemutatét a
tananyag bevezetéséhez, ne bemutatdéként, amit megmutat a tanuldknak. Az oktaténak a
tanulék tudasszintjéhez kell igazitania a tananyagot (lasd, 3.5. Valtozatok). A Power Point
csatolmanyaiban részletes instrukcidk taldlhatdk arrél, hogy mit mondjon, milyen
beszélgetéseket inditson el, de az alapelvek az aldbbiak:

1: A fehértdblan vagy krétas tablan mutassa be Anna és Luigi ligyét, akik egy negativ gondolati
spiralban ragadtak. Ezek az Gigyeket a workshop teljes idGtartama alatt felhasznalhatok.

2: Kérdezze meg a tanuldkat, hogy Anna és Luigi miért teszik azt, amit tesznek, annak ellenére,
hogy sok negativ dolgot tapasztalnak.

3: Mutassa be, hogy a pozitiv dolgok hogy ellensulyozzak a negativ dolgokat Anna és Luigi
esetében.

4: Kérje meg a tanuldkat, hogy gondoljanak egy nehéz dologra, amit csinalnak, és hasznaljon
egy sajat példat inspiracionak. Kérje meg 6ket, hogy irjak le a negativ oldalakat.

5: Kérje meg a tanuldkat, hogy gondoljanak a pozitiv oldalara annak, amit csinalnak, és kezdje a
sajat példajaval.

6: Foglalja 6ssze és kérje meg a tanuldkat, hogy gondoljanak egy olyan dolog pozitiv oldalara,
amit csinalniuk kellene.

2. Feladat — A siker elképzelése, és egy pozitiv céllal kapcsolatos torténet (PowerPoint didk 8-10)
Teljes id6tartam: korlbelll 15 perc; Csoport mérete: <40

Az 1. feladatra épitve, az oktatd bemutatja a gondolati feladatot a fehértdblan a Power Point
alapjan.

1: (8. Dia) Mondja el, hogy a negativ gondolkodast tulhangsulyozzuk, és ritkan figyeliink a
pozitiv kovetkezményekre.

2: Beszéljen Anna visszaemlékezéseirdl, és a kudarctdl vald félelmeirdl (9. dia), és kérdezze
meg a tanuldkat, hogy szerintlik ez hogyan befolyasolja a motivacidjat.

3. Kérdezze meg, hogy Anna hogyan koncentralhatna a pozitiv eredményekre abban a
torekvésében, hogy megtanuljon spanyolul.

4: Kérdezze meg a tanuldkat, hogy ez hogyan vonatkozik Luigi-ra.

5: (10. dia) Kérje meg a tanuldkat, hogy gondolkodjanak el azon, miben véltoznanak meg a
dolgok, ha sikeriilne megtanulni egy nehéz dolgot, amire jelenleg torekszenek, vagy
vagyakoznak. Beszéljék meg.

6: Kérje meg a tanuldkat, hogy irjanak le, vagy talaljanak ki egy torténetet, ami arrdl szél, hogy
hogyan kiizdottek le egy akadalyt, vagy tanultak meg valami nehezet, és legyen benne a boldog
végkifejlet is.

7: Foglalja ©ssze, és emlékeztesse a tanuldkat, hogy ne feledkezzenek meg a kivant
eredményekrél, mikdzben tulsagosan dsszpontositanak a nem kivanatos eredményekre.

[::O"-SO @ E_ r.;-‘. aFuﬂkunlﬁrsir.me: A DANMAR

rsonal,ageve|o

e



iVatioh support ) SIC SKills

COmD'UD empowerm:e

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

rsonal,ageve|o

3. Feladat — A félelmek kinevetése (PowerPoint didk 11-14)
Teljes idGtartam: korilbelll 15 perc; Csoport mérete: <40

A “félelmek kinevetése” segit megérteni, hogy a fontos dolgok miért okoznak félelmet, és
végil a félelmekrél az adott dolog fontossagara iranyitja a figyelmet.

1: (11. dia) Mondja el a tanuldknak, hogy a félelem gyakran arra utal, hogy fontos dolog
torténik.

2:(12. dia) Térjen vissza Anna listajara a spanyoltanulds negativ oldalairdl, és nézzék meg, hogy
ezt hogyan befolyasolta azt, hogy a spanyoltanuldas milyen fontos a szamara. Tegye fel a
tanuldknak a csatolt kérdéseket.

3: (12. dia) Mondja el a tanuldknak, hogy a félelmekre valé 6sszpontositassal Anna szem el6tt
tévesztette a céljat, vagyis azt, hogy megtanuljon spanyolul

4: (13. dia) Kérje meg a tanuldkat, hogy elemezzék Luigi “kontra”listajat, hogy megallapitsak, a
fontossagnak milyen feltételei kell teljesiiljenek, hogy ezek a negativ dolgok értéket nyerjenek.
Hasznalja a csatolt példakat.

5: (14. dia) Kérje meg a tanuldkat, hogy gondolkodjanak el a sajat “kontra” listajukon, amit egy
fontos feladattal kapcsolatban készitettek, és hogy a dolog fontossdga hogyan befolyasolta a
negativ dolgokat.

6: Foglalja 6ssze azzal, hogy emlékezteti a tanuldkat arra, hogy Anna és Luigi félelmei csak
eltéritették Sket a céljaik elérésétél, ami a féleimeiket okozza.

4. Feladat — A dolgok 6sszerakasa (PowerPoint, 15. dia)

Teljes idGtartam: korilbelll 15 perc; Csoport mérete: <40
Ez az 1. blokk utolsé eleme, és a célja, hogy egy csomagba helyezi a harom technikat.

Mondja el a tanuldknak: Képzeljék el, hogy a kovetkez6 szemeszterben olyan munkat
kezdenek, amely tokéletes lenne szdmukra, és amit nagyon szeretnének. Azonban a munka
elég nehéz. 3 hdonapjuk van, hogy bizonyitsanak, és ha sikeril, megtarthatjak az allast, ha nem,
nem tarthatjak meg. Mindenekel6tt gondolkodjanak el azon, mi lenne nekik ez az allas, utana
kapnak néhany feladatot. Ha nehézséget okoz, hogy kitalaljanak valamit, gondoljanak egy
olyan id8szakra a munkajukban vagy a tanulmdanyaikban, ami nehézséget okozott.

A)  Azels6 hét félelemmel és stresszel telik, mert nem akarjak elrontani. Miért folytatja?
Milyen pozitiv oldalai vannak? Irja le ezeket.

B)  Képzeljék el a siker pozitiv kdvetkezményeire, és azt, hogy 3 hdnap utdn is ott maradhat,
képzeljék el, milyen érzés lesz, és hogy mi valtozna meg altala.

C) Azelsé héten félelmet, a stresszt éreztek, és igyekeztek, hogy ne rontsak el, miért volt

[::O"-SO @ E_ r.;-‘. aFuﬂkunlﬁrsir.me: A DANMAR



Vationh support SiCcC SKills

COmD'UD empowerm:

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

rsonat,gdeve|o

olyan fontos a munka, hogy ilyen félelmet és stresszt okozott? h

Remélhetdleg ezek a feladatok segitenek inkabb a pozitiv és értelmes oldalara koncentralni
annak, ami eléttlink all, mikbzben megértjik azt is, hogy miért okozhat mégis negativ
érzéseket és stresszt okozni. Ez az 1. blokk vége,

Nyitott kérdés: Mit visziink magunkkal ebbél a feladatbdl?

2- Blokk — Hogyan ne legyiink tulterheltek, és problémamegoldas (75 perc)

5. Feladat — Négylépéses problémamegoldds (PowerPoint didk 17-22)

Teljes idGtartam: koriilbelll 60 perc; Csoport mérete: <40

Vezesse be a négylépéses problémamegolddsi modellt a 17. dia szerint. Fontos megemliteni,
hogy ez a |étezd legjobb modell. A modell a kovetkez6 1épésekbdl all, és sorrendben mutatjuk
be. Részletes informacidkért lasd a Power Point bemutatét.

1. Lépés) Azonositsuk a problémat (18. dia) Fontos, hogy a lehets legpontosabban tudjuk, hogy
mi a probléma. Mutassuk be Luigi és Anna példajan keresztiil.

2. Lépés) Brainstorming (19. dia), rendezzen brainstormingot Anna és Luigi problémajanak
lehetséges megoldasardl, moderalja a beszélgetést, hogy hangsulyozza és elérje, hogy ebben a
szakaszban senki ne itélkezzen.

3.Lépés) Ertékelje a pozitiv és negativ dolgokat (20. dia)

A tanuldk el6bb 7 percben megvizsgaljak a 2. lépésben Anna és Luigi szamara kigondolt
lehetséges megoldasok el6nyds és hatranyos oldalait, majd kozosen is megvitatjak azokat.
Csinaljak! + értékeljék (21. dia).

A tanuldknak gyors akciotervet készitenek Anna és Luigi szamara arrdl, hogy hogyan
alkalmazzak a megoldast.

Foglalja O0ssze azzal, hogy elmondja, hogy ennek a négy lépésnek segitenie kell megoldani
barmilyen problémat, amivel szembetaldljak magukat, és emlitse meg, hogy ha a probléma
nem oldddik meg, térjenek vissza a 2. lépéshez.
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Végiil engedje meg, hogy a tanuldk maguk is kiprobaljak magukat (22. dia), azzal, hogy
azonositanak egy problémat, amivel a tanulas, vagy a munkajuk sordn kiizdenek, és menjenek

végig a 4 |épésen.

6. Feladat — A 15 perces szabdly és befejezés (PowerPoint didk 23-24)
Teljes idGtartam: korlbelll 10-15 perc; Csoport mérete: <40

Vezesse be a halogatas elleni 15 perces szabdlyt a 23. dia szerint. Befejezésil kérje meg 6ket,
hogy foglaljak le a kdvetkezé halogatas elleni tlésiket.

Foglalja 6ssze (24. dia): Gyorsan ismételje at, milyen készségeket probaltak ki ma a tanuldk, és
adjon nekik id6t, hogy ebbdl melyiket mikor tudjak felhaszndlni, végil kezdeményezzen egy
koz0s beszélgetést, és kérjen visszajelzést.

3.5 Variaciék (hogyan alkalmazzuk a feladatokat egy adott célcsoporthoz, és a
megvaldsitas lehetséges kockazati tényez6i)

A tananyag attanulmanyozdsa utdn az oktatdk olyan példakat készitenek, mint Anna és Luigi
példaja, amellyel a tanuldk kdnnyen tudnak azonosulni. Anna és Luigi csak egy torténet, ami
segiti a megértést, és éppen ezért a tananyag kontextusa szerint valtoztathatd. A készségek
skaldja szandékosan elég széles ahhoz, hogy magdba foglalhassa az akaddlyok lekiizdésének
sok aspektusat, azonban kilonallé blokkokra oszlik. Ha a tanuldknak nehézséget okoz a
fogalmak megértése, azt javasoljuk, foglalkozzon egy blokkal hosszabb ideig, és hagyja ki a
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masikat.

Kockdazati tényez6k: Az alacsonyan képzett tanulok rendelkezhetnek automatikus “nem @
tudom” vdlaszadasi mintakkal, vagy tanult tehetetlenségi mintdkkal. Az oktatdonak ezért
tamogatni és facilitalni kell a valaszadast, és tovabbi példakat kell biztositania.

3.6 Hasznos tippek és javaslatok oktatdknak
A képzés el6tt szanjon id6t a sajat csoportjara szabott példak és a lehetséges forgatokdnyvek
kigondolasara Minden feladathoz, ezeknek kapcsolddniuk kell a tanulasi és a szocidlis
kontextushoz, amelyben a tanulék vannak, mert az oktatok mindenkinél jobban értik ezeket a
kontextusokat. Ezek a feladatok sokkal kénnyebben elvégezhetGek, inspirdldbbak, és jobban
megjegyezhetbek, ha olyan gondolatokat és példakat ad nekik, amelyekkel konnyebben tudnak
azonosulni.

4. KEPZESI IGENYEK

4.1 Rovid bevezetés és hattérinformacidk a fejezet célkitlizéseirdl
A képzési igények felmérése elsGsorban egy folyamat — egy olyan feladat, amely az oktatdkat
minden szinten segiti abban, hogy sikeresen azonositsak, megértsék, és jobban kezeljék az
oktatasi kihivasokat. Az igényfelmérést altalaban egy szervezet jelenlegi allapota és a kivant
allapota kozott levé rés szisztematikus vizsgdlataként definiadljak, és az ehhez a réshez
kapcsolddo Gsszes tényezének is. Egy szervezet képzési igényeinek felmérése fontos elsé |épés
az oktatasi befektetés javitasara, amely jobb eredményt hoz a tanuléknak.
Ez kilonosen fontos, akkor, amikor alacsonyan képzett feln6tt tanuldék oktatdsaval
foglalkozunk. A motivaciés workshop ezen szakaszban 3 kilonb6z6 értékelési eszkozt
mutatunk be, amely segiti az oktatdkat a feln6tt tanuldk irastuddsanak, szamolasi készségeinek
és a digitalis készségeinek sokkal érdekesebb elemzésében.

4.2 Szlikséges forrasok
Az eszkoztar ezen szakaszanak felhasznalasahoz sziiksége lesz a kinyomtatott anyagra, amelyet
feladatlapként letolthet a project honlapjan.

4.3 |d6tartam

e 1. Feladat: irastudas felmérése — Tegye sorba — 30 perc

e 2. Feladat: Szamolasi készségek felmérése — Trid — 30 perc
e 3. Feladat: Digitdlis készségek felmérése — 30 perc
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4.4 Lépésenkénti instrukcidok oktatoknak a feladatok elvégzésére

1. Feladat: [rastudas felmérése — Tegye sorba
Teljes id6tartam: korilbelll 30 perc Csoport mérete: minimum 5 személy (a legjobban
nagy csoportokban mdkodik)

Egy torténet eseménysoranak visszamondasa fontos mddja annak, hogy felmérjik az olvasasi
készségeket és a szOvegértési készségeket. Egy kis kreativitassal egy unalmas emlékezési
feladat interaktiv jatékka alakithato.

Felkésziilés: ElGre valasszunk ki olyan torténeteket, amelyek cselekménye érdekes lehet a
tanuldk szamara. A jatékhoz kartyakra irjon ki kulcsjeleneteket, és a cselekmény fontos
pontjait (ezeket dra el6tt kinyomtathatja).

K6zos olvasas (5-10 perc) Valassza ki az egyik torténetet, amit elGkészitett, és olvassa fel
hangosan a tanuldknak. Azt javasoljuk, ugy haszndlja a “k6z6s olvasast”, ahogy a Legjobb
Gyakorlat 21 leirja a Comp-Up Eszkozgydjteményben.

Jaték (5-10 perc) A torténet felolvasasa utdn, ragasszon egy kartyat mindegyik tanuld hatara. A
tanuldknak egyitt kell dolgozniuk, és kérdéseket kell feltennitik egymasnak, hogy kideritsék,
melyik jelenet van a hatukra ragasztva. Ha rdjottek, hogy a cselekmény melyik pontjat
képviselik, sorba tudnak allni a torténetben levé események sorrendje szerint. Ha ez
bonyolultnak tlnik, a jaték megvaltoztathaté a csoporttagok kora, vagy képességei szintje
szerint.

Valtozatok Ha a tanuldk nyelvi nehézségekkel kiizdenek, osszuk 6ket harmas csoportokra, a
torténet eleje, kézepe és vége szerint. Ha on ugy itéli meg, hogy fels6fokon olvasnak,
bevonhatja az egész csoportot, hogy sorba allitsak egy Shakespeare darab szamos eseményét.

Felmérés: Ez a jaték tobb lehet6séget ad az oktatonak egy informalis készségfelmérésre. A
K6z6s Olvasas alkalmazasaval az oktatd felmérheti a tanuldk olvasasi készségeit és kiejtését is.
A jaték alatt az oktatd megfigyelheti, hogy beszélnek a tanuldk egymassal, és hogy értik-e a
torténetet. Az oktatd egy masik torténet kivalasztasaban kénnyen igazithatja a feladat szintjét
a tanuldkéhoz.

Ismételje meg a feladatot kiilonb6z6 torténetekkel, ahanyszor csak akarja.

2. Feladat: A szdmolasi készségek felmérése - Trid
Teljes id6tartam: korilbelll 30 perc Csoport mérete: 5 — 15 tanuld

Az alapszintli szamolasi készségek felmérése nagyon unalmas lehet. Az aldbbiakban
bemutatunk egy tarsasjatékot, ami segit felmérni az alapvet6 Osszeadasi, kivonasi, szorzasi és
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osztasi készségeket. h

Felkésziilés: A készségfelmérés el6tt csak ki kell nyomtatnia a Il. Mellékletben taldlhatd
szamkartyakat 1-t6l 50-ig, és opcionalisan a 49 szamot 1-t6l 9-ig (A mellékletek letdltheték a
projekt honlapjardl).

Felkésziilés (5 perc) A jatékhoz rajzoljon egy négyzetet 7x7 szammal 1-t6l 9-ig random
sorrendben elhelyezve (lasd az alabbi példat).

Haszndlhat kinyomtatott szdmokat is, és feltlizheti a 7x7-es halét a tdblara. Utana keverje
0ssze az 1-50-ig felszamozott kartyakat, és tegye leforditva az asztalra.

Jaték (20 perc) A jaték elkezdéséhez az egyik tanulé huz egy szamot 1-50-ig a leforditott
kartydk kozil. Most minden tanuldnak keresnie kell egy olyan muveletet a 7x7-es tablan,
aminek az eredménye a kihuzott szam. A miveletnek 3 egymas melletti szambdl kell allnia
vizszintesen, fligg6legesen, vagy atldosan. Aki megtalalja a helyes mdveletet, bekialtja, hogy
Trio, és megmutatja a miveletet a tobbieknek. Az alabbi példaban a tanulé a 40-es szamot
hiazta.

3 példa van a helyes miveletre.
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Ha a valasz helyes, a tanulé megtarthatja a kartyat. Ha a valasz nem helyes, a tanuldt
blokkoljak, mig a kovetkezd kartyat kihdzzak.

Vialtozatok Ha a tanuldk nem talaljak meg a miveletet, hasznaljon 1-20-ig levé kartyakat, és
csak 6sszeadast és kivonast hasznaljon.

Felmérés (5 perc) Az a tanuld nyer, aki a legtobb szamkartyat osszegydjti. A jaték alatt az
oktaténak lehetGsége van arra, hogy megfigyelje a tanuldk alapvet6 Osszeadasi, kivonasi,
szorzasi és osztasi készségeit. Ez segit felmérni a tanuldk képzési igényeit is.

3. Feladat: Digitalis készségek felmérése — Alapvetd digitalis készség felmérés

Teljes id6tartam: korilbelll 30 perc Csoport mérete: 5 — 15 tanuld

Vilagunk egyre jobban elterjednek a digitalis megolddsok, igy az informatika és a
kommunikacios technolégiak (IT) egyre fontosabbak lesznek a mindennapi életben.
Létfontossagu és értelmes kapcsolata van az emberek megélhetésével, foglalkoztatasaval,
egészségével és jolétével, oktatasaval és tarsadalmi részvételével.

Az egyik legf6bb akaddly a szélesebb korl haszndlat utjaban, a digitdlis termékek,
szolgdltatasok és tartalom hasznalatahoz sziikséges készségek hianya. Az emberek digitalis
készségeinek és tudasanak fejlesztése érdekében, az oktatoknak el kell végeznilk a digitalis
képzési igények felmérését. Az alabbi lista segithet ebben.

A felmérés elott: A felmérés el6tt fontos kinyomtatni a Il. Mellékletben taldlhato digitalis
készségértékelési listat (letolthetd a project honlapjardl), és minden tanuld kapjon beléle egy
példanyt.

Felkésziilés (5 perc) A bemelegitéshez, a tanuldkat megkérdezzik, mit értenek digitdlis
készségek alatt. Az oktatdk hasznalhatjdk ezt a listdt a digitalis készségek kilonb6dz6
terlleteir6l sz6l6 beszélgetések inditdsahoz.

Feladat (15 perc) A tanuldk kapnak egy nyomtatott példanyt a digitalis alapkészségeket
értékelS listabol (amelyeket akkorra mar kinyomtattunk). Kérjik meg &6ket, hogy a sajat
véleménylik szerint toltsék ki a kérdbivet, és hogy dontsék el, hogy el tudjak-e végezni az elsé
oszlopban leirt feladatot. Valaszthatnak a “Meg tudom csindlni”, a “Nem tudom megcsinalni”,
és a “Meg akarom tanulni” kozott.

Ertékelés (10 perc): Ez a lista kiilonbdz8 ismereteket, és a tanuldk véleményét is megismerteti
az oktatdval arrdl, hogy mennyire motivaltak egy adott tananyag elsajatitasaban, vagy, hogy
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tudjak-e, hogy kell megoldani egy adott feladatot. Amint az oktatdé megszerezte ezt az
informdciét, alkalmazni tudja a tananyagot a tanuldk szintjéhez, és hogy részletesebben
megtervezze a digitalis képzés menetét.

4.5 Kioszthato feladatlapok a résztvevéknek
Minden feladatlap letdlthet6 a project honlapjardl.

5. TANULASI STILUSOK

5.1 Rovid bevezetés és hattérinformacidk a fejezet célkitlizéseirdl

Volt mar olyan, hogy a tanuldk az 6ra egyes részein elvesztették az érdekl6désiiket, de mas
részein mar jobban koncentraltak? Ez a tanulasi stilusuknak vagy preferencidiknak is
kdszonhet6. Bar a tanuldknak lehet preferdlt tanuldsi stilusuk, ez nem jelenti azt, hogy az
oktatdknak csoportokra kellene osztaniuk a tanuldkat, és kiilonb6z6 mdédon kellene tanitaniuk
6ket. Vannak, akik felfedezik, hogy van egy dominans tanulasi stilusuk van, amit a tanulasi
folyamataikban haszndlnak, mig masok rajonnek, hogy kiilonb6z6 korilmények kdzott mas-
mas stilust hasznalnak. Ez azonban igy van rendben. Nem létezik j6 vagy rossz stilus. Senkinek
nincs rogzilt tanulasi stilusa, igy ezek valtozhatnak, attdl a tanulasi helyzettél fligg6en, amiben
a személy van. Ennek kovetkeztében nem létezik egyetlen univerzalis tanuldsi stilus készlet,
ezért az oktatdknak azokat kell hasznalniuk, amelyek a legjobban mikédnek a csoportjukban.
Tudjuk, hogy a hagyomanyos iskolai oktatasban &ltaldban a nyelvészeti/verbdlis és logikai
oktatasi modszereket alkalmazzak, korlatozott mennyiségl oktatasi technikaval, amelyek a
konyv alapu oktatdsra és sok ismétlésre hagyatkoznak.

A nem formalis oktatdsban viszont, mig az alacsonyan képzett feln6ttekkel dolgoznak, az
oktatasi stilust a kivant tanulasi stilushoz kell igazitani, amely minden esetben a tanulasi
stilusok keveréke.
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Photo Source: https://medium.com/erika-harano h

Ezért felvetédik a kérdés, - hogy az oktatdk/facilitatorok hogyan épitsék be hatékonyabban
abba a tanulasi kérnyezetbe, amiben dolgoznak?

Az EszkOztar ezen részének 3 célja van:

1. A tanulasi stilusok megismerése

2. Megérteni, hogy sokféle tanulasi stilus van

3. Annak megismerése, hogy a sajat tanulasi stilusunk hogyan javithatja azt, ahogyan tanulunk.

Ezen kérdések megvalaszolasaval olyan mdédon tudjuk strukturdlni és megtervezni az érainkat,
amely a legmegfelel6bb a tanuldinknak, hogy egyénileg és csoportosan is a legjobb
eredményeket érjék el.

5.2 Szukséges forrasok
Az aladbbi feladatok elvégzéséhez sziikség lesz az elGkészitett feladatlapokra a kiilonbozé
tanulasi stilusok definicidival (ezek letélthet6k a project honlapjardl)/ és ezek elkészithetSk egy
gyors internetes kutatds utan is; és kell még toll, papir, laptop, projektor, flipchart, post-it,
internetkapcsolat, ragasztdszalag, ollo.

5.3 Id6tartam

e 1. Feladat: Ismerjiik meg a tanulasi stilusokat — A tanulasi stilusok megismerése;
Hogyan ismerjlik fel a sajdt tanuldsi stilusunkat? — 60 perc

e 2. Feladat: Fedezze fel a tobbi tanulasi stilust is — Séta a galériaban — 60 perc

e 3. Feladat: Fedezzlk fel, hogy a tanulasi stilusunk hogyan javithatja azt, ahogyan
tanulunk — Epitsiink biciklit - 60 perc

A szakasz teljes id6tartama 6sszesen 180 perc. Ajanlott, hogy ezt egy egynapos alkalommal
végezzik el, egyszerre mindharom feladatot.

5.1 Lépésenkénti instrukcidk oktatdknak a feladatok elvégzésére

1. Feladat — A tanuldsi stilusok megismerése
A Tanulasi Stilusok bevezetése és megismerése
Teljes idGtartam: 60 perc; Csoport mérete: 15 — 20 résztvevd

Ora el6tt: Készitse el6 a feladatlapokat/papirlapokat (1. Melléklet) amelyeket kirak a

teremben. Minden papirra/post-it-ra egy tanulasi stilust irjon fel.
Nyomtassa ki a 2. Mellékletet — ez egy tanulasi stilus kérdGiv.
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Bemelegités — 10 perc: A feladat elkezdéséhez a tanuldk taldljanak egy part maguknak. A
parok beszélgessenek el a kérdésrél: “Milyen Uj dolgot tanultal az utdbbi id6ben, és hogyan
tanultad meg?” A beszélgetés utan néhdnyan o©nkéntesen megosztjdk a csoporttal a
gondolataikat, és azt, amit megtudtak. Magyarazza el, hogy ezek a példak kiilonb6z6 tanulasi
stilusokat irnak le (vagyis, hogy hogyan tanulunk meg dolgokat).

A tanulasi stilusok bevezetése - 20 perc:

Mondja el, hogy a tanulasnak sokféle maédja létezik, és emelje ki, hogy a tanulas allanddan
zajlik. Roviden vezesse be a kiilonbo6z6 tanulasi stilusokat az el6készitett feladatlapok/post-ti-
ek alapjan, amelyeket kihelyezett a teremben. Kérje fel a tanuldkat, hogy jelentkezzenek és
olvassak fel a stilusokat, és kérjen mas jelentkez6ket, hogy probaljanak meg konkrét példakat
taldlni arra, hogy hogyan m(ikédik az adott stilus.

Példaul: egy vizudlis tanuléd szamara a legjobb valasztdas mondjuk tdncos videdkat nézni a
YouTube-on, mig a logikus alapon tanuldknak hasznosabb, ha id6vonalat, vagy térképet
készitenek.

Ismerje meg a sajat tanulasi stilusat - 20 perc:

Hasznadlja a 2. Mellékletet — Tanuldsi Stilusok KérdGiv és ossza ki a tanuldknak. Hagyjon nekik
id6ét, hogy kitoltsék, és beszéljenek az eredményrél. Kérje meg a tanuldkat, hogy
jelentkezzenek, és mutassak be a sajat tanuldsi stilusukat, és egylitt gondolkodjanak el arrdl,
hogy az eredmény helyes-e a sajat véleményik szerint, és hogy tudtak-e, hogy ez a stilusuk.

Attekintés és a kulcspontok attekintése — 10 perc:
A csoporton bellil reflektaljanak az alabbiakra:

J Tobbféle tanulasi stilus létezik.

. Mindenki kilonféle tanuldsi stilust hasznal, nemcsak egyet. Mindenkinek van
olyan stilus, amivel jobban tud azonosulni, mint masokkal, de valdszin(, hogy a legtobbiinknek
egynél tobb tanuldsi stilusa van. Vannak stilusok, amelyek azt hatarozzdk meg, hogy hogyan
szerezzik meg az informaciot, masok azt, hogy hogyan m(ikddiink egylitt masokkal, és masok
azt, hogy hogyan fejezziik ki, amit tudunk.

. A tanulds egy folyamat. A tanuldsi stilusok azért fontosak, mert a tanulds
allandé. Ez mutatja meg, hogy hogyan tartjuk a kapcsolatot a vilaggal. Rdadasul, a tanulasi
stilusunk ismerete segithet sikeresebbé valni az iskolaban is, mert segit stratégiakat/triikkoket
kitalalni, hogy jobban tanuljunk.

2. Feladat — Séta a galéridban

Ismerjik meg a kilénb6z6 tanulasi stilusokat
Teljes idGtartam: koriilbelll 60 perc Csoport mérete: 15 - 20 résztvevd

[::O:':'- SO E [ r.;-‘. aFEﬂkunh"EFEiLEI-EE A DANMAR

rsonat,deve|o

e



vationh support SiCcC SKills

COmD-UD empowerm e

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

rSonat,geve|o

A feladat rovid bevezetése: 5 perc

Ebben a feladatban a tanuldk tovabb fejlesztik a sajat tanuldsi stilusuk ismeretét, és elmélyitik
a kuldnb6z6 tanulasi stilusrél szerzett ismereteiket is a csoporton beldl.

Kérje meg a tanuldkat, hogy jarjanak korbe a teremben, és Ujra olvassak el a kilénbozé
tanulasi stilusokat. Kérje meg 6ket, hogy irjak fel a neviiket egy post-it-ra, és ragasszak amellé
a tanulasi stilus mellé, amelyikkel azonosulni tudnak. Adjon nekik 5-10 percet, hogy elvégezzék
ezt a feladatot.

Reflexié — 45 perc

Miutdn mindenki felragasztotta a nevét egy tanuldsi stilus mellé, gydjtse 0ssze a csoportot, és
Ujra vegyék at a tanulasi stilusokat.

Beszéljék meg az alabbi kérdéseket:

1. Mit jegyzett meg a tanulasi stilusrdl, amit vélasztott? Felfedezett valami ujat?

2. Tanult valami Gjat a tarsai tanulasi stilusarol?

3. Véleménye szerint egyes tanulasi stilusok “jobbak”, mint masok? Miért, vagy miért nem?

Kezdeményezzen beszélgetést az aldbbi kérdésekr6l a kilonb6z6 tanuldsi stilusokkal
kapcsolatban.

Attekintés, és a kulcspontok megbeszélése — 10 perc:

¢ Minden tanulasi stilus fontos és valédi! Egyik tanulasi stilus sem jobb a tobbinél.
Azonban észrevehetjik, hogy egyes tanulasi stilusokat el6nyben részesitenek az olyan tanul3asi
kornyezetekben, mint az osztalytermek, eléaddtermek, stb.

¢ J6 dolog ismerni a sajat tanulasi stilusunkat, de ezzel ne cimkézziik se magunkat, se
masokat. Igaz, hogy jé ismerni a sajat tanulasi stilusunkat, de keriljik a cimkézést és a
skatulyazast.

3. Feladat — Epitsiink biciklit

Teljes idGtartam: koriilbelll 60 perc Csoport mérete: 15 — 20 résztvevd

Ebben a feladatban, a tanuldk elkezdhetik megérteni, hogyan segitik ket ezek az Ujonnan
megismert tanulasi stilusok a mindennapi életiikben sziikséges problémamegoldasban. A zaré
beszélgetés soran feltarjak, hogy a sajat tanulasi stilusuk hogyan befolydsolja a csoport sikerét.

A feladat rovid bevezetése — 10 perc:

Kérdezze meg a csoportot, hogy épitettek-e valaha biciklit. Ha a csoportban sokan vannak
olyanok, akik mar csinaltak ilyet, akkor valasszon egy masik targyat, amivel dolgozhatnak —
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mondjuk egy haz, egy auto, vagy egy hajo. A lényeg, hogy olyan dologgal foglalkozzanak, amit
még sohasem csinaltak. Kérje meg, hogy képzeljék el, hogy egy biciklit kell épiteniiik. Mondja el

nekik, hogy talaljak meg az els6 harom lépést, amivel elkezdik a munkat.
Az aldbbi kérdések segithetnek elindulni:

- EI6bb elkészitenék a bicikli rajzat?

- Megterveznék a lépéseket?

- frndnak egy tervet?

- Epitenének modellt a “nagy” munka el6tt?

- Mit csindlnanak még?

Az épitési folyamat - 30 perc:

Ossza a tanuldkat 3-4 f6s csoportokra. Adjon nekik néhdny percet, hogy megtervezzék a
lépéseiket. Ossza ki az anyagot, amivel dolgozhatnak. Adjon nekik tollat, papirt, ollét, stb.
Adjon elég id6t a tanuldknak, hogy megtervezzék a lépéseiket. Miutan befejezték, minden
csoport bemutatja a tervét a csoportnak.

Zaro beszélgetés, kérdések — 10 perc:

Inditson beszélgetést az alabbi kérdésekkel:

1. Milyen tanulasi stilus hasznaltak a terv elkészitéséhez? Hogyan ismerték fel a stilusokat?

2. Voltak hasonlésagok a sajat és a masok tervei kozott? Ha igen, mondjanak példakat.

3. A feladat alatt voltak akaddlyok a bicikliépités megtervezése kdzben? Mik voltak ezek?
Hogyan kezelték ezeket?

Attekintés és a kulcspontok megbeszélése — 10 perc:

. Néha ugy gondolhatjuk, hogy mas emberek nehezen értenek meg minket, mert
kiilbnb6z6ek vagyunk és mas a tanuldsi stilusunk. Eppen ezért fontos, hogy megismerjik a
sajat eltéré tanuldsi stilusunkat, mivel ez biztosan emlékeztetni fog arra, hogy mindenki
masképpen dolgozza fel az informaciot, hogy meg tudja jegyezni.

. Ha nehézséget okoz megtanulni valami Gjat, az valdszinlileg nem azért van,
mert nem vagyunk képesek ra. Nagyban fligg attél, hogy milyen megkozelitést valasztunk.
Néhanyunknak nehéz egyedil tanulni. Az életben mindig olyan helyzetekben talaljuk
magunkat, amelyek nem illenek a tanulasi stilusunkhoz, széval a mi feladatunk, hogy a
szamunkra legmegfelel6bb mddszereket taldljunk meg magunknak. Néha ez plusz munkaval
jar, de fontos, hogy batoritsuk a tanuldinkat, hogy megtaldljak azt, amelyik a legjobban bevalik
nekik. Ez sok hasznot hoz nekik a jév6beli életiikben.

5.2 Véltozatok (hogyan alkalmazzuk a feladatokat az adott célcsoportra, és
lehetséges kockazati tényez6k a megvaldsitassal kapcsolatban)

A kockazati tényez6k kozott megemlithetd, a részvételi szandék lehetséges hianya a tanuldk
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részérdl. Az alacsonyan képzett feln6ttek hattere miatt ez eltérhet, de oktatoként figyelembe
kell venni, hogy egyes témak kényelmetlenek lehetnek néhany tanuld szamara. Probalja meg
elkeriilni ezeket, vagy egyszer(ien részletesen beszélje at veliik a nehézségeiket.

Amennyiben nem egy tombben adja le az egész anyagot, ne feledkezzen meg a
jégtordk/bemelegits feladatok hasznalatardl minden ora elején, hogy el6bb a csoportdinamika
legyen j6, és a tanuldk jol érezzék magukat a csoportban. igy egyilittmiikodébbek lesznek, és
sokkal valdszin(ibb, hogy eléri a céljat a feladatokkal. Fontos, hogy magyardzzon, hogy minden
kérdésre valaszoljon, ahanyszor csak kell, és ne feledkezzen meg a tanuldkrél. Ne felejtse el,
hogy hatterik korlatozhatja Gket a tanuldsi folyamatban, és foglalkozzon ezzel. Legyen
tirelmes és empatikus.

5.3 Hasznos tippek és javaslatok az oktatdknak
A mellékletek letolthetSk a project honlapjardl. Ezért ha ugy gondolja, hogy az online feladatok
jobban megfelelnek a csoportjanak, nyugodtan hasznalhatja ezeket. Az aldbbi linkeken tovabbi
leirasokat és olvasnivalodt taldl, és itt van a sajat tanulasi stilust meghatarozé kérdgiv is.

Tovabbi olvasnivalok:

https://www.learning-styles-online.com
https://www.mindtools.com/mnemlsty.html
https://www.tejedastots.com/teaching-different-learning-styles/
https://blog.mindvalley.com/types-of-learning-styles/

A tanuldsi stilus meghatarozdasa, online kérdGiv:
https://www.learning-styles-online.com/inventory/questions.php?cookieset=y

Bevezetés a VARK -ba — Vizudlis, Auditiv (Hallds utdni), OLvasds/ iras, and Kinesztetikis tanuldsi
maodok (Fleming and Mills, 1992)
https://vark-learn.com/introduction-to-vark/

5.1 Kioszthato feladatlapok a résztvevéknek
A feladatlapok letolthet6k a project honlapjarol.
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