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Introducere

Potrivit sondajului PIAAC privind abilitatile adultilor, aproximativ 70 de milioane de europeni
intdmpina probleme cu cititul si scrisul, calculele de baza si utilizarea instrumentelor digitale in
viata de zi cu zi. Lipsa acestor abilitati, fac dificile anumite activitati de zi cu zi necesare si reprezinta
o bariera in calea incluziunii sociale si profesionale. Importanta alfabetizarii digitale, una dintre cele
opt competente-cheie pe care fiecare cetatean european ar trebui sa le stapaneasca, este
evidentiata chiar si de Agenda Digitala 2010 pentru Europa a Comisiei Europene.

Ca raspuns la aceasta nevoie, Consiliul European a adoptat ,Recomandarea privind cdile de
perfectionare” pentru a ajuta adultii sa dobandeasca un nivel minim de alfabetizare, cunostinte si
abilitati digitale prin dezvoltarea de servicii accesibile si de Tnalta calitate.

in acest context, consortiul COMP-UP, conform experientei sale cu adulti defavorizati si cu o
calificare scazuta, sugereaza ca actualizarea competentelor Profesionistilor in Educatia Adultilor
(PEA) care sprijind cursantii adulti este un rdspuns la imbundtdtirea abilitdtilor de alfabetizare,
matematice si ale celor digitale ale acestui grup-tintd.

Prin urmare, scopul Curriculumului de formare COMP-UP este de a da o mana de ajutor si de a
sprijini profesionistii din educatia adultilor in munca lor cu cursanti adulti cu calificare scazuta pe
drumul lor de invatare, implicandu-i in acelasi timp in procesele de invatare pentru imbunatatirea
abilitatile de citit si de scris, calcul si digitale. Formarea s-a bazat pe rezultatele Colectiei de
Instrumente, care a fost elaborata in prima faza de lucru a proiectului, incluzand nu numai
implementarea cu succes a proiectelor de bune practici colectate de parteneri, ci si interviurile
realizate cu PEA in fiecare tara-partenera pentru a obtine cea mai buna eficienta.

Prezentul document a fost elaborat in comun de cele 5 organizatii-partenere ale consortiului
COMP-UP, provenind din cinci tari diferite (Italia, Spania, Suedia, Austria, Polonia si Romania), toate
cu implicare si experienta valoroasa in educatia adultilor. Acesta foloseste abordarea rezultatului
invatarii; este structurat in cinci module de invatare si foloseste metodologia de invatare mixta.
Astfel, fiecare modul are o parte online - bazata pe webinare cu o durata de 15-30 de minute fiecare
- si 0 parte fata in fata - care urmeaza sa fie implementata in clasa. Curriculumul se concentreaza,
de asemenea, pe importanta stabilirii unei legaturi si a unei relatii de incredere cu grupul-tinta de
adulti cu calificare scazuta, deoarece acesta este primul si cel mai important pas care ii motiveaza
pe parcursul procesului lor de invatare.

Curriculum-ul va fi disponibil pentru descarcare pe site-ul web al proiectului in toate limbile
partenerilor EN, IT, DE, PL, ES, RO, HU, SE pentru a maximiza utilizarea sa ulterioara.
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Modulul nr. 1: Evaluarea competentelor-cheie

Obiectivele modulului

Acest modul este destinat sa ofere profesionistilor din educatia adultilor (PEA) instrumente
europene utile, deja testate, pentru a evalua competentele-cheie ale cursantilor adulti cu calificare
scazuta, in special competentele din domeniul digital, al calculelor si al alfabetizarii. Un alt obiectiv
este de a dezvolta abilitatile PEA pentru a utiliza aceste instrumente in practica, precum side a le
oferi sugestii despre cum si unde sa gaseasca resurse online bune si de incredere pentru evaluarea
competentelor pentru munca lor viitoare si cum sa le adapteze nevoilor lor profesionale. Prin
intermediul acestor instrumente, PEA vor putea implica mai bine cursantii adulti cu calificare
scazuta in educatie si vor putea ajusta formarea la nivelul lor si fi vor putea ajuta sa faca fata mai
bine situatiilor din viata de zi cu zi.

Rezultatele Tnvatarii
La finalizarea acestui modul de invatare, participantii (PEA) vor dobandi urmatoarele:
Cunostinte

e Definirea competentelor de alfabetizare, matematice si digitale.

e Distingerea intre competente formale, non-formale si informale.

e Enumerarea catorva metode si instrumente de evaluare a competentelor

Abilitdti
e Utilizarea instrumentelor de evaluare a competentelor in practica.
e Gasirea de resurse online bune si de incredere pentru evaluarea abilitatilor pe cont propriu.

Competente
e Adaptarea instrumentelor de evaluare a competentelor la nevoile lor profesionale/ la
nevoile grupului-tinta.
e |dentificarea competentelor dobandite in domeniile digital, matematic si de alfabetizare de
catre cursantii adulti cu calificare scazuta.

Abordare metodologica
Modulul se bazeaza pe abordarea de invatare mixta, utilizand o varietate de metode, cum ar fi
munca n echipa si individuald, discutii de grup, brainstorming, simulari si webinare.

Materiale de invatare necesare pentru implementare
e Webinarul,, O privire de ansamblu asupra evaludrii competentelor”
e Colectia de Instrumente COMP-UP cu Cele mai bune practice mentionate in modul
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Continut (Teme /Unitati)
Unitatea 1
Gasirea de resurse online pentru evaluarea competentelor.

Unitatea 2
Evaluarea competentelor in domeniul digital, matematic si al alfabetizarii.

Durata invatarii pe teme/ unitati

Durata/ abordare
Tema/Unitate Observatii

Fata in fata \WELIGETS

1 Gasirea de resurse online 1 orda 40 min. | 15 min. Participantii
pentru evaluarea trebuie sa se
competentelor. familiarizeze

prima data cu
Webinarul;
acesta este
urmat de
sesiunea fata in
fata.

2 Evaluarea competentelor fin | 3 ore
domeniul digital, matematic si
al alfabetizarii.

Implementare pas cu pas
Modulul 1/ Unitatea 1: Gasirea de resurse online pentru evaluarea competentelor
Sesiune fata in fata

Durata ‘ Metode si Continut Instrumente/materiale ‘
20 min. Spargerea ghetii pentru a face cunostinta

Formatorul aranjeaza participantii intr-un cerc. Mergand
in jurul grupului, formatorul cere participantilor sa
inchida ochii si sa se gandeasca la locul in care si-ar dori
cel mai mult sa fie in acest moment. Formatorul le cere
participantilor sa se gandeasca la motivele alegerii lor si
sa fie pregatiti sa le explice celorlalti membri ai grupului
de ce au ales acest loc. Cand toti participantii sunt gata,
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formatorul 1i invitd sa numeasca locul ales si sa
impartaseasca grupului motivul pentru care au ales acest
loc. Participantii se ascultd reciproc, acordand fiecarui
membru al grupului suficient timp pentru a-si impartasi
povestea. Pana la sfarsitul activitatii, participantii ar
trebui sa poatd identifica dacda au lucruri sau valori
similare Tn comun. Se anticipeaza ca participantii vor
incepe sa-si construiasca increderea intre ei, lucru care
ar trebui sa avanseze dinamica grupului. Aceasta
activitate poate fi utilizata chiar si cu adulti cu calificare
scazuta la Tnceputul formarii!

20 min.

Brainstorming

Formatorul invita participantii sa impartaseasca grupului
instrumentele de evaluare a competentelor pe care le
utilizeaza Tn mod regulat (daca exista) in activitatea lor
zilnica cu adulti cu calificare scazuta Tn domeniul
alfabetizarii, al calculelor si al domeniului digital. Daca
participantii nu efectueaza evaluarea competentelor in
activitatea lor zilnica, acestia pot discuta si despre partile
interesate locale/ regionale din reteaua lor cu care
colaboreaza pentru a efectua evaluarea competentelor
si instruirea.
Formatorul scrie comentariile participantilor pe
flipchart, grupandu-le deja Tn categorii principale.
Acestea ar putea fi:

e Instrumente/ reglementari elaborate de

autoritatile locale/ regionale

e Instrumente/ reglementari UE

e Instrumente dezvoltate de propria organizatie

e Instrumente dezvoltate de alte entitati

e Metode informale utilizate de participanti

pentru evaluarea competentelor

Flipchart

60 min.

Cartografierea instrumentelor si resurselor de evaluare
a competentelor

Formatorul ofera bucati de hartie colorate intr-un cos si
cere participantilor sa aleaga una. Persoanele care aleg
aceeasi culoare vor lucra impreuna intr-o grupa, in total
3 grupe. Fiecare grupa trebuie sa caute pe Internet
instrumente/ metode si reglementari de evaluare a
competentelor (daca exista) in domeniul alfabetizarii/
matematicii/ digital, conform urmatoarelor sarcini:

PC, conexiune la
Internet
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e Grupa 1 - Instrumente/ reglementari elaborate

de autoritatile locale/ regionale.
e Grupa 2 - instrumente/ reglementari UE privind
evaluarea competentelor.
e Grupa 3 - Instrumente/ metode dezvoltate de
alte entitati (atat la nivel national, cat si la nivelul
UE).
Daca participantii lucreaza cu adulti cu calificare scazuta
din grupuri-tinta diferite, este bine sa i amestecati
pentru a crea grupuri eterogene, astfel incat, la sfarsitul
activitatii, sa aiba o lista mai completa de instrumente/
metode de evaluare a competentelor.

Cateva indicii pentru formator unde sa caute astfel de
instrumente/ metode:

e Site-ul web al autoritatilor locale/ regionale/
nationale responsabile cu acreditarea educatiei
sau formarii adultilor.

e EPALE — Platforma electronicda de finvatare
pentru adulti din Europa.

e Platforma de rezultate a proiectelor Erasmus+

e OECD

e Pagina web a Comisei Europene

Cand fiecare grupa si-a terminat cercetarea, formatorul
cere intregului grup sa impartaseasca lista lor celorlalti.
Este o idee buna sad imprimati listele, astfel incat fiecare
participant sa o poata folosi Tn munca de zi cu zi si sa o
Tmpértdseascd colegilor sdi. Tn plus, formatorul
impartdseste participantilor Colectia de instrumente
COMP-UP, subliniind ca aceasta contine cateva dintre
cele mai bune practici europene din domeniu si
mentioneazad ca urmatoarea unitate se va concentra pe
unele dintre aceste bune practici.

Modulul 1/Unitatea 2: Evaluarea competentelor in domeniul digital, matematic si al alfabetizarii

Durata Metode si Continut Instrumente/materiale

70 min. Analizarea si adaptarea celor mai bune practici.

FAZA |
Formatorul imparte participantii in 3 grupe:
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e Grupa 1 este dedicata temei evaluarii
deprinderilor digitale (BP 15, 16, 23).
e Grupa 2 este dedicata temei evaluarii
deprinderilor de alfabetizare (BP 1, 21, 23).
e Grupa 3 este dedicata temei evaluarii
deprinderilor matematice (BP 4, 5, 22).
Fiecarei grupe i se atribuie 3 bune practici din Colectia de
Instrumente COMP-UP, asa cum se indica mai sus intre
paranteze. Acestia vor trebui sa caute online si sa
analizeze cele mai bune practici in ceea ce priveste
elementele de bazi/ activitatile pe care le pot folosi in
activitatea zilnica cu cursantii adulti cu calificare scazuta
pentru a-si evalua competentele in domeniul
alfabetizarii/ matematic/ digital. Pentru a facilita
schimbul de experienta si reflectie intre participantii din
domeniul evaluarii competentelor, formatorul ofera
fiecarei grupe urmatoarele intrebari de indrumare:
e Introduceti propriul context de lucru si grupul-

tinta de adulti cu calificare scazuta - ce este
important sa luati in considerare atunci cand
planificati si le oferiti evaluarea competentei?
Tncercati s3 ganditi atat din perspectiva unui
PEA, cat si din cea a adultului cu calificare
scdzuta.
e Discutati despre beneficiile diferitelor metode/
abordari propuse in cele mai bune practici.
e (e elemente din aceste cele mai bune practici le
puteti transfera in propriul context de lucru?
e Ceelemente ale acestor bune practici ar putea fi
utilizate pentru a crea un instrument de evaluare
a competentelor in domeniul alfabetizarii /
matematic / digital?
e Cum ar trebui adaptate aceste bune practici
pentru a fi adecvate propriului context de lucru?
FAZA I
Ca un al doilea pas, participantii dezvolta o activitate de
evaluare a competentelor in domeniul alfabetizarii/
matematic/ digital, pe baza celor mai bune practici
analizate, cu grupa lor restransa. Vor testa ulterior
implementarea unei astfel de activitati de evaluare a
abilitatilor cu restul grupului. Activitatea poate fi una

dintre cele descrise in cele mai bune practici sau chiar o
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activitate noua/ adaptata dezvoltata de participanti,
intrucat nu toate cele mai bune practici contin
instrumente specifice de evaluare a abilitatilor.
Formatorul trebuie sa fie familiarizat cu cele mai bune
practici propuse. Cateva indicii utile pentru aceasta
activitate:
SFATURI PENTRU GRUPA DE ALFABETIZARE

e BP1/ Motivarea cursantului: exercitile de

alfabetizare pot fi gasite in Manualul Modulul 9

/ Unitatea 2 (descarcabil in PDF de pe site) si in
Cursul online/ Lectia 4 despre spunerea de
povesti.

e BP21/ Citire partajata: cea mai buna practica
descrie o metoda specifica de evaluare a
competentelor in domeniul alfabetizarii.
Participantii ar trebui sda gaseasca un text
adecvat si sa implementeze metoda. Pentru mai
multe detalii, faceti clic aici.

e BP23/ IDEAL: sectiunea ,Tehnologie” a Ghidului
de bune practici contine sfaturi utile cu privire la
modul de utilizare a tehnologiei pentru predarea
alfabetizarii, acestea putand fi fncorporate in
activitatea pe care participantii urmeaza sa o
dezvolte.

SFATURI PENTRU GRUPA DE MATEMATICA

e BP4 /SCOP: Raportul de evaluare trans-national
se referd la un program national de actiune
,Conteaza pe abilitati” din Olanda pentru a
masura abilitatile adultilor de a citi, scrie, vorbi,
asculta si calcula.

e BP5/ imbunititirea abilititilor de baza:
Manualul de Structurd, reflectie si tehnologie
contine exercitii de testare/ dezvoltare a
abilitatilor de baza ale refugiatilor, inclusiv un
exercitiu de matematica.

e BP22/ JOCURI MATEMATICE: nu existd un
instrument specific, proiectul se concentreaza
pe modul de utilizare a jocurilor antice pentru a
fnvata competentele matematice de baza.
Acesta cuprinde:
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o 101. Compendiu cu descrierea jocurilor si
care abilitati matematice sunt folosite atunci
cand se joaca cu ele;

o 102. Ghidul contine un sinopsis cu
competentele matematice implicate 1in
diferitele jocuri enumerate si planurile de
lectie despre modul de utilizare a jocurilor
pentru a preda matematica de baza (cu fise
de lucru de distribuit cursantilor).

SFATURI PENTRU GRUPA DE DIGITAL

e BP15/ VIATA: proiectul oferd o formare de bazi
in domeniul TIC. Testele finale (,intrebdri pentru
autoreflectare”) pot fi gasite la sfarsitul fiecarei
unitati pe platforma de invdtare online, acestea
putand fi utilizate pentru evaluarea competentei
digitale. Tn Curriculum pentru dezvoltarea
competentelor de baza TIC - UC6 sunt propuse
cateva link-uri utile pentru testele de
autoevaluare digitald (cum ar fi lkanos, TOSA
Dig.Comp.).

e BP16/ COD-&-SOCIAL: Cursul de consolidare a
capacitdtii contine exercitii si teste finale care
pot fi utilizate pentru evaluarea competentelor
digitale.

e BP23/ IDEAL: sectiunea Sondaj privind abilitdtile
digitale contine un ,Chestionar sondaj pentru
cursanti” privind abilitatile digitale de baza care
pot fi utilizate pentru evaluarea abilitatilor
digitale.

90 min.

Evaluarea competentelor in practica

Participantii pun in practica activitatea de evaluare a
competentelor pe care au dezvoltat-o anterior in timpul
lucrului in grupe. Fiecare grupa isi va conduce propria
activitate, iar ceilalti participanti vor fi ,reprezentati” de
cursantii adulti cu calificare scazuta.

in timpul testarii, participantii trebuie s3 masoare cat
dureaza fiecare activitate si sa noteze aspectele pozitive,
precum si punctele critice.

20 min.

Evaluare si rezumare

Formatorul aranjeaza participantii intr-un cerc pentru a
rezuma principalele constatari ale activitatii anterioare,
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scriind cuvinte-cheie pe flipchart. Cateva intrebari de
indrumare pentru discutia de grup:
e Care au fost avantajele si dezavantajele fiecarei

activitati de evaluare implementate?

e lace grupuri-tintd de adulti cu calificare scazuta
sunt adecvate activitatile implementate?

e Cum ar putea fi adaptate activitatile pentru a se
potrivi chiar si altor grupuri-tinta de adulti cu
calificare scazuta?

e Afost adecvata durata activitatilor?

e (e sugestii i-ati da formatorului inainte de a
implementa activitatea?

e Ceresurse sunt necesare pentru implementarea
activitatii?

e (e alte variante ar fi posibile pentru fiecare
activitate?

Ulterior, formatorul incurajeaza participantii sa utilizeze
(si, eventual, sd adapteze in continuare) in activitatea lor
zilnica instrumentele de evaluare a competentelor si
activitatile dezvoltate.

Sesiune online

15 min. Webinar: ,,0 privire de ansamblu asupra evaluarii | Webinar COMP-UP
competentelor” ,,O privire de ansamblu
Webinarul se bazeaza pe diapozitive PPT explicate de un | asupra evaluarii
formator profesionist. Webinarul ofera o imagine de | competentelor”
ansamblu teoretica asupra conceptului de competente si
evaluare a competentelor, precum si asupra diferitelor
abordari si metode de evaluare a competentelor. in
special, webinarul ofera un fundament teoretic cu privire
la competentele de alfabetizare, matematice si digitale.
Participantii se uitd la webinarul online Thainte de a veni
la curs pentru a se familiariza cu fundalul teoretic al
modulului.

Resurse
e PC (unul pentru fiecare grupa in timpul lucrului in grupe) cu conexiune la internet
e Flipchart
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e Bucati de hartii colorate (pentru a crea grupele in timpul lucrului in grupe)
e Markere

e Foide hartie A4 si pixuri pentru a se lua notite
e Copii printate ale Colectiei de Instrumente COMP-UP

Recomandari, variante

Modulul 1 este dezvoltat cu o metodologie mixta (sesiune fata in fata si componenta online).
Webinarul ar trebui sa fie difuzat printr-o sesiune online pentru a permite invatarea autodidacta a
participantilor inainte de activitatile fata in fata. Cu toate acestea, webinarul poate fi utilizat cu
usurinta in sesiunea fata in fata, ca punct de plecare pentru o discutie de grup cu privire la diferite
metode de evaluare a competentelor.
Daca nu este posibil sa implementati modulul intr-un cadru fata in fata din cauza pandemiei Covid-
19 (sau situatii similare), majoritatea activitatilor trebuie adaptate la un cadru online. Tn acest caz,
pentru a imparti participantii in grupuri, in software-ul de videoconferinta va recomandam
utilizarea camerelor virtuale.
Alte recomandari pentru formator:
e Asigurati-va ca va simtiti increzatori in utilizarea celor mai bune practici alese din Colectia
de Instrumente COMP-UP (cititi-le si traduceti-le inainte, daca este necesar);
e Asigurati-va ca toate linkurile celor mai bune practici functioneaza in continuare;
e Nu uitati sa imprimati Colectia de Instrumente COMP-UP inainte de sesiunea de formare;
e Daca webinarul este implementat in cadrul fata in fata, poate fi un sprijin util pentru
participanti sa tipariti/ sau sa partajati diapozitivele PPT inainte, astfel incat participantii sa
poata lua notite si sa acceseze informatiile in modul care li se potriveste cel mai bine.

Evaluare

n plus fatd de activitatea de rezumare descrisd mai sus, cursantii pot utiliza urmatorul chestionar de
autoevaluare, disponibil si online la urmatorul link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAY8m8VLIZbjzRIROpixX6TMdRpORJ52avwOMrtn4 QTgilQ
[viewform?usp=sf link

Tntrebari inchise

1. Ce tip de invatare este considerat a fi intotdeauna planificat, structurat si cu obiective de invatare?
a. Invitarea non-formala
b. Tnvitarea formald
a. Invitareainformald

2. invatarea non-formald se poate intdmpla ...:
a. Lascoala

b. Prin voluntariat
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c. Infamilie
3. Tn conformitate cu Recomandarea Parlamentului si a Consiliului European din 23 aprilie 2008 privind
stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii, competentele sunt
definite ca ...:

a. Abilitatea de a aplica cunostinte si de a folosi know-how-ul pentru a finaliza sarcini si a rezolva

probleme
b. Abilitatea de a folosi deprinderi manuale
c. Abilitatea de a aplica atat deprinderi grele, cat si deprinderi usoare

4. Citirea partajata este o metoda care poate fi utilizata pentru a evalua ...:
a. Matematica
b. Alfabetizarea
c. Deprinderile digitale

5. Ce competenta este implicata in interpretarea planurilor, hartilor si diagramelor?
a. Matematica
b. Alfabetizare
c. Deprinderile digitale

6. Ce inseamna deprinderi digitale?
a. A detine setul de cunostinte si abilitati necesare atunci cand se utilizeaza mijloace digitale
b. A detine setul de cunostinte si abilitati necesare atunci cand se utilizeaza TIC
c. Ambele raspunsuri sunt corecte

7. Ce abilitati matematice sunt folosite atunci cand se joaca Monopoli?
a. Ordonarea si compararea numerele
b. Tntelegerea unui sistem de coordonate si gésirea pozitiilor pana la 100
c. Aproximarea prin rotunjire la cel mai apropiat 10

8. Auditul competentelor ... (puteti alege mai multe raspunsuri):
a. Cursantul poate fiin centrul procesului
b. Poate testa o aptitudine individuald
c. Foloseste teste computerizate

9. Exercitiile de simulare precum jocul de rol sunt metode bune pentru a evalua...:
a. Abilitdti legate de locul de muncad
b. Gandirea logica
c. Abilitati interpersonale

10. Interviurile structurate constau din ...:
a. Intrebariinchise
b. Intrebdri deschise
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c. Ambele tipuri de intrebari
Raspunsuri corecte: 1-b; 2-b; 3-a; 4-b; 5-a; 6-c; 7-a; 8-a, b; 9-a; 10-b.

Intrebari deschise

1. Ce elemente din cele mai bune practici pe care le-ati analizat pot fi transferate in propriul context
de lucru sau in grupul-tinta cu care lucrati? De ce?

2. Ce elemente ale celor mai bune practici analizate Tn acest modul ar putea fi utilizate pentru a crea
un instrument de evaluare a competentelor in domeniul alfabetizarii/ matematic/ digital? Cum ar
putea fiimplementate aceste elemente intr-un instrument de evaluare a competentelor? Va rugam,
de asemenea, sa descrieti modul in care I|-ati folosi cu grupul dvs. tinta specific de cursanti adulti cu
calificare scazuta.
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Modulul nr. 2: Tehnici de facilitare — cum sa lucrezi cu incredere si «

construirea de relatii.

Obiectivele modulului

Obiectivul principal al acestui modul este ca profesionistii din educatia adultilor (PEA) sa invete noi
tehnici pentru a facilita grupuri de adulti din diferite medii. In mod specific, participantii vor invita
sa lucreze cu noi metode de implicare a tuturor cursantilor din clasa, indiferent de cunostintele sau
abilitatile anterioare. Mai mult, participantii vor invata sa lucreze cu incredere, cu construirea de
relatii si comunicare pentru a-si consolida competentele relationale, ceea ce este esential atunci
cand au o ocupatie interpersonald. Tn plus, formarea isi propune si consolideze capacitatea
participantilor de a comunica eficient prin intermediul metodelor stabilite in cercetarea consilierii.

Rezultatele Tnvatarii
Dupa finalizarea acestui modul de invatare, participantii vor putea:

e Sa-si aminteasca si sa rezume cele trei principii esentiale ale metodei Design universal
pentru invatare (DUI).

e Sdinteleaga modul in care invatarea poate diferi intre indivizi.

e Sa analizeze si sa diferentieze ce parti ale DUI pot fi aplicate in propria lor munca.

e S3 recunoasca diferite moduri de a include si de a implica toti cursantii, indiferent de
experienta.

e S3 se familiarizeze cu noile instrumente digitale care pot fi implementate pentru a face
predarea mai incluziva si mai antrenanta.

e S3 recunoasca importanta relatiilor bune si a increderii cu cursantii intr-un mediu
educational.

e Sa-si aminteasca ce inseamna competentele relationale Tntr-un cadru educational.

e S3 recunoasca si sa inteleagd mecanica din diagrama lui Thomas Gordon privind empatia
eficienta.

e S3 identifice si sa rezume ce inseamnd empatie eficientd, ascultare exactd, afirmatii
reflexive si rezumare.

e S3d aplice empatie eficienta utilizand afirmatii de ascultare, rezumare si reflectare precisa.

e S3 evalueze cum si cand sa implementeze empatia eficienta pentru a intelege mai bine
cursantii.

Abordare metodologica

Acest modul de formare este dezvoltat cu o abordare de invatare mixta. Aceasta inseamna ca
formarea este impartita atat in sesiuni online, cat si in sesiuni fata in fata, precum si folosind o
varietate de exercitii combinate. Aceasta metodologie a fost aleasa deoarece ofera participantilor
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o oportunitate de a accesa informatii teoretice care sunt prezentate fintr-o comunicare
unidirectionala Tnainte de sesiunea fata in fata. Oferind aceasta oportunitate, participantii vor avea
cunostinte prealabile la sosirea la sesiunea de formare, ceea ce va permite mai mult timp pentru a
practica si implementa cunostintele teoretice in clas3. In timpul formarii fatd in fatd va fi
implementata o prezentare combinata, lucrul in grupe, discutii si utilizarea instrumentelor digitale.

Materiale de invatare necesare pentru implementare
Pentru a implementa formarea sunt necesare urmatoarele materiale:

Link-uri

e Link catre exercitiul de introducere (PPT despre DUIl: diapozitivul 3):
https://whiteboard.fi/x5976

e Link catre diapozitivul 16 (DUI PPT — discutie despre motivatie):
https://padlet.com/anna_petersson91/1kmO0dpdqgjgbsiy3x

e Link catre diapozitivul 25 (PPT DUI — formular Google):
https://forms.gle/KkiECH7uZgxFXCxy9

e Link catre Ghidul DUI pentru a demonstra cum functioneaza (se poate arata si filmul de pe
paginad): http://udlguidelines.cast.org/

e Link catre chestionarul de evaluare: https://forms.gle/vNjbeq1tzRbSYMCw8

e Prezentare Power Point despre DUI si empatia eficienta.

Aspecte tehnice: computer, proiector, WIFI.
e Whiteboard sau flipchart.
e Webinar.
e Lista cu cele 12 obstacole imprimata pentru toti participantii.

Continut (Teme /Unitati)
Unitatea 1:
Facilitare — cum sa implici si sa incluzi cursanti din medii diferite folosind DUI.

n aceasta unitate, vom trece prin fundal si introducere ih metoda DUI. Vom discuta despre cum se
intdmpla de fapt invatarea si despre cum poate diferi intre indivizi. Cele trei principii de baza:
angajamentul (de ce), reprezentarea (ce) si actiunea de exprimare (cum) vor fi acoperite si
discutate Tn grup. Liniile directoare si punctele de control DUI vor fi revizuite si demonstrate cum
se interpreteaza si se implementeaza. La sfarsit, vom trece prin modul de pornire cu DUI. De-a
lungul unitatii, vor fi introduse scurte exercitii care implica utilizarea instrumentelor digitale care
pot fi implementate de PEA in viata lor profesionala.

Unitatea 2 Webinar:

Diagrama lui Thomas Gordon despre empatia eficienta.
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n acest webinar, va fi prezentat si explicat conceptul de empatie eficientd. Diagrama lui Thomas
Gordon va fi prezentata si diferitele parti ale acesteia vor fi explicate si exemplificate. Webinarul
va arata in continuare unde tind oamenii sa esueze in comunicare conform diagramei. Ultima parte
se concentreaza pe explicarea modului in care putem deveni mai buni la comunicare folosind
empatie eficienta.

Unitatea 3:
Competente relationale folosind empatia eficienta.

Unitatea vaincepe cu o prezentare a competentelor relationale si se va explica importanta formarii
unor relatii bune cu cursantii. Va fi prezentata divizarea competentei relationale a lui Jonas Aspelin
in trei subcategorii de competente de comunicare - diferentiere si socio-emotionala. Dupa aceasta
prezentare introductiva despre consolidarea relatiilor, sesiunea de formare va deveni mai practica.
Mai intai o scurta recapitulare a diagramei lui Thomas Gordon va fi prezentata doar pentru a va
asigura ca toata lumea a luat parte la webinar. Dupa aceea, sesiunea de formare ramasa va fi
dedicata exersarii si implementarii empatiei eficiente pentru o mai bunda comunicare si
consolidarea relatiilor cu cursantii. Empatia eficienta consta din patru parti: ascultare, intrebari
deschise, afirmatii reflexive si rezumare. Toate cele patru parti vor fi explicate si exemplificate de
catre formator, iar participantii vor fi incurajati sa participe la exercitii in care vor ajunge sa practice
aceste abilitati.

Durata fnvatarii pe teme/ unitati
Durata/ abordare

Nr. Tema/Unitate Observatii

Fata in fata Webinar

1 Facilitare — cum sa implicisisa | 2,5 ore
incluzi cursanti din medii
diferite folosind DUI.

2 Diagrama lui Thomas Gordon 15 min.
despre empatia eficienta.

3 Competente relationale 2,5 ore
folosind empatia eficienta.
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Modulul 2/Unitatea 1: Facilitare — cum sa implici si sa incluzi cursanti din medii diferite folosind

DUL.

Sesiune fata in fata

Durata Metode si Continut

30 min.

Introducerea intregului modul de formare.

n aceastd introducere a intregului modul de formare
vor fi introduse diferite subiecte pentru ziua respectiva.
Principalele obiective si asteptari ale formarii sunt
acoperite si ele. In prezentarea PPT pot fi gdsite mai
multe informatii. Participantii se vor prezenta, de
asemenea, participand la un exercitiu in care vor accesa
un instrument digital numit mini-whiteboard (link in
PPT). Aici, pot vedea un exemplu de utilizare a mini-
tablelor albe si li se cere sa isi creeze propria versiune
raspunzand la intrebarile din PPT. Cand toata lumea va
termina, vom avea o scurta runda de introducere in
care toatd lumea va prezenta grupului whiteboard-urile
lor.

Instrumente/materiale

Prezentare PPT despre
facilitare, computer,
telefon sau tableta,
proiector.

20 min.

Introducere si context al DUI.

Prezentare PPT despre
facilitare, computer,

n aceastd sectiune a prezentarii va fi acoperitd o
introducere a DUI si semnificatia cuvintelor. in plus,
sunt explicate contextul si radacinile designului
universal in arhitectura. Va fi prezentata o scurta istorie
a modului Tn care DUI a fost adaptat si organizatia CAST
fondata. Tn cele din urm3, vor fi introduse cele trei
principii ale DUI, iar liniile directoare vor fi prezentate si
demonstrate pe pagina web CAST.org.

proiector.

30 min.

Implicare —DE CE-ul Tnvatarii.

Prezentare PPT despre
facilitare, computer,

Va fi acoperita o prezentare a primului principiu in DUI
— implicarea, care reprezinta de ce-ul invatarii. Vor fi
prezentate cateva dintre liniile directoare cu
recomandari practice despre cum sa implementam
acest lucru la clasa. Acest pas este urmat de un exercitiu
n care participantii sunt rugati sa mearga pe
Padlet.com (link in PPT) si sa completeze buletinul
online, raspunzand la intrebarea afisata in PPT. Cand
toatd lumea a completat buletinul, vom examina
raspunsurile pentru a compara si a discuta diferentele si
asemanarile din raspunsuri.

proiector.
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20 min.

Reprezentare — CE-ul invatarii.

O prezentare a celui de-al doilea principiu in DUI —
reprezentarea, care caracterizeaza ce-ul invatarii va fi
acoperita. Vor fi prezentate cateva dintre liniile
directoare cu recomandari practice despre cum sa
implementam acest lucru la clasa. Dupa prezentare va
urma un exercitiu de grup sub forma unei discutii cu
privire la modul de implementare a acestei metode in
clasa/ munca participantilor (punctele de discutie si
instructiunile pot fi gasite in prezentarea PPT).

Prezentare PPT despre
facilitare, computer,
proiector.

20 min.

Actionare si exprimare — CUM-ul invatarii.

Va fi acoperita o prezentare a celui de-al treilea
principiu in DUI - actionare si exprimare, care
caracterizeaza cum-ul invatarii. Vor fi prezentate cateva
dintre liniile directoare cu recomandari practice despre
cum sa implementam acest lucru la clasa. Prezentarii fi
va urma un exercitiu in care participantii sunt rugati sa
completeze un scurt sondaj din formularele Google (link
in PPT) si dupa care se discuta in grupuri mici ce au
raspuns.

Prezentare PPT despre
facilitare, computer,
proiector.

15 min.

Instrumente digitale — recomandari

Tn aceast3 prezentare va fi introdus3 o varietate de
instrumente digitale deschise, gratuite si relevante
pentru educatorii de adulti. Unele dintre instrumente
sunt colectate din Colectia de instrumente Comp-Up.

Prezentare PPT despre
facilitare, computer,
proiector.

15 min.

Cum sa incepeti?

n aceastd parte finald a prezentdrii va fi expus un
rezumat al celor trei principii de bazi din DUI. Tn
continuare, vor fi acoperite cateva recomandari
practice despre cum sa incepeti implementarea cadrului
DULI. La sfarsit, vor fi furnizate, de asemenea,
recomandari despre unde sa gasiti mai multe informatii
prin diferite medii (instructiuni suplimentare pot fi
gasite in prezentarea PPT.

Prezentare PPT despre
facilitare, computer,
proiector.
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Modulul 2/Unitatea 2: Webinar — Diagrama Iui Thomas Gordon.

Sesiune online

Metode si Continut

empowern

Instrumente/materiale

Durata

15 min.

Diagrama lui Thomas Gordon despre empatia eficienta

Tn acest scurt webinar, participantii vor fi familiarizati cu
conceptul de empatie eficientd. Mai mult, va fi explicata
si contextualizata diagrama lui Thomas Gordon despre
empatia eficienta. Greselile obisnuite pe care le facem
cand Tncercam sa intelegem o altd persoana sunt, de
asemenea, acoperite si explicate si ele prin intermediul
diagramei.

Acces la webinarul de
pe platforma
proiectului.

Modulul 2/Unitatea 3: Competente relationale folosind empatia eficienta.
Sesiune fata in fata

Durata ‘ Metode si Continut Instrumente/materiale ‘

10-15 min. Prezentare — Context teoretic pentru competentele Prezentare PPT cu
relationale construirea increderii
n aceastd prezentare introductivd a conceptului de si a relatiilor,
competente relationale in cadrul educatiei, vor fi computer, proiector.
acoperite aspectul teoretic si modelul lui Aspelin.

e Competente relationale - ce sunt si de ce sunt
importante?

o Modelul lui Aspelin privind competentele
relationale - Comunicare, diferentiere si socio-
emotional.

e Scopul acestei formari este accentuarea
comunicarii, urmatoarele activitati avand rolul
de consolidare a abilitatilor de comunicare
pentru a forma relatii mai bune si de incredere
cu cursantii.

10 min. Prezentare — Scurta recapitulare a empatiei eficiente si Prezentare PPT cu
a diagramei lui Gordon construirea increderii
Tn aceast3 prezentare, conceptul de empatie eficients si | $i @ relatiilor,
diagrama lui Thomas Gordon din webinar vor fi computer, pr.oiector.
recapitulate pe scurt doar pentru a se asigura ca toti for.matorul. atestg
participantii au vazut webinarul si I-au inteles pe deplin. fnainte capitolul d|.n

PDF despre empatia
eficienta.

30 min. Prezentare si activitate — 12 obstacole Prezentare PPT cu
Prezentare: O maniera de a descrie ce este o buna construirea increderii
ascultare este de a explica ce nu este o ascultare buna. si a relatiilor,

12 obstacole sunt modalitati obisnuite de a raspunde ca | computer, proiector.
ascultator. Tn aceastd prezentare vom parcurge aceste Formatorul citeste
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12 raspunsuri care vor fi utilizate ulterior in urmatoarea | inainte capitolul din
activitate. PDF despre obstacole.
Activitatea 1 (diapozitivul 30 - vezi instructiunile din Lista cu cele 12
Observatii): in aceasta activitate participantii sunt obstacole.
incurajati sa se gdndeasca cand au folosit obstacole si
cum a afectat acest lucru conversatia. O scurta discutie
(diapozitivul 37) va incheia prezentarea/ activitatea in
care participantii vor discuta care sunt obstacolele pe
care le intalnesc sau le folosesc ei insisi cel mai des.
Activitatea 2: Tn aceast3 activitate, participantii sunt
incurajati sa incerce sa comunice cu o persoana care
raspunde doar cu ,,obstacole”. Aceasta activitate se
desfasoara in perechi si faceti pe rand rolul fie a
,vorbitorului”, fie a ,,ascultatorului”. Scopul activitatii
este de a demonstra cd modurile in care raspundem
adesea oamenilor pot de fapt sa impiedice comunicarea
si sa ne limiteze intelegerea celeilalte persoane. Toate
instructiunile se gasesc in prezentarea PPT. Distribuiti
lista celor 12 obstacole.

30 min. Prezentare si activitate — intrebdri deschise si inchise Prezentare PPT cu
Prezentarea include: diferentierea intre ascultare si construirea increderii
punerea intrebdrilor si explicarea intrebarilor deschise si a relatiilor,
si tnchise computer, proiector.
Activitate: In aceast3 activitate, participantii for.matorul. utestg

. . N . . inainte capitolul din

experimenteaza modul in care folosirea numai a
N C . A PDF despre punerea
intrebarilor inchise poate afecta o conversatie sicatde | . o

o o ] B 7 . | Intrebarilor, care se
dificil este sa intelegi ceea ce cealalta persoanaincearca | .

. i e ) R gdseste pe Google
sa explice. Instructiuni suplimentare pot fi gasite in books (Carte: Listening
prezentarea PPT. well).

30 min. Prezentare si activitate — afirmatii si si rezumari Prezentare PPT cu
reflexive construirea increderii
Incepeti prin prezentarea videoclipului de pe YouTube, | si a relatiilor,
cu linkul la diapozitivul 31 pentru a demonstra modul in | computer, proiector.
care functioneaza afirmatiile reflexive. Formatorul citeste
Prezentarea include: instructiuni despre cum sa treceti | inainte capitolul din
de la a pune intrebari, la formarea unor afirmatii PDF despre formarea
reflexive si de ce acest lucru este eficient si util. reflexelor.

Urmeaza un exemplu in care sunt utilizate diferitele
instrumente (intrebari deschise, afirmatii si rezumari
reflexive).

Activitate: In aceast3 activitate, participantii au sansa de
a incerca sa formuleze afirmatii si rezumari reflexive in
conversatie. Exercitiul incepe similar exercitiului cu
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intrebari deschise si inchise, dar acum ascultatorii ar
trebui sa formuleze afirmatii in loc sa puna intrebari.
Instructiuni suplimentare pot fi gasite in prezentarea
PPT.
10-20 min. Evaluare Link catre sondaj sau

in ultimele minute ale formarii, grupul va avea sansa sa | sondajul imprimat.
rezume si sa discute despre experientele lor de la
formare. Un sondaj va fi distribuit, unde participantii
vor putea reflecta la ceea ce au invatat in timpul zilei,
precum si pentru a lasa feedback-ul pentru formatori.
Ultimele minute sunt pentru ca participantii sa poata
discuta si reflecta asupra experientelor lor din ziua
respectiva.

Sesiune online
Sesiunea online este un scurt videoclip care va acoperi diagrama teoretica despre empatia eficienta
dezvoltata de Thomas Gordon. Videoclipul consta dintr-o prezentare Power Point care explica
diferitele parti ale diagramei si cum arata un lant de comunicare. Mai mult, diagrama explica unde
tind oamenii sa esueze in acest lant de comunicare. Aceste ,esecuri” vor fi examinate temeinic si
contextualizate

Resurse
e Pixsi hartie
e Computer, telefon inteligent sau tableta.
e Conexiune WIFI.

Recomandari, variante

Sesiunea de formare se realizeaza cel mai bine cu doi formatori care pot ajuta la demonstrarea
diferitelor exercitii de comunicare. Acest lucru nu este necesar, dar poate face ca aceste concepte
sa fie mai usor de inteles daca pot fi demonstrate pe deplin. O alta recomandare este sa va
asigurati, inainte de formare, ca toate linkurile inca functioneaza. Asigurati-va ca ati citit capitolele
despre empatia eficientd, de R. W. Miller, si ca ati cautat in mod corespunzator prin pagina web
CAST.org pentru a va familiariza cu metodele. Tn plus, poate fi un ajutor util pentru participanti
daca tipariti/ sau partajati diapozitivele PPT inainte, astfel incat participantii sa poata lua notite si
sa acceseze informatiile intr-un mod care le convine cel mai bine. Daca sesiunile de formare trebuie
mutate in solutii online din cauza Covid-19, prima unitate despre DUI si facilitare este foarte usor
de adaptat la aceasta. A doua unitate este mai sensibila la trecerea in online, dar daca este necesar,
exista modalitati de a adapta formarea la un format online.

Listd de verificare:
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- De citit capitolele despre empatie eficienta, fisierul despre empatie eficienta si obstacole.
Google carti: cautati Listening Well: The Art of Empathic Understanding de William R.
Miller - 2018. De citit capitolele 7 si 8.
- De uitat peste pagina web CAST.org si de familiarizat cu DUI, de privit videoclipurile de
introducere, de citit despre cele trei principii si linii directoare.
- De verificat fiecare link si de asigurat ca se pot folosi cu incredere, eventual. de tradus, daca
este necesar.
- Deimprimat lista cu cele 12 obstacole pentru toti participantii.
- De imprimat diapozitivele PPT ca un compendiu pentru participanti pentru a putea lua
notite.
Evaluare

La sfarsitul sesiunii de formare din unitatea 3, participantii vor fi rugati sa rezume, sa evalueze si sa reflecteze
asupra a ceea ce au invatat in timpul formarii si sa ofere, daca au, feedback despre cum sa fie imbunatatita
formarea. Acest lucru va fi realizat in primele discutii de grup si apoi prin completarea chestionarului de mai
jos ca sondaj online prin acest link: https://forms.gle/vNjbeq1tzRbSYMCwS.

Intrebdri inchise
1. Un principiu important al DUl este ...

a. Stabilirea unui nivel inalt de Tnvatare
b. Includerea tuturor la ora
c. Centrarea pe elev

2. Care sunt cele trei principii de baza ale designului universal de invatare?

a. Empatie, Creativitate si Autonomie
b. Curaj, Concentrare si Incluziune
c. Implicare, Reprezentare si Actiunea exprimarii

3. DUl se bazeaza pe cunostintele pe care toata lumea le Tnvata intr-un mod unic. Care dintre urmatoarele
domenii afecteaza invatarea conform metodei DUI?

a. Invitarea este interesantd sau relevantd pentru elev
b. Tnvitarea este prezentatd intr-un mod perceptibil pentru toatd lumea
c. Exista mai multe modalitati de exprimare a cunostintelor

4. Ca profesor, cum va puteti asigura ca toata lumea din clasa este pe deplin implicata in predare conform
principiului DUI?

a. Prezentati informatiile Tn mai multe moduri
b. Oferiti alternative care sa implice, sa motiveze si sa tind cursantii interesati
c. Oferiti modalitati diferite de a rezolva o sarcina si prezentati rezultatul sau cunostintele
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5. Modelul lui Jonas Aspelin pentru a intelege competentele relationale cuprinde trei parti, care?

a. Social, inteligenta si cooperare
b. Empatie, flexibilitate si mentalizare
c. Comunicare, diferentiere si control socio-emotional

6. Conform diagramei lui Thomas Gordon, unde gresesc cei mai multi oameni cand incearca sa inteleaga
pe cineva?

]
Spoken
words

a. DSens

b. Toate cercurile
c. Sageata 1, Sageata 2 si Sageata 3

7. Empatia eficienta este o competenta care cuprinde diferite abilitati, care?

a. Ascultare eficienta
b. Punerea de intrebari deschise
c. Afirmatii de rezumare si reflexive

8. Care sunt greselile frecvente pe care oamenii le fac cand incearca sa fie buni ascultatori?

a. Ofera afirmatii reflexive
b. Pun prea multe intrebari
¢. Sunt de acord cu tot ce spune celdlalt

9. Intrebérile deschise deseori conduc la...?

a. Raspunsuri mai lungi
b. Raspunsuri mai scurte
c. Raspunsuri pline de acuratete

10. Care dintre urmatoarele optiuni poate fi considerata o afirmatie reflexiva?

a. Tise pare cd nu esti ascultat?
b. Nusimtica esti ascultat
c. Vreisa spui ca nu te simti ascultat?

Raspunsuri corecte: 1-b; 2-c; 3- toate cele trei variante sunt corecte; 4- toate cele trei variante sunt
corecte; 5-c; 6-c; 7- toate cele trei variante sunt corecte; 8-b,c; 9-a; 10-b.
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Intrebari deschise «

1. Dupa parerea ta, care dintre activitatile si exercitiile implementate te va ajuta cel mai

mult Tn viata ta profesionald? Te rugam sa iti explici alegerea.

2. n ce fel te-a afectat cursul de ast&zi?

Aiuenlx icocE
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Modulul nr. 3: Abordari incluzive in educatia adultilor «

Obiectivele modulului

Tn Modulul nr. 3, profesionistilor in educatia adultilor (PEA) li se va introduce conceptul de educatie
incluziva. Participantii vor dobandi o intelegere a valorilor de baza pentru profilul unui profesor
incluziv si vor invata cum sa pretuiasca diversitatea cursantilor.

Rezultatele Tnvatarii
La finalizarea acestui modul de invatare, participantii (PEA) vor:

e Intelege conceptul de educatie incluziva

e Cunoaste diferenta dintre educatia integrata si cea incluziva

e Putea folosi un limbaj incluziv si pozitiv

e intelege valorile esentiale ale unui profil de profesor incluziv

e Dobandi competente esentiale pentru profesori de educatie incluziva. Aceste competente
sunt alcatuite din atitudini, cunostinte si abilitati si sunt legate de valorile de baza

e Putea aprecia diversitatea cursantilor (culturald, educationala etc.)

Abordare metodologica
Dupa cum este sugerat in cadrul Colectiei de instrumente COMP-UP, PEA simt nevoia de a invdta 3
aspecte diferite legate de educatia incluziva:

e Cum sa lucreze cu grupuri formate din cursanti adulti din medii culturale diferite

e Cum sa lucreze cu grupuri formate din cursanti adulti din medii educationale diferite

e Cum sa ajusteze nivelul materialului de formare la cursantii cu calificare scazuta
Pentru a depdsi aceasta necesitate, Modulul 3 va fi structurat in jurul a 3 Unitati. Fiecare unitate
urmareste o abordare metodologica diferita, deoarece accentul lor principal ar putea fi furnizarea
de cunostinte, atitudini sau abilitati.

e Unitatea 1 va include webinarul ca introducere teoretica, activitati de grup si prezentari

e Unitatea 2 va include prezentari si activitati de grup

e Unitatea 3 va include activitati care vor fi utile pentru implementarea educatiei incluzive

Materiale de invatare necesare pentru implementare
Pixuri, hartie, computer, Internet, cuvinte-cheie printate, Colectia de instrumente COMP-UP, Lista
de verificare

Alte link-uri:

Incluziune, Excluziune, lluzie si Coluziune : Helen Turnbull pe TEDx
Evolutia incluziunii: Trecutul si viitorul educatiei

(link catre PPT)

(link catre Webinar)
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(link catre cuvintele-cheie de printat)
(link catre Lista de verificare)

Continut (Teme /Unitati)

Unitatea 1 — Conceptul de educatie incluziva
a. Introducere in educatia incluziva
b. Educatie incluziva vs. Educatie integrata
c. Educatia incluziva si limbajul pozitiv

Unitatea 2 — Profilul profesorilor incluzivi — Cum poate fi valorificata diversitatea cursantilor
a. Competente, atitudini, cunostinte si abilitati pentru educatia incluziva

b. Tntelegerea barierelor in invitare

Unitatea 3 - Instrumente si Activitati pentru predarea incluziva

Durata Tnvatarii pe teme/unitati

Durata/ abordare

Tema/Unitate Observatii

Fata in fata Webinar

1 Conceptul de educatie incluziva | 1 ora 15 min.

2 Profilul profesorilor incluzivi 1lora

3 Instrumente si Activitati pentru | 2 ore
predarea incluziva

Implementare pas cu pas
Modulul 3/Unitatea 1: Conceptul de educatie incluziva
Sesiune fata in fata
Durata ‘ Metode si Continut Instrumente/materiale ‘
15 min. Webinar despre conceptul de educatie incluziva Computer, proiector
daca este folosita
Webinarul va va oferi o introducere teoretica a | sesiunea fata in fata
conceptului de educatie incluziva. Va oferi o imagine
de ansamblu asupra dezvoltarii sale istorice, a
contextului sau conceptual si a starii sale de arta in
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societatea modernd. De asemenea, va va prezenta
profilul profesorilor incluzivi.

Alte link-uri:
https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Zo

20 min.

Activitate pentru educatia integrata si cea incluziva

Acest exercitiu va ajuta la reflectarea asupra celor 2
concepte de educatie integrata si incluziva. Cuvinte
cheie diferite sunt fixate pe perete sau scrise pe
tabla. Participantilor li se cere sa le separe in 2
grupuri, pe baza unui element central (Sistemul
educational ca problema vs. Cursantul ca problema).
Elementele de baza ar trebui sa fie descoperite de
catre participanti.

Cuvinte-cheie
printate, PPT

15 min.

Discutie de grup despre educatia integrata si
incluziva

Ce model credeti ca reflecta abordarea generala a
scolii/ institutiei dvs.?

Aveti cursanti pe care 1i considerati ,problema”? V-
ati gandit vreodata ca sistemul educational si scolile
ar putea fi problema? Care sunt implicatiile acestei
schimbari de intelegere pentru dvs. ca profesor?
Notati-va ideile!

Pixuri si hartie

10 min.

Prezentare: Rezumarea educatiei incluzive

Formatorul rezuma abordarea educatiei incluzive,
dupad cum urmeaza. Educatia incluziva...

e recunoaste ca toti cursantii pot invata;

e urmareste sa raspunda nevoilor de invatare
ale tuturor cursantilor, indiferent de
abilitatile, dizabilitatile, genul, statutul socio-
economic, nevoile psihosociale sau de
sanatate, cu un accent specific asupra celor
vulnerabili la marginalizare si excluziune;

e este un proces - o cautare pentru a gasi
modalitdati mai bune de a raspunde
diversitatii;

e este despre a finvata cum sa apreciezi
diferentele si sa inveti din diversitate;

Prezentare PPT,
Computer, proiector
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e este preocupata de identificarea si
eliminarea barierelor din calea invatarii si
participarii;
e nu trebuie sa fie restrictionata de clasele
mari sau de lipsa resurselor materiale;
e face parte dintr-o strategie mai larga de
promovare a unei societati incluzive.
Alte link-uri:
https://www.youtube.com/watch?v=2g88Jubnkcg
15 min. Activitate pentru limbajul incluziv si pozitiv Cuvinte-cheie

Cititi expresiile furnizate. Tncercuiti acele cuvinte si
expresii pe care le considerati ca reflecta un limbaj
incluziv, pozitiv si taiati-le prin cele care credeti ca
reflectd un limbaj si atitudini negative.

Comparati si discutati raspunsurile cu colegii. Puteti
da exemple si de alte expresii incluzive? Realizati un
afis cu expresii incluzive si afisati-1 in cancelaria scolii
dvs.

printate, Pixuri

Modulul 3/Unitatea 2: Profilul profesorilor incluzivi
Sesiune fata in fata

Instrumente/materiale

15 min.

Metode si Continut

Prezentare cu informatii concrete despre
competentele, atitudinile, cunostintele si abilitatile
necesare tuturor profesorilor care lucreaza in medii
incluzive.

Prezentare

Profilul profesorilor incluzivi prezentat aici se
bazeaza pe rezultatele proiectului ,The Teacher
Education for Inclusion” (TE4l) (Educatia
profesorului pentru incluziune) si lucreaza in jurul
valorii de baza si a domeniilor de competenta.
Acestea includ:

e Valorificarea diversitatii cursantilor

e Sprijinirea tuturor cursantilor

e Lucrul cu altii

Computer, proiector

PPT,
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e Dezvoltare profesionald personala

20 min.

Discutie de grup cu privire la Profilul profesorilor
incluzivi pentru a deconstrui si reconstrui
mentalitati despre cursanti si educatia incluziva

n fiecare dintre cele 4 domenii ati vazut o list3 de
atitudini, cunostinte si abilitati. Luati-va ceva timp si
alegeti pentru fiecare domeniu 3 competente pe
care le considerati cele mai importante. Discutati cu
ceilalti participanti de ce le considerati cele mai
importante. Le detineti pe toate? Sunteti capabil sa
le folositi pe deplin in mediul dvs. didactic? Care
sunt barierele pentru utilizarea lor?

Prezentare PPT SAU
cuvinte-cheie
printate

15 min.

Activitate: Intelegerea barierelor invatarii

Unele bariere in calea invatarii si dezvoltarii provin
din deficiente sau dizabilitati, dar multe altele
rezulta din lipsuri atat din mediul de acasa, cat si din
cel al invatarii.
Barierele invatarii includ:
e deficiente si dizabilitati;
e privarea de nevoile de baza si accesul la
educatie;
e depresie, frica si anxietate;
e stima de sine scazuta;
e lipsa de motivatie;
e atitudini negative ale profesorilor;
e metode de predare care nu satisfac nevoile
copiilor;
e lipsa unor medii scolare si de clasa
stimulante;
e asteptari nerealiste ale cursantilor.

Ganditi-va la cursantii din clasa dvs. Cu care dintre
aceste bariere se confrunta unii dintre ei? La ce alte
bariere in calea invatarii si participarii va puteti
gandi? Alegeti patru cursanti din clasa dvs. pentru
care aveti ingrijorari si notati barierele care pot
afecta atitudinile, comportamentul si rezultatele
invatarii lor.

Pixuri si hartie
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10 min. Activitate: Reflectare asupra propriei intelegeri | Pixuri si  hartie,
actuale referitoare la educatia incluziva cuvinte-cheie
printate

Pe baza competentelor unui profesor incluziv,
reflectati la intelegerea actualda asupra educatiei
incluzive si Tncercati sa raspundeti la urmatoarele
intrebdri pentru a va ajuta sa va planificati modul de
organizare a predarii intr-un mod mai incluziv:

1. Mediul clasei

e Cum arata cand intri pentru prima data? Este
primitor, interesant, atractiv si stimulant?

e Ce ati putea face pentru a Tmbunatati
imediat clasa?

e (e ati putea face pentru a avea nevoie de
mai mult timp si resurse? De unde ati putea
primi ajutor pentru asta?

e Ce prevedere speciald trebuie sa aveti in
mediul clasei pentru a satisface orice nevoi
educationale speciale?

2. Management si organizare

e Ganditi-va la rutinele obisnuite pe care le
folositi la curs si la ce mesaje transmit ele
cursantilor.

e Modul in care functioneaza clasa are in
vedere nevoile tuturor cursantilor prezenti?

e Cum puteti organiza sau reorganiza
mobilierul din clasa pentru a facilita
miscarea n jur si pentru a schimba tiparele
de lucru fara prea multe perturbari?

e Cum puteti facilita accesul studentilor la
resurse, partajarea muncii lor si aprecierea
succeselor?

Modulul 3/Unitatea 3: Instrumente si Activitati pentru predarea incluziva
Sesiune fata in fata

Durata Metod si Conttinut Instrumente/materiale

30 min. Activitate: Colectia de instrumente COMP-UP in | Colectia de
practica instrumente COMP-
up
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Va rugam sa dedicati ceva timp pentru a citi si
analiza Colectia de instrumente COMP-UP. Luati in
considerare urmatoarele intrebari:

e Care dintre cele mai bune practici (BP)
credeti ca se concentreaza pe abordarile
incluzive?

e Care dintre BP axate pe abordari incluzive
functioneaza cel mai bine la orele dvs.? De
ce?

e Caredintre BP ar avea cel mai mare potential
de transferabilitate  pentru a fi
implementate la orele dvs.?

Sugestie: La paginile 39 si 40 exista o lista cu toate
BP centrate pe abordari incluzive.

30 min.

Cercetare pe BP referitoare la abordarile incluzive

Pe baza raspunsurilor de la ultima activitate, va
rugam sa alegeti o BP pe care doriti sa o analizati
indeaproape. Va rugam sa urmati acesti pasi pentru
a pregati o mica prezentare pentru restul
participantilor:
e Utilizati linkul furnizat pentru fiecare BP
pentru a face cercetari aprofundate asupra
BP alese (de exemplu,
http://www.learnersmot.eu/home-en).
e Enumerati principalele elemente ale BP
e Alegeti un element al BP si pregatiti o scurta
prezentare celorlalti participanti
e Varugam sa avetiin vedere ,,cum” BP aleasa
indeplineste cerintele necesare pentru a fi
un ,instrument incluziv” pe baza conceptului
din Unitatea 1 a acestui Modul

Computer, Internet

45 min.

Prezentari si discutii de grup despre elementele de
baza ale BP analizate

Fiecare participant prezinta un element principal al
BP analizate. (de exemplu,

Pixuri si hartie
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https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/in-
learning_reflection _tools book.pdf)
Dupa fiecare prezentare, formatorul ghideaza o
discutie deschisda de grup. Ideea principalda a
discutiei este de a reflecta asupra diferitelor BP,
luand in considerare conceptul de predare incluziva
introdus in cadrul acestui modul. Acest lucru va
ajuta la autoevaluarea rezultatelor fnvatarii
modulului.
Va puteti concentra pe subiecte precum:

e Educatie incluziva si integrata

e Diversitate

e Limbaj pozitiv

e Bariere ale invatarii

e Mediul sdlii de clasa

e Management si organizare

e [Etc.

15 min. Evaluare Pixuri si hartie

Trebuie convenit intre toti partenerii

Sesiune online

Sesiunea online va va oferi o introducere teoretica a conceptului de educatie incluziva. Va oferi o
imagine de ansamblu asupra dezvoltarii sale istorice, a contextului sau conceptual si a starii sale de
arta in societatea moderna. De asemenea, va va prezenta profilul profesorilor incluzivi.

Resurse
Pixuri, hartie, computer, Internet, cuvinte-cheie printate, Colectia de instrumente COMP-UP, Lista
de verificare

Alte link-uri:
Incluziune, Excluziune, lluzie si Coluziune : Helen Turnbull la TEDx

Evolutia incluziunii: Trecutul si viitorul educatiei
(link catre PPT)

(link catre Webinar)

(link catre cuvintele-cheie de printat)
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https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/in-learning_reflection_tools_book.pdf
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/in-learning_reflection_tools_book.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Zo
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Zo
file:///C:/Users/Zsofi/Downloads/Module3/Comp-Up%20O2%20Module3_draft.pptx
file:///C:/Users/Zsofi/Downloads/Module3/Comp-UP%20O2%20Module3_Key%20words_final.docx
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(link catre Lista de verificare) «

Recomandari, variante

Modulul 3 este dezvoltat ca un modul mixt cu un webinar ca sesiune online. Cu toate acestea, el
poate fi adaptat la conceptul cursului. De exemplu, webinarul poate fi folosit intr-o sesiune fata in
fata si poate fi punctul de plecare al unei discutii de grup. Pe de alta parte, multe activitati, cum ar
fi discutiile de grup, pot fi realizate si ca versiune online (pe forumuri etc.).

Evaluare
Link catre chestionarul de evaluare: https://forms.gle/mEwf5LCM4wTQHb3f6

Tntrebari inchise
1. Conceptul de educatie incluziva...
a. include doar cursantii care au cerinte educationale speciale
b. se bazeaza pe ideea ca toti cursantii ar trebui sa Tnvete Tmpreunad, indiferent de
diferente sau dizabilitati
c. este luatin considerare doar in scoli

2. Alegeti mai multe raspunsuri. Cand preda, un profesor incluziv trebuie sa ia in considerare
a. Managementul si organizarea
b. Mediul clasei
c. Materialele

3. Alegeti mai multe raspunsuri. Profilul profesorilor incluzivi prezentat aici se bazeaza pe
rezultatele ,Proiectului Educatia Profesorilor pentru Incluziune (TE41)” si lucreaza in jurul
valorii de baza si a domeniilor de competenta. Acestea includ...

a. Lucrul cu altii
b. Dezvoltare profesionala personald
c. Evaluarea diversitatii cursantilor

4. Alegeti-o pe cea ciudata. Barierele in calea tnvatarii includ:
a. stima de sine scazuta
b. motivatia
c. lipsa unor medii scolare si de clasa stimulante

5. Alegeti mai multe optiuni. Incluziunea este o componenta a ...
a. adaptabilitatii
b. accesului fizic si economic
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c. disponibilitatii

6. Care NU este o caracteristica a unei proceduri si practici incluzive la clasa?
a. Furnizarea de sarcini de evaluare cu exemple culturale si bazate pe gen
b. Predarea fara a raspunde diversitatii cursantilor
c. Asigurarea faptului ca toti cursantii se simt acceptati si dobandesc un sentiment de
apartenenta

7. Profesorii trebuie sa faca fata unei varietati de copii din clasa si trebuie sa stie cum sa faca

acest lucru.
a. Fals
b. Adevarat

c. Adevarat, dar depinde de contextul de invatare

8. Educatie incluziva ...
a. nutrebuie sa fie restrictionata de clasele mari sau de lipsa resurselor materiale
b. este un proces - o cautare pentru a gdsi modalitati mai bune de a raspunde
diversitatii
c. amandoua sunt corecte

9. Cine beneficiaza de educatia incluziva?

a. Printre altele, comunitatile beneficiaza de incluziune, deoarece introducerea copiilor cu
abilitati diferite in scolile obisnuite include copiii cu abilitati diferite Tn comunitatile
locale si in cartiere.

b. Doar cursanti, pentru ca ei sunt cei care primesc educatie specifica in functie de nevoile
lor

c. Doar profesorii beneficiaza de educatie incluziva

10. Mentinerea unei scoli separate pentru copii din medii diferite este ...
a. durabila, desi duce la o educatie inferioara
b. nu este rentabila sau durabild pe termen lung
c. durabild pe termen lung.

Raspunsuri corecte: 1-b; 2-a,b; 3-a,b; 4-b, 5-a,c; 6-b; 7-b; 8-c; 9-a; 10-b.
Intrebari deschise

1. Tn opinia dumneavoastrd, care dintre activitatile descrise vd va ajuta cel mai mult in
cresterea cunostintelor de educatie incluziva? Explicati de ce.
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2. Din punctul dvs. de vedere, contextul ar trebui luat in considerare la predare? Este eI«
important cand vorbim despre educatie incluziva? Modifica el abilitatile de predare?
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Modulul nr. 4: Implicare si motivatie «

Obiectivele modulului

Acest modul este conceput pentru a ajuta participantii, profesionisti in educatia adultilor, sa dobandeasca
o intelegere mai profunda si sa ofere sprijin in munca lor in timp ce se ocupa de adulti cu calificare scazuta.
Modulul va trece printr-o serie de subiecte care pot influenta si imbunatati in mod benefic munca reciproca
a PEA si a adultilor cu calificare scazuta.

Mai mult, este o prezentare generala a ceea ce trebuie avut in vedere, oferindu-se in acelasi timp exemple
de bune practici deja implementate pentru motivarea grupului-tinta de adulti cu calificare scazuta pentru
imbunatatirea implicarii si motivatiei acestora de a participa la procesele de invatare.

Rezultatele Tnvatarii
La finalizarea acestui modul de invatare, participantii (PEA) vor putea:
e sdinteleaga cum sa abordeze adultii cu calificare scazuta pentru a-i implica in procesele de invatare
e sainteleagd cum sa conectezi invatarea la situatii din viata reala
e sainteleaga de ce si cum sa motiveze adultii cu calificare scazuta pe calea lor de invatare
e 53 evalueze abilitatile adultilor cu calificare scazuta
e sdinteleaga ce este planificarea actiunii si avantajele stapanirii acestei abilitati
e sdinteleaga ce este stabilirea obiectivelor si importanta acestora pentru succes
e 53 combine planificarea actiunii si stabilirea obiectivelor pentru stabilirea unei strategii
e sainteleaga cum sa lucreze cu feedback pozitiv

Abordare metodologica

Abordarea metodologica care va fi utilizata pentru curriculum-ul Comp-UP, in consecinta si pentru acest
modul, este Tnvdtarea mixtd. Va exista o combinatie de sesiuni fata in fata si webinare. Continutul
webinarelor va implica partea teoretica a subiectelor, care va fi prezentata ca o prezentare interactiva PPT,
in timp ce sesiunile fata in fata se vor concentra pe partile practice. Prin urmare, de-a lungul sedintelor fata
in fata, vor fi utilizate munca in grupe, reflectii individuale si discutii de grup. Cursantii vor avea posibilitatea
de a dobandi o intelegere mai profunda, reflecta si schimba experientele cu colegii in legatura cu diferitele
abordari care pot fi utilizate cu succes in procesele de invatare, precum si in imbunatatirea constientizarii
de sine si a motivatiei cursantilor adulti cu calificare scazuta.

Materiale de invatare necesare pentru implementare
Pentru implementarea prezentului modul, vor fi necesare urmatoarele resurse:
> Pentru sesiunile fata in fata: fise, hartie flipchart, post-its, marker, proiector, laptop, echipament
audio-vizual.
> Pentru sesiunile online: laptop.

Toate link-urile, resursele online (in afard de webinare) care vor fi necesare, vor fi addugate la fiecare
unitate.
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Continut (Teme /Unitati)

.

Deoarece curriculumul se bazeaza pe o metodologie mixta, fiecare modul constitutiv foloseste aceeasi
metodologie. Acest lucru se va realiza prin combinarea sesiunilor fata in fata cu posibilitate de Tnvatare
online.

n cadrul fiecarei unititi va exista un PPT interactiv filmat, intitulat ca unitatea pentru o identificare mai
usoard. Acestea vor furniza partea teoreticd pentru fiecare unitate. Acestea vor fi disponibile pe site-ul
COMP-UP din biblioteca webinarului. Educatorii/ formatorii le vor putea folosi in functie de preferintele lor
ca introducere la subiectul din modul sau ca rezumat al subiectelor pentru care grupul a gasit idei de
implementare n unitati.

n cadrul modulului 4, vor fi abordate urmatoarele unitati:
1. Cum sd identificati cursantii cu calificare scdzutd si cum sd ii implicati in educatie?
2. Cum sd lucrati cu sprijin in viata de zi cu zi cdnd vine vorba de adulti cu calificare scazutd?

3. Cum sda stabiliti obiective realiste si individuale pentru participanti?
4. Cum sd lucrati cu feedback pozitiv intr-o predare centratd pe obiective?

Durata tnvatarii pe teme/unitati

Durata/ abordare

Tema/Unitate Fatd in . Observatii
. Webinar
fata
1 Cum sa identificati | 1 ord 5 min. - Exercitii de spargere a ghetii vor fi
cursantii  cu calificare folosite pentru a obtine o dinamica
scazutd si cum sa i de grup pozitiva
implicati in educatie? . .
- Vor fi implementate activitati de
inteligentd emotionald si respectarea
diversitatii
2 Cum sa lucrati cu sprijinin | 1 ora 5 min. - A stabili o legatura si o relatie de
viata de zi cu zi cand vine incredere intre formator si cursant
vorba de adulti cu e g . .
. . - Activitdti de jocuri de rol pentru a va
calificare scazuta? . L N
conecta la situatii din viata reala
3 Cum sa stabiliti obiective | 1 ora 5 min. - Vor fi implementate exercitii de
realiste si individuale planificare a actiunilor si stabilirea
pentru participanti? obiectivelor

jugend am werk _
T——

_vielfalt wirkt

&SSO

asociaciin
ALMERIA ACOGE

spektrum

.
oty
v|ed

EDUCATIONAL CENTER

m——
=

Folkuniversitetet A _DANVAR

RS




Vationh support

Comp'Up empowerm:

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES
4 Cum sa lucrati cu feedback | 1 ora 5 min. - Se va pune accent pe inteligenta
pozitiv  intr-o predare emotionald: oferirea si primirea de
centrata pe obiective? feedback

Implementare pas cu pas

Modulul 4/Unitatea 1: Cum sa identificati cursantii cu calificare scazuta?

Abilitatile de sprijin social contribuie la dezvoltarea eficienta a unei relatii de munca de incredere
intre formator si cursant. Aceasta inseamna ca formatorii sunt capabili sa demonstreze inteligenta
emotionala Tn timpul procesului de invatare si trebuie sa aiba capacitatea si abilitatea de a oferi
empatie si de a dezvolta o intelegere a individului/ cursantului prin procesul lor de invatare si, in
consecintd, comunicari si activitati de implicare socialda. Un formator trebuie sa fie constient si
trebuie sa fie sensibil fata de cursant; ar trebui sa acorde atentie diversitatii sociale, culturale,
etnice si economice. Formatorul trebuie sa cunoasca diferentele socio-culturale si sa caute sa
reduca efectul de prejudecata inconstienta atunci cand interactioneaza cu cursantii. Oferirea de
sfaturi si informatii profesionale intr-un mediu fara amenintari este esentiala pentru stabilirea unei
relatii de incredere si de sustinere cu cursantul. O atentie speciala ar trebui acordata, de asemenea,
aspectului fizic al salii de formare, infatisarii, intimitatii, proximitatii locurilor. Formatorii ar trebui
sa aiba in vedere faptul ca este foarte important din perspectiva unei cooperari fructuoase sa
asigure incredere si confidentialitate, precum si obiectivitate in relatia formator/ cursant.
Formatorii/ educatorii trebuie sa fie suficient de inteligenti din punct de vedere emotional pentru
a oferi asistenta, feedback si pentru a asigura un mediu care nu este amenintator, ci increzator,
intim, in care chiar si cursantii adulti cu o calificare scazuta, cu incredere de sine scazuta si posibile
experiente de invatare anterioare negative, se vor simti in siguranta si se implica in procesele de
invatare. Exercitiile si activitatile de mai jos ar putea fi puse in aplicare pentru a Imbunatati
abilitatile formatorilor in identificarea cursantilor cu calificare scazuta.

Pentru a sprijini mai bine educatorii adultilor in obiectivele lor de a atinge rezultatele invatarii
unitatilor, urmatoarele proiecte europene de bune practici deja implementate pot fi utilizate din
Colectia de instrumente Comp-UP:

Nume Numarul Bunei Pagina
practici

LearnersMOT 1 9

Follow the story 2 10

(Urmdreste

povesteaq)

Improving basic skills | 5 13

(fmbundtdtirea

deprinderilor de

bazd)
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KnowHubs 8 16
SAVE 10 18
OutSideln 12 20
IPOOL 13 21
ESSKEYCOM 19 27

Implementati urmatoarele exercitii in sesiunea fata in fata

Durata Metode si Continut Instrumente/materiale

5 min. ntalnire de grup initiald/ Spargerea ghetii Sala de formare,
Fise cu intrebari din link-urile
Formatorii ar trebui sa aleaga inainte o serie de de mai jos
intrebari din link-urile furnizate pentru a generao | https://conversationstartersw
discutie de grup, prin care se poate face orld.com/icebreaker-
introducerea cursantilor / participantilor. uestions/
https://icebreakerideas.com/i
cebreaker-questions-biggest-
list-ever/
5 min. Scurtd prezentare a unitatii — pe baza Webinarului | Laptop, proiector
— importanta inteligentei emotionale, timp in care
sunt identificati cursantii cu calificare scazuta.
25 min. Inteligenta emotionala, respectarea diversitatii, | Flipchart, markere, wi-fi,
oferirea de empatie aparatura audio-vizuala,
Acest exercitiu se poate face cu un grup de 5-10 hartie, pixuri
persoane, unde cursantii sunt impartiti in grupe
mai mici de 3-5 persoane. Fiecare grupa va trebui Posibile link-uri de
sa aiba un laptop sau un telefon inteligent recomandat ca punct de
disponibil pentru a explora rubricile de mai jos - pornire
Inteligenta emotionala si Respect pentru https://www.youtube.com/watch?v
diversitate, alaturi de un set de intrebari. Instruiti =kUWI6sIGPPwW
grupele sd adune idei, sa le puna pe hartie (ar https://www.youtube.com/watch?v
trebui sa se utilizeze hartie de flipchart) si sa =cZjgpTsnc3l
desemneze un prezentator care sa impartaseasca
ideile grupelor.
15 min. Rezumare, discutii pe baza celor aflate Hartie, pixuri
Dupa ce toate grupele au prezentat, generati o
discutie de 5-10 minute, in care sa folositi intrebari
precum
A) Inteligenta emotionala
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e (e este inteligenta emotionala?

e Enumerati cateva abilitati legate de inteligenta
emotionala.

B) Respect pentru diversitate

e lLa ce se refera diversitatea intr-un context
social?

e (e abilitati sunt necesare pentru respectarea
diversitatii?

Cateva intrebari suplimentare pe care le puteti avea

in vedere:

e Puteti identifica diferite forme de impartasire
care pot fi relevante in abordarea implicarii
cursantului/ formatorului si a comunicarii?

e Puteti enumera cateva elemente, subiecte sau
aspecte pe care un formator ar trebui sa le aiba
in vedere atunci cand ia i1n considerare
respectarea diversitatii??

5 min. Webinar — introducere in Modulul 4/Unitatea 1 Sala de formare, laptop,
proiector

Webinarul poate fi folosit dupa cum hotaraste si considera cel mai bine formatorul/educatorul.

Modulul 4/ Unitatea 2: Cum sa lucrati cu adulti cu calificare scazuta in viata de zi cu zi si cum sa
integrati rezultatele Tnvatarii in situatii din viata reala?

Cand lucrati cu sprijin conectat la viata de zi cu zi, un factor important pentru a reusi este
comunicarea si crearea unui mediu sigur si deschis intre profesori si cursanti. Cu toate acestea,
aceasta strategie nu este durabild pentru toata lumea si metodele alternative pot fi, prin urmare,
de a oferi sprijin in sarcini mai practice, cum ar fi: scrierea CV-urilor, solicitarea online a unui loc de
munca, trimiterea sau insotirea utilizatorilor la alte institutii, cum ar fi furnizorii de formare,
bibliotecile etc. Tn acest fel, sprijinul este foarte concret si practic.

O alternativa pentru a sprijini acest grup-tinta in situatiile lor din viata reala este de a le atribui
sarcini pentru cate o intreaga saptamana, implicandu-i in stabilirea obiectivelor si planificarea
actiunilor care vor fi intreprinse. In cadrul urméatoarei unititi, metodele pentru aceste doud aspecte
vor fi prezentate mai detaliat.
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Pentru a sprijini mai bine educatorii adultilor in obiectivele lor de a atinge rezultatele invatarii
unitatilor, urmatoarele proiecte europene de bune practici deja implementate pot fi utilizate din
Colectia de instrumente Comp-UP:

Nume Numarul Bunei Pagina
practici

ReplayVET 3 11
GOAL 4 12
Non-vocational 7 15
adult education

KnowHubs 8 16
Supreme 9 17
CLAN 14 22
YEP! 18 26

Implementati urmatoarele exercitii in sesiunea fata in fata

Durata Metode si Continut Instrumente/materiale ‘

15 min. Scurta prezentare a unitatii - Importanta modulului, prin | Sala de formare, laptop,
webinar proiector, aparatura audio-
Raspuns la intrebarile: de ce este important sa: vizualad

- se stabileasca o legatura intre participanti si formator
— se discute despre trecutul participantului (10 minute)
- se creeze o atmosfera pozitiva pentru invatare (5 min)
- se initieze o discutie de grup despre experientele
anterioare de invatare
25 min. Discutii si reflectii despre cum pot fi sprijiniti adultii cu | Hartie, pixuri, hartie de
calificare scazuta pe baza activitatilor de joc de rol flipchart, marker
- Munca in grupe: impartiti grupele in 3-5 persoane si
lasati-i sa discute despre scenarii de jocuri de rol care
pot fi utilizate pentru a depasi barierele lingvistice si
social-culturale in situatii din viata reala.
- Dupa prezentarea scenariilor, lasati intregul grup sa
discute scenariile identificate.
- Activitati de jocuri de rol: iesire la piatd, magazine, oficii | Fise cu povesti prestabilite
postale pentru a aduna experiente din viata de zi cu zi, | pentru activitati de joc de
prin activitati de joc de rol rol pentru scenarii din viata
Pregatiti fisele cu intrebari, precum: de zi cu zi

e Cum v-ai simtit in timpul vizitei la magazin?

e A fost dificil sa intrati in contact cu asistentul
magazinului??
Ce se putea face diferit?
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5 min. Activitati si exercitii de construire a fincrederii/ | Pixuri, creioane, laptop,
respectului de sine proiector

Explicati participantilor de ce este important respectul
de sine. Puneti participantii in perechi si lasati-i sa
reflecteze si sa discute despre ceea ce au auzit.
Pregatiti fisele din linkul de mai jos:
https://enlightenmentportal.com/development/self-
esteem-building-activities/

15 min. Construirea de relatii — exercitiu — Joc de rol Laptop, proiector, pixuri,
Invitati participantii sa vizioneze cateva videoclipuri cu | hartie

- un joc de rol care arata ascultarea empatica
https://www.youtube.com/watch?v=odXenbRMnUS8 - -
- un videoclip animat (/nside Out) care arata un proces
de ascultare empatica
https://www.youtube.com/watch?v=t685WM5R6aM
Puneti in perechi cursantii (unul va fi cursantul si celalalt
va juca rolul formatorului) si rugati-i sa pregateasca un
joc de rol in care trebuie ,sa fie ascultati” empatic de
catre formatorul/ educatorul lor in urmatoarele cazuri
(perechile pot alege) :

Cazul 1: Tanara mama somera disperata dupa ce nu a
avut succes la ultimul ei interviu de angajare (dupa ce a
fost deja respinsa de trei ori).

Cazul 2: Tanar migrant din Europa de Est - altfel cu
competente foarte bune - fiind discriminat la un interviu
de angajare unde locul lui de munca i-a fost oferit unui
tanar refugiat musulman (motiv: politica tarii).

Aduceti grupul inapoi impreuna pentru cateva momente
de reflectie si descriere. Intrebati participantii
urmatoarele:

Cursantul: Ai simtit empatie de la mentorul tau?

Formator: A fost greu sa nu poti oferi nicio solutie doar
incercand sa fii in pielea cursantului?

Variante care pot fi introduse: Perechile schimbd rolurile
si experimenteazd situatia celorlalte persoane intr-o
etapd urmdtoare.

5 min. Comentarii finale
Initiati o discutie si lasati cursantii sa isi exprime
impresiile asupra exercitiului si a ceea ce au invatat.
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Acest lucru poate fi utilizat si la alte unitati pentru
evaluarea formarii.

Modulul 4/Unitatea 3: Cum sa stabiliti obiective realiste si individuale pentru participanti?

Este foarte important ca educatorii sa ofere o explicatie clard a ambelor notiuni si sa explice logica
dintre acestea douad. Obiectivele realiste si individuale sunt explicate prin pasii care trebuie facuti
in ceea ce priveste planificarea actiunii. Este esential ca educatorii sa inteleagd importanta stabilirii

.

obiectivelor pentru a putea oferi informatii cursantilor. Pentru o mai buna sustinere a educatorilor

pentru adulti in efortul lor de a atinge rezultatele anticipate ale invatarii, urmatoarele proiecte de
bune practici din Colectia de instrumente Comp-UP pot fi studiate si utilizate ca baza pentru

exercitii suplimentare:

Instrumente Numarul Pagina
de folosit: Bunei practici
Nume

GOAL 4 12
Improving 5 13
basic skills

Supreme 9 17
SAVE 19 27
CLAN 14 22
Central advice | 20 28
centre

Implementati urmatoarele exercitii in sesiunea fata in fata

Durata ‘ Metode si Continut Instrumente/materiale ‘
5 min. Scurtd introducere a unitdtii— pe baza Webinarului Sala de  formare,
5 min. Initiati discutii cu privire la obiectivele individuale si laptop, proiector,
explicati importanta acestora si legatura dintre aparatura audio-
stabilirea obiectivelor si planificarea actiunilor pentru vizualg, fise
stabilirea unei strategii.
20 min. Planificarea actiunii Laptop, proiector,
Explicati importanta planificarii actiunii. aparatura audio-
vizual3, prezentare

Pentru a porni grupul, urmariti urmatoarele
videoclipuri:

https://www.youtube.com/watch?v=PCRSVRD2EAk

https://tinyurl.com/y4r38ncr

PPT/ Webinar,
pixuri, hartie

fise,
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Oferiti timp participantilor sa-si analizeze PLANUL DE

ACTIUNE SMART:

S Specific — ce va face persoana? Aceasta trebuie

formulata ca un enunt pozitiv ,,Va merge la ihot” in loc
de ,,Nu va mai sta atata pe loc”

M Madsurabil — cat de mult? Cat de des?

A Adecvat/ de Atins — ceva ce vor sa faca. Cat de

importanta este actiunea?

R Realist/Relevant — cat de increzatoare este persoana

ca poate duce pana la capat actiunea?

T Temporal — cand se va desfasura actiunea?

e Prezentati urmatoarele fintrebari pentru ca
participantii sa inceapa sa se gandeasca la cadrul lor
SMART si sa includa rdspunsurile la urmatoarele
intrebari in planurile lor de actiune:

o Ce veiface?

e (Cat de mult? Cat de des??

e (Cat de important este asta pentru tine?

e Cand vei face?

e Imaginandu-va cd faceti acest lucru sdptamana
viitoare, cat de increzatori sunteti ca veti finaliza
planul de actiune?

20 min. Stabilirea obiectivelor — pe termen scurt si lung Laptop, proiector,
Vizionati videoclipul din link-ul de mai jos: aparatura audio-
https://tinyurl.com/y3bs49f2 vizuala, prezentare
Explicati ce este stabilirea obiectivelor si evidentiati | PPT/ Webinar, fise,
importanta sprijinirii persoanelor cu conditii pe termen | pixuri, hartie
lung pentru auto-gestionare, stabilirea obiectivelor in
colaborare si planificarea actiunilor.

Stabilirea obiectivelor 1i ajuta pe oameni sa:

e |dentifice ceea ce vor

e Facad un plan ca sa ajunga acolo

e Inceapé s& actioneze

e Continue pina ce obiectivul este atins sau este
identificat unul mai bun.

n cadrul grupului, identificati importanta unui obiectiv:

CO&SO j“”“" e ﬁ% @ﬂe ktrum % Folkuniversitetet A 'DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER


https://tinyurl.com/y3bs49f2

Vation support

Comp-up empowerm:

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

e Un obiectiv este ceva care cineva si-ar dori
foarte mult sa il realizeze.

e Este putin probabil ca oamenii sa urmeze
obiective care nu sunt importante pentru ei.

e Stabilirea Tn comun a obiectivelor ajuta la
asigurarea faptului ca obiectivele convenite
sunt relevante si importante pentru persoana

Stabilirea si atingerea obiectivelor:

Stabileste un obiectiv rezonabil — obiectivul ar trebui sa
se raporteze la o schimbare pozitiva si ar trebui sa aiba
sens pentru persoana in viata sa.

Tmparte obiectivul in pasi mai mici, parti posibil de
realizat — acesta este planul de actiune

Realizeaza planul de actiune — pas cu pas si invatand
din greseli

Amintiti-le participantilor despre cat de important este
sa isi noteze obiectivele. Prezentati Anexa 1 - Formular
suport GPA.

10 min. Distribuiti materialele din Anexa 1 si/ sau 2, generati o Fise (Anexa 1 — suport
discutie de grup despre aceasta si rezumati ceea ce lise | OPA, Anexa 2)

cere cursantilor sa faca pe baza temelor abordate.
Lasati-i sa isi stabileasca obiectivele si planificarea
actiunilor ca teme la care puteti reflecta la urmatoarea
sesiune.

Modulul 4/Unitatea 4: Cum sa lucrati cu feedback pozitiv in predarea centratad pe obiective?
Formatorii trebuie sa ofere feedback sensibil cursantilor lor cu privire la performanta si, de
asemenea, trebuie sa invete sa asculte feedback-ul lor - daca doresc sa aiba o relatie stransa.
Aceasta unitate se concentreaza pe informarea formatorilor asupra importantei, precum si a
competentelor in oferirea si primirea de feedback cdtre/ de la cursantii lor. Dupa cum s-a constatat,
pentru a lucra eficient cu adulti cu calificare scazuta, este cu adevarat important sa se stabileasca
o legatura si o relatie stransa pentru a le castiga increderea si a-i implica in sarcinile si procesele de
fnvatare. Mai mult, formatorii trebuie sa-si ajute cursantii, asa cum s-a vazut in unitatile anterioare,
sa-si identifice si sa-si imbunatateasca abilitatile si cunostintele pentru o cariera de succes, pentru
progresul Tnvatarii. Din acest motiv, este extrem de important, de asemenea, ca formatorii/
educatorii sa poata oferi cursantilor lor feedback eficient prin intermediul caruia apreciaza
punctele tari ale cursantilor si Ti pot motiva acolo unde este necesar. Feedback-ul este obligatoriu
pentru a putea merge mai departe! Feedbackul pozitiv se poate dovedi un generator pentru
indeplinirea sarcinilor.
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Implementati urmatoarele exercitii la sesiunea fata in fata

Durata Metode si Continut

empowern

Instrumente/materiale

5 min. Scurta prezentare a unitatii — pe baza Webinarului Laptop, proiector, fise,
pixuri, hartie, flipchart
10 min. Exercitiu de deschidere: , Gaseste cheia” Flipchart sau tabla

Acest exercitiu este potrivit pentru grupuri de 10-15
participanti.

Cereti 4 voluntari din grup. Scrieti numele lor pe flipchart
sau pe o tabla alba, apoi informati-i ca vor fi chemati
inapoi in camera unul cate unul pentru a cduta o cheie.
Rugati-i sa pardseasca camera.

Spuneti participantilor ramasi despre proces si rolurile
lor in fiecare etapa a exercitiului:

Feedback silentios: atunci cand voluntarul numarul 1
intra Tn sala, participantii trebuie sa ramana complet
tacuti si nemiscati.

Feedback negativ: cand voluntarul numarul 2 intra in
sala, toti participantii ar trebui sa dea feedback negativ,
indiferent cat de aproape sau de departe este cautatorul
de cheie. Fiti sensibil la grupul dvs., dar instruiti-i sa ofere
un fel de feedback negativ pe care |-ar putea auzi atunci
cand cineva este nemultumit de performanta lor.
Participantii NU trebuie sa rdaspunda la nicio cerere de
directie sau de ajutor.

Feedback pozitiv, dar general: atunci cand voluntarul
numarul 3 intra n sala, toti participantii ar trebui sa ofere
feedback pozitiv, dar nespecific (de exemplu, ,,baiat bun”
Jtot asa”, ,imi place foarte mult cum te descurci” etc.) ),
indiferent cat de aproape sau de departe este cautatorul
de cheie. Participantii NU trebuie sa raspunda la nicio
cerere de directie sau de ajutor.

Feedback specific: atunci cand voluntarul numarul 4 intra
in sald, participantii ar trebui sa ofere sugestii si
recomandari specifice pentru gasirea cheii, fara a le oferi
nsa direct. Ar trebui sa raspunda la intrebarile da/ nu.

* Retineti ca unele persoane se supara la feedback-ul
negativ, chiar daca este o simulare.

Ascundeti cheia. Invitati participantii Tnduntru pe rand.
Fiecare voluntar primeste feedbackul prescris mentionat
mai sus.

alba, o ,,cheie” sau un
obiect mic care poate fi
ascuns
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Silentios: ascundeti cheia Intr-un loc nu prea dificil din
sala. Alocati 2 minute pentru cautare.

Negativ: alegeti un loc mai dificil. Alocati 2 minute pentru
cautare.

Pozitiv, dar general: alegeti un loc mai dificil. Alocati 2
minute pentru cdutare.

Specific: alegeti un loc mai dificil. Alocati 2 minute
pentru cautare.

5 min.

Discutii despre exercitiu

Intrebati voluntarii, pe rand, in ordinea in care au intrat
in sala:

e Cum te-ai simtit in timp ce cautai cheia?

¢ Ce ai crezut/ simtit in urma feedback-ului primit?

e Cum ti-a afectat feedback-ul primit performanta?

e Ce te-a determinat sa crezi/ simti feedback-ul primit
referitor la ceilalti participanti din sala care il
dadeau?

¢ Daca acesta este tipul de feedback pe care |-ai primi
in fiecare zi, ce impact crezi ca ar avea asupra
dorintei/ abilitatii tale de a pastra in siguranta in
continuare propria persoana sau pe cea a echipei.

Rezumati opiniile impartasite concluzionand:

o Diferite tipuri de feedback pot impiedica sau sprijini
performanta receptorului

e Feedback-ul specific, care este livrat intr-un mod
pozitiv, are un impact extrem de pozitiv asupra
performantelor receptorului

e in contextul unui proces de invatare, feedback-ul
este unul dintre cele mai vitale aspecte, dar este, de
asemenea, unul dintre cele mai dificile de a-l oferi
corect. Este o informatie care poate influenta
actiunile viitoare ale cursantului, este incurajator,
deoarece conduce la o performanta mai buna daca
este dat la momentul potrivit si in modul corect.
Feedback-ul eficient ofera o abordare sistematica
pentru dezvoltarea unor relatii mai bune, invatarea
si imbunatatirea performantei si mentinerea pe
drumul cel bun si atingerea obiectivelor.

20 min

Introducerea structurii / regulilor pentru oferirea si
primirea de feedback si scurte exercitii - pe baza
webinarului, PPT

Laptop,
aparatura

proiector,
audio-
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Tmpartiti grupul in echipe mici de cate 3. vizuala, fisele 1, 2, 3,
Rugati cursantii sa vizioneze videoclipul cu un exemplu | cartonase, tabla alb3,
de a oferi feedback: flipchart, hartie de
https://www.youtube.com/watch?v=5cb8BeNuRCU flipchart, pixuri,

creioane, biletele post
si solicitati-le sa faca urmatoarele: it
- sa colecteze reguli suplimentare, atat pentru
emitatorul, cat si pentru receptorul feedback-ului

- sa identifice principalele parti ale modelului SBI in
continutul feedback-ului

- sa decida daca feedback-ul dat este eficient sau nu.

Dupa 5 minute de munca in grupe, grupele mici fsi
impartasesc opiniile in grupul mare. Notati regulile
suplimentare colectate pe cartonase si fixati-le pe o
tabla alba, langa primul set din Fisa 2.

Completati cele doua liste de reguli prin addugarea
celor mentionate de cursanti.

15 min. Exercitiu pentru exersarea ,,oferirii si primirii de
feedback constructiv”

Rugati participantii sa formeze grupe de cate 3.
Cursantii din fiecare grupa vor lucra impreuna timp de
15 minute, preluand 3 roluri diferite: Emitator
Feedback, Receptor Feedback, Observator

Oferiti instructiunile referitoare la sarcinile lor:

- Emitdtorul de Feedback trebuie sa se gandeasca la
cineva pentru a oferi feedback si pentru a impartasi
situatia grupei mici; ar trebui sa fie o situatie reala - ar
putea fi cineva dintr-o sesiune de formare, de la locul
de munca sau dintr-o relatie - dar o situatie reala in care
modelul SBI poate fi folosit; apoi exersati folosind
modelul SBI oferind feedback unei alte persoane din
grupa mica - (pregatiti 3 exemple de situatii pentru a
oferi cursantilor in caz ca au nevoie de inspiratie - de
preferinta, legate de procesele de invatare ale adultilor
cu calificare scazuta)

- Receptorul de Feedback joaca rolul (cat mai realist si
autentic posibil) al persoanei care este publicul destinat
feedback-ului emitatorului de feedback;

- atat emitatorul, cat si receptorul ar trebui sa respecte
seturile de reguli revizuite anterior
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- Observatorul urmareste in liniste si ia notite despre
punctele forte prezentate de Emitatorul de Feedback,
precum si despre lucrurile care ar trebui sa fie facute
diferit. (Foloseste modelul? Receptorul de feedback
respecta majoritatea regulilor? Ce a functionat bine? Ce
ati fi putut face diferit daca ati fi fost in locul sau?)

- dupa 5 minute, toata lumea din grupa mica ar trebui
sa schimbe rolurile.
5 min. Rezumare, discutii de grup despre exercitiu

Odata ce fiecare persoana a avut ocazia de a juca
fiecare rol in jocurile de rol din grupa mica, incepeti sa
rezumati experienta si indicati lectiile Tnvatate.

Poate doriti sa puneti urmatoarele intrebari:
1. Ce a fost util la modelul SBI? Ce a reprezentat o
provocare in ceea ce priveste respectarea regulilor

pentru a oferi feedback?

2. Ce a fost util si ce a provocat respectarea regulilor de
primire a feedback-ului?

3. Tn ce fel de situatii ar fi util acest feedback (va rugdm
sa fiti cat mai specific posibil)?

4. Ce reguli noi ar putea fi adaugate la lista de reguli?
5. Cum putem transfera experientele facute Tn acest

cadru destul de artificial Tn situatii de invatare din viata
reala?

5 min. Comentarii finale

Cei formati Tmpartasesc impresii despre sesiune,
punctand ceea ce au nvatat.

Sesiune online

Sesiunile online ale prezentului curriculum vor fi alcatuite in principal de webinare, care sunt
produse si fac parte integranta din curriculum. A fost pregatita prezentarea PPT, care este baza
Webinarului si este impartita in cele patru sectiuni enumerate pentru o utilizare mai usoara de
catre formatori, pentru introducerea succinta si/ sau rezumarea proceselor in cadrul sesiunilor fata
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in fatd. in plus, au fost incluse si videoclipuri scurte externe, care pot fi folosite ca indrumare, iar
cursantii pot reveni la ele ori de cate ori este necesar. «
n cadrul acestui modul se gisesc materiale pentru sustinerea formatorilor in:

- crearea unor medii de invatare placute si eficiente,

- importanta stabilirii obiectivelor si a planificarii actiunilor, precum si

- oferirea si primirea de feedback si importanta feedback-ului pozitiv in cadrul unui proces de
invatare.

Resurse

Pentru implementarea cu succes a acestui modul, resursele necesare sunt:

Laptop, proiector, flipchart, hartie de flipchart, pixuri/ creioane, marker, cartonase, o cheie sau
ceva mic similar similar care poate fi ascuns.

e Colectia deinstrumente Comp-UP descarcabila in PDF (online sau copie pe hard, la alegerea
formatorului)
e Webinar — Modulul 4: Implicare si motivatie

Link-uri externe
e Setul de instrumente Know Hubs https://know-hubs.eu/uploaded/tiny/files/kh toolkit final.pdf
e Activitati de construire a stimei de sine: https://enlightenmentportal.com/development/self-
esteem-building-activities/
e Exemple de inteligenta emotionala: https://www.healthline.com/health/emotional-
intelligence#workplace
e Planificarea actiunii: http://actionplanning.co.uk/case-studies

e Skillsyouneed: https://www.skillsyouneed.com/general/emotional-intelligence.html

e Fortresslearning: https://fortresslearning.com.au/

e  Cum sa scrii un CV bun: https://www.newbalancejobs.com/write-a-good-curriculum-vitae/

e Exercitii de spargere a ghetii: https://www.playmeo.com/activities/ice-breakers-get-to-know-you-
games/

e Cum s3 construiesti stima de sine: https://www.lifehack.org/688465/how-to-build-self-esteem

e Stabilirea obiectivelor personale: https://www.mindtools.com/page6.html

Recomandari, variante

1. Tn cazul in care formatorii vad cd temele nu pot fi indeplinite de cursanti, prin urmare, la urmatoarele
sesiuni nu exista resurse pentru a incepe munca (situatie aplicabila pentru unitatile 2 si 3), acest lucru poate
fi omis si, In cadrul scurtei sesiuni fata in fata, la fata locului, poate fi implementatd evaluarea
competentelor, precum si identificarea obiectivelor si crearea planurilor de actiune. Trebuie avut in vedere
faptul ca acestea ar creste numarul de ore ale sesiunilor fata in fata.

2. La sfarsitul fiecarei unitati, pot fi generate discutii in cadrul carora participantii rezuma ceea ce au invatat.
Toate acestea pot fi, de asemenea, luate ca un proces de evaluare a ceea ce au invatat de-a lungul sesiunilor.

CO&SO j”ge“" e ﬁ'%m @ﬂe ktrum % Folkuniversitetet | A 'DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER


https://know-hubs.eu/uploaded/tiny/files/kh_toolkit_final.pdf
https://enlightenmentportal.com/development/self-esteem-building-activities/
https://enlightenmentportal.com/development/self-esteem-building-activities/
https://www.healthline.com/health/emotional-intelligence#workplace
https://www.healthline.com/health/emotional-intelligence#workplace
http://actionplanning.co.uk/case-studies
https://www.skillsyouneed.com/general/emotional-intelligence.html
https://fortresslearning.com.au/
https://www.newbalancejobs.com/write-a-good-curriculum-vitae/
https://www.playmeo.com/activities/ice-breakers-get-to-know-you-games/
https://www.playmeo.com/activities/ice-breakers-get-to-know-you-games/
https://www.lifehack.org/688465/how-to-build-self-esteem

Vatioh support

COmp-Up empowerm

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

Evaluare

in ceea ce priveste faza de evaluare a modulului, colectarea instrumentelor de autoevaluare poate fi utilizatd
din Colectia de instrumente Comp-Up, de ex.: BP13 http://www.i-pool.eu/database/?p=2.

Mai mult, au fost descrise si sugerate exercitii de auto-reflectie in cadrul unitatilor, care ar trebui sa genereze
discutii de grup si sa permita formatorilor sa masoare daca s-au atins rezultatele invatarii stabilite pentru
fiecare sesiune. in plus, a fost creat si un chestionar online care contine intrebarile de mai jos. Chestionarul
este disponibil pe urmatorul link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdAjmxta8A8fp4dKAmnUzGT7Dgyl44aje3INdMzNWIgbNF{2BA

[viewform

Intrebari inchise:

1. Inteligenta emotionala este abilitatea de: (puteti alege mai multe raspunsuri)
a. aidentifica, folosi si gestiona propriile emotii;
b. a fi constient si a empatiza cu emotiile celorlalti;

c. ate ajuta sa comunici eficient, a depasi provocarile si a rezolva conflicte.

2. Crearea unei dinamici de grup pozitive, 1i va ajuta pe educatori sa implice cursantii Tn
procesele de educatie si cursantii sa-si imbunatateasca abilitatile. Dar cum se poate realiza
acest lucru? (puteti alege mai multe raspunsuri)

a. oferindu-i grupului un obiectivcomun
b. prin mila fata de membrii grupului

c. razand mult

3. Cum pot fi integrate situatiile din viata reala ca rezultate ale Tnvatarii in educatia adultilor
cu calificare scazuta? (puteti alege mai multe raspunsuri)

a. realizand exercitii prin care pot fi traite situatii de viata cotidiana
b. asigurandu-va ca stima de sine a cursantilor este o forta motrice in viata lor

c. asigurandu-se ca cursantii se simt in siguranta si increzatori in mediul lor de invatare

4. Planificarea actiunii este procesul de.... (puteti alege mai multe raspunsuri)
a. a transforma obiectivul in actiune.
b. a reflecta la o idee.

c. a planifica pasii pentru a ajunge unde se doreste sa se ajunga.
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5. Stabilirea obiectivelor individuale este importanta in procesul de invatare al cursantilor adulti cu
calificare scazuta. Obiectivele ar trebui sa fie:

a. Specifice, Masurabile, Adecvate, Realiste, Temporale;
b. ceva ce isi doreste cineva sa faca;
c. sa se desfasoare pe o perioada de doua saptamani.
6. Identificati importanta unui obiectiv:
a. Un obiectiv este ceva pe care cineva nu si-ar dori niciodata sa il atinga.
b. Un obiectiv este ceva la care cineva nu acorda suficienta atentie.

c¢. Un obiectiv este ceva pe care cineva si-ar dori cu adevarat sa il atinga.

7. Oferirea de feedback pozitiv cursantilor este un aspect cu adevarat important al
procesului de predare. in opinia dumneavoastra, care dintre urmatoarele aspecte ar trebui s3
fie luate in considerare in timp ce dati feedback pozitiv? (este posibil mai mult de un raspuns
corect)

a. Conectati feedback-ul dvs. la rezultate.
b. Asteptati intotdeauna una sau doua luni Thainte de a transmite feedback-ul dvs.

c. Oferiti feedback pozitiv in grup, ca urmare, indivizii vor beneficia mai mult de el.

8. Feedback-ul are doua scopuri principale:
a. sapuna laindoiala abilitatile si sa defineasca calitatile
b. a motiva si a corecta

c. acritica si a evidentia punctele slabe

9. Cand ne gandim la succesele si esecurile unui cursant adult, ce ar trebui luat in
considerare? (este posibil mai mult de un raspuns corect)

a. contextul de invatare
b. experienta de invatare anterioara

c. stima de sine a cursantului

10. Avand un grup de adulti cu calificare scazuta in sala de formare, care ar fi primul dvs.
obiectiv nainte de a incepe procesul de invatare?
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a. ane asigura ca cursantii se simt increzatori si confortabili. Daca acest lucru este
stabilit, vom obtine rezultate bune.
b. acunoaste numele cursantilor.

¢. aafladin cetara provin.

Raspunsuri corecte: 1-toate cele trei raspunsuri sunt corecte; 2-a,c; 3-b,c; 4-a,c; 5-a; 6-c; 7-a,c; 8-b; 9- toate cele trei
raspunsuri sunt corecte, 10-a.

intrebari deschise

1. In opinia dumneavoastrd, care dintre activititile descrise si exercitiile implementate va vor
ajuta cel mai mult in implicarea si sprijinirea tinerilor adulti Tn procesele lor de educatie? Va
rugam sa explicati alegerea dvs.

2.1n opinia dumneavoastrd, cat de importantd este stabilirea unor obiective realiste in procesul
de Tnvatare al unui cursant adult? De ce? Este acest proces in stransa legatura cu furnizarea de
feedback pozitiv? Din punctul de vedere al cursantilor adulti, ce credeti de ce este important
sa oferiti feedback pozitiv?

Modulul nr. 5: Munca in retea

Obiectivele modulului:

Obiectivul principal al acestui modul este de a dezvalui posibilitatile si abordarile pentru
configurarea si consolidarea unei retele pentru profesionistii din educatia adultilor (PEA) si pentru
cursantii cu calificare scazuta cu care lucreaza. Pe baza clarificarii diferitelor niveluri de munca in
retea, PEA afla despre beneficiul schimbului si al sprijinului reciproc dincolo de mediul lor direct de
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lucru. Tmbunétatirea retelei poate sprijini dezvoltarea profesionald a PEA in sine si poate
implementa metode de sustinere durabile si pe termen lung pentru lucrul cu cursantii cu calificare
scazuta.

Rezultatele tnvatarii:
La finalizarea acestui modul de invatare privind munca in retea, participantii (profesionisti in
educatia adultilor) vor:

e stiu cum este definitd munca in retea

e intelege diferitele niveluri de munca in retea

e avea cunostinte despre beneficiile muncii in retea

e cunoaste cerintele pentru crearea de retele profesionale

e putea reflecta la reteaua personala

e cunoaste posibilitatile/ metodele pentru o retea durabila

e putea utiliza metode pentru crearea de retele din punctul de vedere al cursantilor cu
abilitati reduse

e sti cum sa sprijine cursantii cu calificare scazuta pentru a-si construi si intari reteaua.

Abordare metodologica

Modulul nr. 5 include unele parti ale abordarii teoretice, precum si instructiuni pentru munca
individuala si sarcini pentru lucrul in grupe. Partea teoretica va fi introdusa printr-o prezentare
PowerPoint sau pe flipchart. Pe baza acesteia, partea practica va fi impartita in lucrari personale
(reflectie individuald) si lucru in echipe sau in grupe (discutii) pentru a conecta continutul cu munca
practica.
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Materiale de invatare necesare pentru implementare
e Diapozitive PowerPoint

o PPT 1: webinar/ sesiune online
o PPT 2: unitatea 3 (reteaua strategica)
o PPT 3: unitatea 4 (metode introductive)
e Flipchart pregatit
o Flipchart 1: unitatea 2
o Flipchart 2: unitatea 3
o Flipchart 3: unitatea 4
e sabloane
o sablon 1: auto-reflectie la reteaua personala
o sablon 2: auto-reflectie la reteaua profesionala
o sablon 3: harta sociala
o sablon 4: harta resurselor

o sablon 5: evaluare/ feedback (suplimentar)

Continut (Teme /Unitati):

Modulul este impartit Tn patru sectiuni, care conduce de la informatii generale ale termenului de
retea, la zona de lucru a PEA. Tn ultima unitate, accentul va fi pus, de asemenea, pe situatia
cursantilor slab calificati, cu care lucreaza PEA.

Introducere generala in retea
2. Reflectare la reteaua personala
3. Utilizarea retelei ca PEA (profesionist Tn educatia adultilor)

4. Sprijinirea cursantilor slab calificati pentru a se ocupa de propria retea
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Durata Tnvatarii pe teme/unitati

Durata/ abordare
Tema/Unitate Observatii
Fata in fata Webinar

Reteaua: introducere generala | 20min.
2 Reteaua personala 1 ora 40 min.
3 Folosirea retelei ca PEA 1 ora 25 min.

4 Sprijinirea  cursantilor  slab | 1 ora 30 - 40 min.
calificati pentru a se ocupa de
propria retea

Implementare pas cu pas

Modulul 5/ Unitatea 1 Reteaua: introducere generala si concepte ale muncii in retea
Sesiune online:

Durata Metode si Continut Instrumente/materiale

20 min. Webinar ,,Fapte importante despre munca in retea” | PPT 1
Webinarul bazat pe diapozitive PPT va oferi o
contributie teoretica la cele mai importante fapte
despre retea. Pe baza unei incercari de definire,
principiile de baza si pasii posibili sunt explicati
pentru a construi si intari reteaua personala.
Participantii vor urmari aceasta prezentare pentru a
se pregati pentru urmatoarele unitati.

Modulul 5/ Unitatea 2: Reflectare la reteaua personald

Sesiune fata in fata:

Durata ‘ Metode si Continut Instrumente/materiale ‘
10 min. Privire de ansamblu asupra unitatii Flipchart 1

- informatii despre proiect
- informatii despre modul
- informatii despre programul zilnic

25 min. Tncalzire: Hartie pentru
- Introducere si reflectie la utilitatea rundelor de | Flipchart, Marker
interviuri pentru Flipchart

- auto-prezentarea participantilor
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incalzirea oferd timp si spatiu pentru a reflecta la
avantajul si sansele rundelor de interviuri. inainte ca
participantii sa se prezinte, ar trebui sa se gandeasca
la urmatoarele intrebari:

- ce este important de stiut despre alte persoane?

- ce ar trebui sa stie altii despre mine?

- cum decid, daca vreau sa ma conectez cu oamenii?
n timpul prezentérii, cuvintele-cheie sunt notate pe
flipchart pentru a vizualiza procesul.

30 min.

Scurt rezumat al webinarului si introducere pentru
auto-reflectare

Rezumatul 1i va ajuta pe participanti sa-si
aminteasca continutul webinarului. Pe baza acestei
abordari, va fi prezentata viitoarea sarcina. Cu
ajutorul fisei de auto-reflectie, PEA castiga timp
pentru a reflecta la stilul si structura retelelor
personale. Pentru asistenta, li se cere sa reflecteze
la contactele din ultima luna si sa rezolve 3
elemente puternice si slabe. Aceastda unitate se
adreseaza contactelor profesionale si personale.

Sablon 1

20 min.

Munca in echipa — discutii despre rezultate

Participantii vor fi impartiti in grupe mici.

Selectia grupului este determinata prin intermediul
ciocolatei (numarul de persoane prezente; culori
diferite in functie de marimea grupei dorite)

Ei pot discuta despre rezultatele ultimului exercitiu.
Pentru sprijin, ei pot folosi notitele pe care le-au
pregatit la ultimul exercitiu.

Scopul acestei sesiuni este de a afla si despre alte
abordari pentru crearea de retele. Fiecare grupa
este rugata sa colecteze rezultatele pe un flipchart.

Batoane de ciocolata
si un bol (pentru
selectarea grupelor)

Hartie pentru
Flipchart
Marker pentru
Flipchart

15 min.

Prezentarea rezultatelor

Fiecare grupa prezinta rezultatele si noile
descoperiri intregului grup. Tn acest moment este de
dorit o discutie si un schimb de experiente intre
participanti.
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Modulul 5/ Unitatea 3 — Folosirea retelei ca PEA «

Sesiune fata in fata:

Durata ‘ Metode si Continut Instrumente/materiale ‘
10 min. Privire de ansamblu asupra unitatii Flipchart 2

Scopul acestei unitati este de a concentra reteaua
pe nivelul profesional al PEA. Tn aceastd sesiune,
participantii vor reflecta asupra unghiurilor lor
moarte si vor Tnvata cum sa isi extinda reteaua
profesionala intr-un mod structurat.

25 min. Explorarea retelei profesionale a PEA Biletele

prin metoda cartonaselor Markere pentru
Toti participantii primesc 5 biletele pentru a nota | Flipchart

cele mai importante elemente ale retelei | Banda adeziva
profesionale. Dupa 10 minute, fiecare persoana va
lipi biletelele pe flipchart si vor explica pe scurt
grupului alegerile lor.

30 min. Auto-reflectie la reteaua profesionala Sablon 2

Pe baza rezultatelor ultimului exercitiu, participantii
au timp sa reflecteze la propria retea profesionala.
Pentru asistenta, primesc un sablon cu intrebari
pregatite:

Ce pdrti sunt acoperite? Cum sunt acoperite?

Ce pdrti nu sunt acoperite?

Cine poate ajuta la dizolvarea unghiurilor mele
moarte?

20 min. Abordare teoreticd combinata cu schimb de | PPT2
experienta — reteaua strategicd

PEA primesc sfaturi si sugestii despre cum sa Tsi
intareasca si sa isi extinda reteaua.

n timp ce se prezints diferite abordéri, participantii
sunt rugati sa faca comentarii, daca au deja
experientd Intr-un mod bun sau rau.

Tntrucat fiecare participant si-a elaborat unghiurile
moarte Tn sesiunea anterioara, ei pot folosi abordari
adecvate in functie de situatia lor individuald de
lucru.
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Modulul 5/ Unitatea 4 — Sprijinirea cursantilor slab calificati pentru a se ocupa de propria retea

Sesiune fata in fata:
Durata ‘ Metode si Continut Instrumente/materiale ‘
10 min. Privire de ansamblu asupra unitatii Flipchart 3

Scopul acestei unitati este de a arata PEA cum sa
foloseasca metode pentru a sprijini cursantii cu
calificare scazuta sa se ocupe de reteaua lor. Acest
nivel de retea se refera la sustenabilitatea si sprijinul
pe termen lung al cursantilor slab calificati, mergand
dincolo de sesiunile de formare.

20 min. Prezentarea a doua metode pentru aplicatii practice | PPT 3

Metodele hdrtii sociale si harta resurselor vor fi
explicate teoretic.

Dupa ce se da o definitie si posibile obiective ale
acestor abordari, vor fi prezentate si discutate
exemple, ca pregatire pentru exercitiile ulterioare
din aceasta unitate.

30 min. Parteneriate pentru practica Sabloanele 3 si 4

Participantii pot incerca metodele sub forma de
parteneriat. In prima rundd, o persoand preia rolul
PEA si descrie ,clientului” harta socialda (a doua
persoand). Pentru exersarea celei de-a doua
metode (harta resurselor) partenerii schimba
rolurile. Prin urmare, ambii pot simula o situatie de
coaching si, suplimentar, pot cunoaste rolul
persoanei intervievate.

20 min. Timp pentru intrebari si revizuirea exercitiului

Dupa terminarea ultimului exercitiu, exista timp
pentru intrebari si puncte de discutie. Rezultatele si
constatarile pot fi iImpartasite intregului grup.

10 - 20 min. Evaluare Sablon 5
Participantii au timp sa ofere un feedback verbal cu
privire la sesiune si la ceea ce au fnvatat. in plus, un
chestionar scurt poate fi distribuit pentru a obtine
un feedback anonim cu privire la cunostintele
acumulate si durabilitatea modulului.
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Sesiune online «

Durata Metode si Continut Instrumente/materiale

20 min. Webinar ,Fapte importante despre munca in retea” | PPT 1
Webinarul bazat pe diapozitive PPT va oferi o
prezentare teoretica a celor mai importante fapte
despre retea. Pe baza uneiincercari de definire, sunt
explicate principiile de baza si pasii posibili pentru a
construi si Intari reteaua personala. Participantii vor
urmari aceasta prezentare pentru a se pregati
pentru urmatoarele unitati.

Resurse

Pixuri, hartie, computer, flipchart (hartie, markere), biletele post-it, banda adeziva, sabloane
Batoane de ciocolata, bol

Link pentru Webinar si diapozitive PPT

Recomandari, variante
Modulul 5 este planificat ca un modul mixt, combinand o sesiune online si cateva sesiuni fata in
fata. Unitatile sunt structurate logic. Intregul modul poate fi realizat si online, dac3 este necesar.

Evaluare

La sfarsitul modulului, participantii vor fi rugati sa ofere un feedback verbal sesiunii si sa reflecte la
lectiile Tnvitate. Tn plus, existd o fisa de evaluare pregatitd, care va fi inmanat§ participantilor, pe
care o puteti gasi mai jos.

Optional, chestionarul poate fi completat online: https://forms.gle/LpAHZ4D26xezA3iN9.

Intrebdri inchise

1. Tn ce sector poate fi folositoare construirea unei retele?

a. Context privat
b. Context profesional
c. 1nambele sectoare poate fi util

2. Cat timp ar trebui sa te ocupi cu reteaua ta?

a. Douad luni, continuu
b. Odatd pean
c. Reteaua este ceva de care trebuie sa te ocupi permanent
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3. Ce sectoare sunt prezentate folosind harta sociala?

a. Arborele genealogic
b. Sprijinul profesional
c. Situatia financiara

4. Care pas NU face parte din Principiile Retelei?

a. Ofera prima data
b. Sprijin profesional
c. Colectarea cartilor de vizita

5. De ce poate fi utila cercetarea referitoare la reteaua dvs.?

a. Cunostinte despre proiecte
b. Cunostinte despre evenimente, care se potrivesc muncii mele
c. Cunosti noi parti interesate

6. Cum va puteti descrie cunostintele despre reteaua profesionala din zona dvs.?
a. Am suficiente cunostinte despre retea
b. Cunostintele mele sunt extensibile
c. Cusiguranta trebuie sa ma descurc

7. Veti folosi abordarile/ ideile nvatate astdzi in munca dvs., pe viitor?

a. da

b. Trebuie sa ma gandesc la asta
c. Nu

8. Puteti integra metodele hdrtii sociale si harta resurselor in munca dvs. curenta?

a. Da
b. Trebuie sa ma gandesc la asta
c. Nu

9. Ce parti pot fi definite ca fiind obiective ale retelei?

a. Sa primesti sau sa oferi informatii
b. Sa socializezi
c. Sa ajungi sa cunosti noi oameni

10. Ce sector poate fi luat in considerare cand se foloseste harta resurselor?

a. Situatia financiara
b. Infrastructura
c. Relatii utile
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Raspunsuri corecte: 1-c; 2-c; 3-b; 4-a,b; 5-a,b,c; 9-a,b,c; 10-3,b,c. ‘

Intrebari deschise

1. Ce idei sau abordari doriti sa utilizati pentru reteaua dvs. personala (privata / profesionald) pe viitor?

2. Ce credeti, cat de importanta este reteaua (la diferite niveluri) pentru grupul dvs. tinta?

CO&SO ﬁmm EMspektrum % Folluniversitetet - & ' DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER



'ation Ssupport

P COmp-UD empowern

[t
fy===x]
= MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES
Anexe

Anexa 1 - Modulul 2 — 12 Obstacole

12 Obstacole

1. Directionarea

Este sa fi spui cuiva ce sa facd, dand ordine sau comenzi.
De exemplu:

* Trebuie sa te trezesti ca sa vezi ce se intampla cu adevarat!
*  Da-idrumul!

* Nute mai plange si fa ceva in acest sens!

* NuTti cere scuze pentru asta!

2. Atentionarea
Evidentierea riscurilor si a pericolelor in ceea ce face cineva.
De exemplu:

* Veidistruge aceasta relatie.
* Daca faci asta, o sa ti para rau.
* Mai bine asculti de mine.
3. Sfatuirea
Se fac sugestii si se ofera solutii, de obicei pentru a fi de ajutor.

De exemplu:

* Ce-arfidaca..?
* Uite ce as face eu daca as fi in locul tau...
* Aiputeaincerca sa...

4. Persuadarea
Se tine moral3, se argumenteaza, oferind motive sau incercand sa convinga cu ratiune.
De exemplu:

* Daca te gandesti, vei realiza ca...
* Da, dar nu vezica...
* De fapt...
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* Este corect asa si uite de ce...

5. Moralizarea
A spune oamenilor ce ar trebui sa faca.
De exemplu:

e Chiar ar trebui sa...
e Ce este corect de facut este...
e Este de datoria ta sa...

6. Judecarea
Poate fi sub forma de invinuire, critica sau simplu dezacord.
De exemplu:

+ In sfarsit, este greseala ta!
 Tncd iti este somn la zece dimineata?
* Afost o decizie gresita.

7. Acordul

De obicei, suna ca si cum iei partea unei persoane, poate fiind de acord sau laudand ceea ce a
facut.
De exemplu:

* Aiperfecta dreptate.
* Bine de tine!
* Asaasfacesieu.

8. Rusinarea

Atasarea unui nume sau a unui stereotip la ceea ce spune sau face cineva.
De exemplu:

e E un mod prostesc de a gandi.

e Cum ai putut face asa ceva?

e Esti egoist.

9. Analizarea
Reinterpretarea sau explicarea a ceea ce spune sau face cineva.
De exemplu:
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* Inconstienta iti spune...
* Stii care este problema ta cu adevarat?
* Cred ca ceea ce se intampla aici cu adevarat este...

10. Probarea

Se pun intrebari pentru a se aduna fapte sau se fac presiuni pentru mai multe informatii.
De exemplu:

e (Cand ai realizat asta pentru prima data?

e Cete face sa simti asa?

e Dece? Cum? Ce? Cand?

11. Linistirea
Poate suna ca si cum ai simpatiza sau ai consola.
De exemplu:

e Dragul de tine, imi pare rau pentru tine.
e Lucrurile nu stau atat de rau.
e Probabil, peste un an, vei privi inapoi si vei rade.

12. Distragerea

Tncearcd sa distragd oamenii de la ceea ce experimenteazd prin umor, schimbarea subiectului sau
retragere.
De exemplu:

e Hai sa vorbim despre altceva.

e Crezica tu ai probleme. Stai sa-ti spun...

e Azi, vremea e chiar frumoasa!
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Anexa 2 — Modulul 3 — Cuvinte-cheie — Conceptul de educatie incluziva

Cuvinte-cheie — Conceptul de educatie incluziva

@
L4
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Are nevoi speciale

Atitudinea profesorului

Are nevoie de dotare speciala

Metode rigide — curriculum rigid

Nu raspunde — nu poate invata

Profesori si scoli fara sustinere

Lipsa ajutoarelor si a dotarilor profesorilor

Are nevoie de profesori speciali

Nu poate ajunge la scoala

Parinti neimplicati

Formare de slaba calitate

Are nevoie de mediu special

Mediu inaccesibil

Este diferit de alti copii

Multe abandonuri — multe repetentii
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Anexa 3 — Modulul 4 — Formular OPA
Unitatea 3: Cum pot fi stabilite obiective realiste si individuale pentru participanti?

Folositi spatiul de mai jos pentru a va descrie
OBIECTIV obiectivul

Pe termen scurt (1

Pe termen mediull

Pe termen lung[]

Folositi spatiul de mai jos pentru a va explica planul

Folositi spatiul de mai jos pentru a enumera pasii actiunii necesari pentru a va

atinge obiectivul.
ACTIUNE

Mspektrum == ; ;
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Anexa 4 — Modulul 4 — Fisa pentru Unitatea 3
Unitatea 3: Cum pot fi stabilite obiective realiste si individuale pentru participanti?

“The only person you are destined to
become is the person you decide to be” 5
wilsE
Ralph Waldo Emerson GOALS
MY MAIN GOAL RIGHT NOW
MY NO.1
GOAL lS.“ ..................................................................................
TARGET DATE

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

This goal is important to me because...

1 i 0 N N R N NN

Obstacles that may arise are... How | plan to respond to each obstacle:

Wi

What will be good about achieving My key qualties that will help me

my goal? achieve this goal are...  (pm—
o

w1 B

© 2018 wisegoals.com
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Anexa 5 — Modulul 4 - Fisa 1 pentru Unitatea 4
Unitatea 4: Cum se poate lucra cu feedback pozitiv in predarea centrata pe obiective?

-

Fisa 1: FEEDBACK CONSTRUCTIV VS. LAUDA $I CRITICA

in calitate de mentor, puteti oferi feedback in dous moduri diferite: prin feedback constructiv sau
prin laude si critici. Feedback-ul constructiv este mult superior pentru a-l ajuta pe mentorat sa
obtina informatii valoroase despre el sau despre sine si, realizat in mod corespunzator, poate
contribui la imbunatatirea increderii in sine si la consolidarea raporturilor. Avantajele feedback-
ului constructiv vor deveni mai evidente daca examinam diferenta dintre cele doua forme de
feedback.

Feedback-ul constructiv nformatiei, axata pe probleme si bazata pe observatii. Poate fi de doua

feluri:

e Feedback-ul constructiv pozitiv este furnizat cu privire la un efort bine facut.
» Feedback-ul negativ este o stire despre un efort care trebuie imbunatatit.

Lauda si critica sunt ambele judecati personale cu privire la un efort de performanta sau rezultat,
lauda fiind o judecata favorabila, iar critica o judecata nefavorabila. Informatiile oferite sunt
generale si vagi, se concentreaza asupra persoanei si se bazeaza pe opinii sau sentimente.

Urmatoarele exemple ar trebui sa ajute la ilustrarea diferentelor esentiale dintre feedback-ul

constructiv si lauda/ critica:

LAUDA:

Ai facut o treaba minunatd! Bund treaba.

CRITICA:

Nu prea ai fost de ajutor in ultima vreme.
Sper cd nu la asta trebuie sd ne asteptam
de la tine.

FEEDBACK CONSTRUCTIV POZITIV:

,Am observat cd ai livrat proiectul cu o
saptdmdand mai repede si sunt incéntat de
performanta ta, iti multumesc foarte mult.

Acum avem timp suplimentar pentru a
face imbundatdtiri si modificdri finale. Cum

ai reusit sd o faci? Te implor sd reusesti

acest lucru si pentru urmatorul proiect.”

FEEDBACK CONSTRUCTIV NEGATIV:

,Am observat cdteva schimbdri in
obiceiurile si rezultatele tale de lucru din
ultima sdptamdnd sau cam asa ceva. Stiu
cat de productiv si de orientat spre
rezultate esti de obicei, asa cd am vrut sa
te intreb si sd vad dacd a fost ceva cu care
ai avut probleme cu care as putea sa te
ajut.”

Feedback-ul constructiv a fost mai obiectiv, specific si non-judecator decat lauda/ critica. S-a bazat
pe observatii ale unor elemente specifice si nu a fost gresit sau corect. Acest feedback ar incuraja
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discutiile care sa permita mentorului sa afle mai multe despre situatie si sa stabileasca un curs
pozitiv de actiune pentru a remedia orice grija.

Anexa 6 — Modulul 4 - Fisa 2 pentru Unitatea 4

Unitatea 4: Cum se poate lucra cu feedback pozitiv in predarea centrata pe obiective?

Fisa 2: Lista de verificare pentru oferirea de feedback constructiv

Pentru a reduce sansele de neintelegere si pentru a face feedback-ul mai acceptabil si mai util, este
util sa respectati anumite reguli. Daca doriti sa promovati deschiderea in randul participantilor in
timpul cursului de formare/ instruire, este util sa Ti cunoasteti si aceste reguli si sa fiti de acord sa
incercati sa le respectati.

e TINETI CONT DE CELE MAI BUNE INTERESE ALE CURSANTILOR
» INTOTDEAUNA TINCEPETI CU FEEDBACK POZITIV
e FITI ONEST

Conversatiile oneste intdresc de fapt relatiile. Oamenii trebuie sa fie recunoscuti si apreciati pentru
cine sunt si apreciaza atunci cand vorbesti sincer si din inima, chiar daca ceea ce le spui este
incomod pentru ei sa auda. Oamenii isi pot da seama cand nu spui ce crezi cu adevarat sau pur si
simplu treci prin subiect.

e FITI CAT MAI SPECIFIC SE POATE

Evitati generalizarile, interpretarile si inferentele, cum ar fi , Peter este intotdeauna gata sa-i ajute
pe ceilalti”, ,Se poate simti ca lui Dace fi place sa joace rolul principal”, ,,Daca ti-ai sustine mai mult
ideile, am avea rezultate mai bune”.

Rolul feedback-ului este de a spune propriile observatii si sentimente cu privire la o anumita
situatie. Cand generalizam si interpretam, incepem sa facem presupuneriin numele altei persoane.
Acest lucru se poate simti ca o intruziune in receptorul feedback-ului.

e FOLOSITI DECLARATII ,,EU ...” IN LOC DE , Al FOST ...”
Spuneti-va propriile sentimente si observatii, de exemplu, ,M-am enervat cand nu mi-ai dat
posibilitatea sa-mi exprim parerea”.

¢ CRITICATI ACTIUNEA, NU PERSOANA

e FITI DIRECT SI SINCER

Adaugati apreciere, la feedback-ul pozitiv, sau ingrijorare, la feedback-ul negativ, la specificul
problemei pentru a crea constientizarea importantei mesajului. in loc s3 va raportati la analiz§ sau
opinie, spuneti observatiile dvs. despre ceea ce vedeti ca se intampla. Observatiile sunt mai faptice
si nu judeca atat de tare.
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* SINCRONIZATI-VA

Sincronizarea se refera la momentul cand oferiti feedback si, desigur, reactia este cat mai curand
posibil. Cu cat este mai aproape de aparitia in care mentoratul primeste feedback-ul tau, cu atat
este mai probabil ca evenimentul sa fie proaspat in mintea dvs. si, prin urmare, mai usor de
discutat. Cu toate acestea, daca feedback-ul este negativ si nu il puteti transmite intr-un mod calm
si preocupat, acesta va fi primit mai bine daca asteptati pana cand sunteti gata.

e CONCENTRATI-VA PE NU MAI MULT DE DOUA PROBLEME;

e OFERITI SUGESTII/ SOLUTII

« INCURAJATI — TOATA LUMEA SE BUCURA DACA ESTE LAUDAT PENTRU O TREABA BINE FACUTA/
ACTIUNE DE SUCCES.

o Evidentiati si realizarile pozitive

o Laudati lucrurile pozitive facute

o Exprimati multumiri si aprecieri

o Inspirati mentoratul sa-si atinga obiectivele

o Recunoasteti eforturile si cresterea depuse de mentorat

o PASTRATI-L PRIVAT
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