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Wstep

Wedtug badania PIAAC dotyczacego umiejetnosci osodb dorostych, okoto 70 milionow
Europejczykdw ma problemy z podstawowymi umiejetnosciami czytania i pisania, liczenia
i korzystania z narzedzi cyfrowych w 2zyciu codziennym. Brak tych umiejetnosci utrudnia
wykonywanie wielu niezbednych codziennych czynnosci i stanowi bariere dla integracji spotecznej
i zawodowej. Znaczenie alfabetyzacji cyfrowej, jako jednej z o$miu kluczowych kompetencji, ktére
kazdy obywatel Europy powinien opanowac, zostato nawet podkreslone w Europejskiej Agendzie
Cyfrowej Komisji Europejskiej z 2010 roku. W odpowiedzi na te potrzebe Rada Europejska przyjeta
"zalecenie w sprawie Sciezek rozwoju umiejetnosci”, aby pomdc dorostym w zdobyciu minimalnego
poziomu umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci informatycznych poprzez rozwdj
wysokiej jakosci i dostepnych ustug.

W tym kontekscie konsorcjum COMP-UP, zgodnie ze swoim doswiadczeniem w pracy z osobami
dorostymi znajdujgcymi sie w niekorzystnej sytuacji i o niskich kwalifikacjach, sugeruje, ze
aktualizacja kompetencji specjalistéw w dziedzinie edukacji dorostych (AEP), ktérzy wspierajg
dorostych stuchaczy, jest odpowiedziag na poprawe umiejetnosci czytania, pisania, liczenia
i umiejetnosci cyfrowych tej grupy docelowe;.

Dlatego celem programu szkoleniowego COMP-UP jest podanie pomocnej dfoni i wsparcie
specjalistéw ds. edukacji dorostych w ich pracy z nisko wykwalifikowanymi dorostymi uczniami na
ich sciezce edukacyjnej, jednoczesnie angazujgc ich w procesy uczenia sie w celu poprawy ich
umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych. Szkolenie zostato oparte na
wynikach Tool Collection, ktdry zostat opracowany w pierwszej fazie roboczej projektu, wtgczajac
nie tylko skutecznie wdrozone projekty dobrych praktyk zebrane przez partnerstwo, ale takze
wywiady przeprowadzone z AEPs w kazdym kraju partnerskim w celu osiggniecia najlepszej
skutecznosci.

Niniejszy dokument zostat opracowany wspodlnie przez 5 organizacji partnerskich konsorcjum
COMP-UP, pochodzgcych z pieciu réznych krajéow (Wtochy, Hiszpania, Szwecja, Austria, Polska
i Rumunia), z ktérych wszystkie posiadajg cenne doswiadczenie w edukacji dorostych.
Wykorzystuje on podejscie oparte na efektach uczenia sie; jest zorganizowany w pieciu modutach
nauczania i wykorzystuje metodologie blended-learning. W konsekwencji, kazdy modut sktada sie
z czesci online - opartej na webinarach trwajgcych 15-30 minut kazdy - oraz z czesci face-to-face do
wdrozenia w klasie. Program nauczania koncentruje sie réwniez na znaczeniu nawigzania wiezi i
zaufanej relacji z grupg docelowg dorostych o niskich kwalifikacjach, poniewaz jest to pierwszy
i najwazniejszy krok motywujacy ich w procesie uczenia sie.

Curriculum bedzie dostepne do pobrania na stronie internetowej projektu we wszystkich jezykach
partnerow: EN, IT, DE, PL, ES, RO, HU, SE, aby zmaksymalizowa¢ jego dalsze wykorzystanie.
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Modut Nr.1: Ocena kluczowych kompetencji «

Cele Modutu
Modut ten ma na celu dostarczenie osobom zajmujgcym sie edukacjg dorostych (AEP) uzytecznych,
juz przetestowanych europejskich narzedzi do oceny kluczowych kompetencji nisko
wykwalifikowanych dorostych stuchaczy, w szczegdlnosci kompetencji w dziedzinie technologii
cyfrowych, umiejetnosci liczenia i czytania i pisania. Kolejnym celem jest rozwéj umiejetnosci AEP
w zakresie praktycznego wykorzystania tych narzedzi, jak rowniez dostarczenie im wskazéwek, jak
i gdzie znalez¢ dobre i wiarygodne zasoby internetowe do oceny umiejetnosci w ich przysztej pracy
oraz jak dostosowac je do ich potrzeb zawodowych. Dzieki tym narzedziom AEP beda w stanie
lepiej zaangazowac nisko wykwalifikowanych dorostych stuchaczy w edukacje i dostosowad
szkolenie do ich poziomu oraz poméc im lepiej radzié¢ sobie w codziennych sytuacjach zyciowych.
Efekty nauki
Po ukonczeniu tego modutu szkoleniowego, uczestnicy (AEP) zdobedg
Wiedza

e Definiowanie umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i kompetencji informatycznych.

e Rozrdznienie pomiedzy kompetencjami formalnymi, nieformalnymi i pozaformalnymi.
e Wymienic¢ niektdre metody i narzedzia oceny kompetenciji.
Umiejetnosci
e Wykorzystanie narzedzi oceny kompetencji w praktyce.
e Samodzielnie znalezé dobre i godne zaufania zasoby internetowe do oceny umiejetnosci.

Kompetencje
e Dostosowac¢ narzedzia oceny kompetencji do swoich potrzeb zawodowych / do potrzeb
grupy docelowe;.
e Okreslenie kompetencji zdobytych w dziedzinie technologii cyfrowych, umiejetnosci
liczenia i czytania i pisania u nisko wykwalifikowanych dorostych stuchaczy.
Metoda
Modut oparty jest na podejsciu blended learning z wykorzystaniem réznych metodologii, takich jak
praca grupowa i indywidualna, dyskusje grupowe, burze mézgdéw, symulacje i webinaria.
Materiaty dydaktyczne potrzebne do realizacji
e Webinarium ,Przeglad oceny kompetencji”
e Zbidr narzedzi COMP-UP z najlepszymi praktykami wymienionymi w module
Tres$¢ (Tematy /dziaty)
Dziat 1
Znajdowanie zasobow internetowych do oceny kompetenc;i.

Dziat 2
Ocena kompetencji w dziedzinie technologii cyfrowych, umiejetnosci liczenia i czytania i pisania.
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Czas trwania tematu/dziatu

Czas trwania/ podejscie

Nr Tematy /Dziaty

Twarz
g Webinarium
w twarz
1 | Znajdowanie zasobow | 1 godzina40 | 15 min Uczestnicy
internetowych do oceny | min muszg najpierw
kompetencji. zapoznad sie z

webinarium, po
czym nastepuje
sesja
bezposrednia.

2 Ocena kompetencji w | 3 godziny
dziedzinie technologii
cyfrowych, umiejetnosci

liczenia i czytania i pisania.

Realizacja krok po kroku
Modut 1/dziat 1: Wyszukiwanie zasobow internetowych do oceny kompetencji

Sesja F2F
Czas trwania ‘ Metody i tresé Narzedzia/materiaty ‘
20 min tamacz lodéw, aby pozna¢ sie nawzajem

Prowadzacy ustawia uczestnikow w kregu. Przechodzac
wokot grupy, szkolgcy prosi uczestnikow, by zamkneli
oczy i pomysleli o miejscu, w ktérym najbardziej chcieliby
sie znalez¢ w tej chwili. Prowadzacy prosi uczestnikéw,
by zastanowili sie nad powodami swojego wyboru i byli
gotowi wyjasni¢ pozostatym cztonkom grupy, dlaczego
wybrali wtasnie to miejsce. Kiedy wszyscy uczestnicy sg
gotowi, prowadzgcy =zaprasza ich do nazwania
wybranego przez siebie miejsca i podzielenia sie z grupa
powodami, dla ktérych je wybrali. Uczestnicy stuchajg
siebie nawzajem, dajgc kazdemu cztonkowi grupy
wystarczajgco duzo czasu na podzielenie sie swojg
historig. Do korca ¢wiczenia uczestnicy powinni by¢ w
stanie okresli¢, czy majg podobne rzeczy lub wartosci,
ktére ich facza. Oczekuje sie, ze uczestnicy zaczng
budowa¢ zaufanie miedzy sobg, co powinno przyczynié
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sie do poprawy dynamiki grupy. To ¢wiczenie moze by¢
wykorzystane  nawet znisko  wykwalifikowanymi
dorostymi na poczatku szkolenia!

20 min Burza mézgow Flipchart

Prowadzacy zacheca uczestnikdw do podzielenia sie
z grupa narzedziami oceny kompetencji, ktére regularnie
wykorzystujg (jesli takie istniejg) w swojej codziennej
pracy z dorostymi o niskich kwalifikacjach w zakresie
umiejetnos$ci czytania, pisania, liczenia itechnologii
cyfrowych. Jesli uczestnicy nie przeprowadzajg oceny
kompetencji w swojej codziennej pracy, mogg réwniez
porozmawiac o lokalnych/regionalnych interesariuszach
w swojej sieci, z ktérymi wspdtpracujg przy
przeprowadzaniu oceny kompetencji i szkolen.
Szkolgcy  zapisuje komentarze  uczestnikébw na
flipcharcie, kategoryzujac je juz pod pewnymi gtéwnymi
grupami. Mogg to by¢:

e Narzedzia/regulacje opracowane przez wtadze

lokalne/regionalne

e Narzedzia/regulacje UE

o Narzedzia opracowane przez wtasng organizacje

e Narzedzia opracowane przez inne podmioty

e Metody nieformalne  stosowane  przez

uczestnikdéw do oceny kompetencji

60 min Mapowanie narzedzi i zasobéw do oceny kompetencji | Komputer, potaczenie
z internetem

Prowadzacy daje do kosza kolorowe kartki papieru i prosi
uczestnikdbw o narysowanie jednej z nich. Osoby
wylosowane w tym samym kolorze bedg pracowad
razem w grupie, w sumie 3 grupy. Kazda z grup ma za
zadanie wyszukaé w Internecie narzedzia/metody
oceny kompetencji i przepisy (jesli istniejg) w zakresie
umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci
cyfrowych zgodnie z nastepujgcymi zadaniami::
e Grupa1-Narzedzia/regulacje opracowane przez
wtadze lokalne/regionalne.
e Grupa 2 - Narzedzia/regulacje unijne dotyczace
oceny kompetencji.
e Grupa 3 - Narzedzia/metody opracowane przez
inne podmioty (zaréwno na poziomie krajowym,

jak i unijnym).
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Jesli uczestnicy pracujg z réznymi grupami docelowymi
dorostych o niskich kwalifikacjach, dobrze jest ich
wymieszac, aby stworzy¢ niejednorodne grupy, dzieki
czemu na koniec zaje¢ beda mieli bardziej kompletng
liste narzedzi/metod oceny kompetencji.
Kilka wskazéwek dla szkolgcego, gdzie szukaé takich
narzedzi/metod
e Strona internetowa wiadz
lokalnych/regionalnych/krajowych
odpowiedzialnych za akredytacje ksztatcenia
dorostych lub szkolen.
e EPALE - Electronic Platform for Adult Learning in

Europe.
e Erasmus+ project results platform
e QOECD

e EU Commission’s website

Kiedy kazda grupa zakonczy swoje badania, szkolgcy
prosi catg grupe, by podzielita sie swojg listg z innymi.
Dobrym pomystem jest wydrukowanie list, aby kazdy z
uczestnikéw magt je wykorzysta¢ w swojej codziennej
pracy i podzieli¢ sie nimi z kolegami. Ponadto szkolgcy
dzieli sie z uczestnikami zbiorem narzedzi COMP-UP,
podkreslajac, ze zawiera on rézne europejskie najlepsze
praktyki w tej dziedzinie i dodaje, ze nastepny dziat skupi
sie na niektdrych z tych najlepszych praktyk.

Modut 1/Dziat 2: Ocena kompetencji w zakresie umiejetnosci cyfrowych, numerycznych i czytania i

pisania

Czas trwania
70 min

‘ Metody i tresc
Analizowanie i dostosowywanie najlepszych praktyk.

Narzedzia/materiaty ‘

Fazal
Szkolgcy rozdziela uczestnikéw na 3 grupy:
e Grupa 1 poswiecona tematowi oceny
umiejetnosci cyfrowych (BP 15, 16, 23).
e Grupa 2 poswiecona tematowi oceny
umiejetnosci czytania i pisania (BP 1, 21, 23).
e Grupa 3 poswiecona tematowi oceny
umiejetnosci liczenia (BP 4, 5, 22).
Kazdej grupie przydzielono 3 najlepsze praktyki ze zbioru
narzedzi COMP-UP, jak wskazano powyzej w nawiasach.
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Beda musieli wyszuka¢ w Internecie i przeanalizowa¢
najlepsze praktyki pod katem tego, jakie s3
podstawowe elementy/dziatania, ktére moga
wykorzysta¢ w codziennej pracy z dorostymi uczniami
o niskich kwalifikacjach, aby ocenié¢ ich kompetencje w
zakresie umiejetnosci czytania, pisania, liczenia
i umiejetnosci cyfrowych. W celu utatwienia wymiany
doswiadczern i refleksji pomiedzy uczestnikami
w dziedzinie oceny kompetencji szkolacy przekazuje
kazdej grupie nastepujgce pytania przewodnie:

e Przedstaw wiasny kontekst pracy i grupe
docelowa dorostych o niskich kwalifikacjach - co
nalezy wzig¢ pod uwage podczas planowania
i zapewniania im oceny kompetencji? Postaraj
sie mysle¢ zaréwno z perspektywy AEP, jak
i dorostego o niskich kwalifikacjach.

e modw korzysci ptynace z réznych metod/podejsé
zaproponowanych w najlepszych praktykach.

e Ktéore elementy z tych najlepszych praktyk
mozesz przenies¢ do wtasnego kontekstu pracy?

o Jakie elementy tych najlepszych praktyk mozna
wykorzystaé do stworzenia narzedzia oceny
kompetencji w zakresie umiejetnosci czytania,
pisania i liczenia oraz w obszarze cyfrowym?

e W jaki sposdb te najlepsze praktyki powinny

zosta¢ zaadaptowane, aby byty odpowiednie dla

Twojego wiasnego kontekstu pracy?
Faza Il
W drugim kroku uczestnicy opracowujg w swojej matej
grupie dziatanie oceniajgce kompetencje w zakresie
umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i korzystania
z technologii cyfrowych, w oparciu o przeanalizowane
najlepsze praktyki. Nastepnie przetestuja wdrozenie
takiego dziatania oceniajgcego umiejetnosci z reszta
grupy. Dziatanie moze by¢ jednym z tych opisanych
w najlepszych praktykach lub nawet
nowym/zaadaptowanym dziataniem opracowanym
przez uczestnikdw, poniewaz nie wszystkie najlepsze
praktyki zawierajg  konkretne narzedzia oceny
umiejetnosci.
Osoba prowadzgca musi znaé¢ proponowane najlepsze
praktyki. Kilka przydatnych wskazéwek do tego
¢wiczenia: W drugim kroku uczestnicy opracowujg
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w swojej matej grupie dziatanie zwigzane z oceng
kompetencji w zakresie umiejetnosci czytania, pisania i
liczenia oraz umiejetnosci cyfrowych, w oparciu
o przeanalizowane najlepsze  praktyki. Nastepnie
przetestujg wdrozenie takiego dziatania oceniajgcego
umiejetnosci z resztg grupy. Cwiczenie moze by¢ jednym
z opisanych w najlepszych praktykach lub nawet
nowym/zaadaptowanym ¢wiczeniem opracowanym
przez uczestnikdw, poniewaz nie wszystkie najlepsze
praktyki  zawierajg  konkretne narzedzia oceny
umiejetnosci.
Szkolgcy musi byé zaznajomiony z proponowanymi
najlepszymi praktykami. Kilka przydatnych wskazéwek
do tego ¢wiczenia:
Wskazowki dla grupy czytania i pisania:
e BP1/LearnersMot: Cwiczenia w zakresie
umiejetnosci czytania i pisania znajdujg sie
w podreczniku Module 9/dziat 2 (do pobrania
w formacie PDF ze strony internetowej) oraz
w kursie online / Lekcja 4 na temat opowiadania
historii.

e BP21/Wspdlne czytanie: najlepsza praktyka
opisuje konkretng metode oceny kompetencji w
zakresie umiejetnosci czytania i pisania.
Uczestnicy powinni znalez¢ odpowiedni tekst
i wdrozy¢ metode. Po wiecej szczegdtédw kliknij
tutaj.

e BP23/IDEAL: Wskazowki dotyczace dobrych
praktyk w sekcji "Technologia" zawierajg
uzyteczne wskazéwki dotyczace wykorzystania
technologii w nauczaniu czytania i pisania, ktdre
mozna wigczy¢ do dziatania, ktére uczestnicy
majg opracowac..

Podpowiedzi dla grupy liczenia

e BP4/Cel: Cross-Country Evaluation Report
odnosi sie do krajowego programu dziatan
"Count on Skills" w Holandii, majacego na celu
pomiar umiejetnosci czytania, pisania,
mowienia, stuchania i liczenia wsréd dorostych.

e BP5/Poprawa podstawowych umiejetnosci:
Podrecznik ,Struktura, refleksja i technika”
zawiera (¢wiczenia sprawdzajgce/rozwijajace
podstawowe umiejetnosci uchodzcéw, w tym
¢wiczenia z zakresu liczenia.
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e BP22/Gry matematyczne: Nie ma tu
konkretnego narzedzia, projekt skupia sie na
tym, jak wykorzysta¢ starozytne gry do nauki
podstawowych kompetencji numerycznych.
Zawiera on:

o 101. Kompendium z opisem gier i jakie
umiejetnosci liczenia sg
wykorzystywane podczas zabawy z nimi;

o 102. Podrecznik zawiera streszczenie

kompetencji matematycznych
zwigzanych z rdéznymi wymienionymi
grami oraz scenariusze lekcji, jak
wykorzysta¢é gry do  nauczania
podstawowych umiejetnosci
matematycznych (z arkuszami do
rozdania uczniom).
Podpowiedzi dla grupy cyfrowej

e BP15/Zycie: Projekt oferuje podstawowe
szkolenie z zakresu ICT. Testy koricowe (,,Pytania
autorefleksyjne”) mozna znalezé na koncu
kazdego dziatu na platformie edukacyjnej online,
mogg one by¢é wykorzystane do oceny
kompetencji cyfrowych. W programie nauczania
dla rozwoju podstawowych kompetencji ICT -
UC6 zaproponowano kilka przydatnych linkéw
do cyfrowych testdw samooceny (np. lkanos,
TOSA Dig.Comp).

e BP16/CODE-N-SOCIAL: Kurs Capacity Building
zawiera ¢wiczenia i testy koricowe, ktére moga
by¢ wykorzystane do oceny umiejetnosci
cyfrowych.

e BP23/IDEAL: sekcja Ankieta na temat
umiejetnosci cyfrowych zawiera ,Kwestionariusz
ankiety dla studentow” dotyczacy
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, ktéry
moze by¢ wykorzystany do oceny umiejetnosci
cyfrowych.

90 min Ocena kompetencji w praktyce

Podczas pracy w grupach uczestnicy wykorzystujg
w praktyce opracowane wczesniej ¢wiczenie dotyczgce
oceny kompetencji. Kazda grupa poprowadzi swoje

wtlasne ¢wiczenie, a pozostali uczestnicy beda
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"reprezentowac" dorostych stuchaczy o niskich
kwalifikacjach.
Podczas testowania uczestnicy powinni zmierzyé, jak
dtugo trwa kazde cwiczenie i zanotowac pozytywne
aspekty, jak rowniez punkty krytyczne.
20 min Ocena i podsumowanie

Prowadzacy ustawia uczestnikbw w kregu, aby
podsumowali gtéwne wnioski z poprzedniego ¢wiczenia,
zapisujgc kluczowe stowa na flipcharcie. Kilka pytan
naprowadzajacych do dyskusji grupowej:

o Jakie byty plusy i minusy kazdego z wdrozonych
dziatan oceniajacych?

e Do jakich grup docelowych o0séb dorostych
o niskich  kwalifikacjach ~ skierowane  s3
realizowane dziatania?

e Jak te dziatania mogg by¢ dalej dostosowane do
innych grup docelowych dorostych o niskich
kwalifikacjach?

e (Czy czas trwania zaje¢ byt odpowiedni?

e Jakie sugestie przekazatbys szkolgcemu przed
wdrozeniem ¢wiczenia?

e Jakie zasoby sg niezbedne do realizacji tego
dziatania?

e Jakie inne warianty bytyby mozliwe dla kazdego
z dziatan?

Nastepnie  szkolagcy  zacheca  uczestnikéw  do
wykorzystania (i ewentualnie dalszego dostosowania)
w codziennej pracy opracowanych narzedzi oceny
kompetencji i dziatan.
Sesje online
15 min Webinarium: ,,Przeglad na temat ocen kompetencji” COMP-UP Webinarium

Webinarium jest oparte na slajdach PPT objasnianych
przez profesjonalnego szkolgcego. Webinarium zawiera
teoretyczny przeglad koncepcji kompetencji i oceny
kompetencji, jak rowniez réznych podejsé i metod oceny
kompetencji. W szczegdlnosci, webinarium dostarcza
podstaw teoretycznych na temat umiejetnosci czytania,
pisania, liczenia i kompetencji cyfrowych.

Uczestnicy oglagdajg Webinarium online przed przyjsciem
na zajecia, aby zapoznaé sie z teoretycznym ttem
modutu.

“Przeglad ocen
kompetencji”.
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Materiaty
e Komputer (1 na grupe) podtgczony do internetu
e Flipchart
e Kartki kolorowego papieru (do tworzenia grup podczas pracy w grupach)
e Markery
e Kartki A4 | dtugopis do robienia notatek
e Wydrukowane kopie COMP-UP Tool Collection

Zalecenie, warianty

Modut 1 zostat opracowany w oparciu o metodologie mieszang (sesja twarzg w twarz i komponent
online). Webinarium powinno by¢ prowadzone w formie sesji online, aby umozliwié¢ uczestnikom
samodzielng nauke przed zajeciami twarzg w twarz. Niemniej jednak, webinarium moze by¢ z
tatwoscig wykorzystane podczas sesji F2F jako punkt wyjscia do dyskusji grupowej na temat
réznych metod oceny kompetenciji.
Jesli nie jest mozliwa realizacja modutu w bezposrednim spotkaniu z powodu pandemii Covid-19
(lub podobnych sytuacji), wiekszos¢ ¢wiczern musi by¢ dostosowana do srodowiska online. W takim
przypadku, w celu podzielenia uczestnikdw na grupy, w oprogramowaniu do wideokonferencji
zalecamy uzycie wirtualnych pokoi.
Inne zalecenia dla szkolgcego:
e Upewnij sie, ze czujesz sie pewnie, stosujgc wybrane najlepsze praktyki z COMP-UP Tool
Collection (w razie potrzeby przeczytaj i przettumacz je wczesniej)
e Upewnij sie, ze wszystkie linki do najlepszych praktyk nadal dziataja;
e Nie zapomnij wydrukowaé COMP-UP Tool Collection przed sesjg szkoleniowg;
e Jesli webinarium jest prowadzone w bezposrednio, pomocne moze by¢ wydrukowanie i/lub
udostepnienie slajdow PPT z wyprzedzeniem, aby uczestnicy mogli robié¢ notatki i mieé
dostep do informacji w sposéb, ktéry najbardziej im odpowiada.

Ocena
Poza opisanym powyzej ¢wiczeniem podsumowujgcym, uczestnicy mogg skorzysta¢ z nastepujgcego
kwestionariusza  samooceny, dostepnego réwniez online pod nastepujagcym linkiem:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAY8m8vLIZbjzROR0pixX6TMdRpORJ52avwOMrtn4 QTqjlQ
/viewform?usp=sf link
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Pytania zamkniete «
1. Ktdry rodzaj uczenia sie jest uwazany za zawsze zaplanowany, ustrukturyzowany i posiadajacy cele
uczenia sie?

a. Uczenie sie pozaformalne

b. Uczenie sie formalne

c. Uczenie sie nieformalne

2. Uczenie sie pozaformalne moze mie¢ miejsce....:
a. W szkole
b. Poprzez wolontariat
c. W rodzinie
3. Zgodnie z zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia
europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, umiejetnosci definiuje sie jako...:
a. Umiejetnos¢ stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu wykonania zadan i rozwigzywania
probleméw
b. Umiejetnos¢ postugiwania sie umiejetnosciami manualnymi
c. Umiejetnos¢ stosowania zaréwno umiejetnosci twardych, jak i miekkich
4. Wspdlne czytanie jest metodga, ktéra moze byé stosowana do oceny...:
a. Umiejetnosci liczenia
b. Umiejetnosci czytania i pisania
¢. Umiejetnosci informatyczne

5. Ktéra kompetencja jest zwigzana z interpretacjg planéw, map i wykreséw?
a. Umiejetnos¢ liczenia
b. Umiejetnos¢ czytania i pisania
¢. Umiejetnosci informatyczne
6. Co oznaczajg umiejetnosci cyfrowe?
a. Posiadanie zestawu wiedzy i umiejetnosci wymaganych podczas korzystania z mediow cyfrowych.
b. Posiadanie zestawu wiedzy i umiejetnosci wymaganych przy korzystaniu z ICT
c. Obie odpowiedzi sg poprawne
7. Ktére umiejetnosci matematyczne sg wykorzystywane podczas gry w Monopoli?
a. Porzadkowanie i poréwnywanie liczb
b. Rozumienie uktadu wspoétrzednych i znajdowanie pozycji do 100
c. Przyblizanie poprzez zaokraglanie do najblizszych 10
8. Audyt umiejetnosci...(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz):
a. Osoba uczaca sie moze byé w centrum tego procesu
b. Moze sprawdzi¢ indywidualne predyspozycje
c. Wykorzystuje testy komputerowe
9. Cwiczenia symulacyjne, takie jak odgrywanie rél, s3 dobrymi metodami oceny...:
a. Umiejetnosci zwigzanych z praca
b. Logicznego myslenia
c. Umiejetnosci interpersonalne
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10. Wywiady ustrukturyzowane sktadaja sie z...:
a. Pytan zamknietych
b. Pytan otwartych
c. Oba rodzaje pytan
Poprawne odpowiedzi:1-b; 2-b; 3-a; 4-b; 5-a; 6-c; 7-a; 8-a, b; 9-a; 10-b.

Pytania otwarte

1. Ktére elementy najlepszych praktyk, ktore przeanalizowates mogg by¢ przeniesione do
Twojego wtasnego kontekstu pracy lub do grupy docelowej, z ktérg pracujesz?
Dlaczego?

2. Ktore elementy najlepszych praktyk przeanalizowanych w tym module mogg byé

wykorzystane do stworzenia narzedzia oceny kompetencji w zakresie umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych? W jaki sposdb te elementy mogtyby
zosta¢ zaimplementowane w narzedziu oceny kompetencji? Prosze rowniez opisaé, w
jaki sposéb wykorzystatby$ je w swojej grupie docelowej dorostych uczacych sie o
niskich kwalifikacjach.
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Modut Nr.2: Techniki facylitacji - jak pracowac z zaufaniem i budowacé «
relacje.

Cele modutu

Gtéwnym celem tego modutu jest poznanie przez specjalistéw ds. edukacji dorostych (AEP) nowych
technik wspierania grup dorostych ucznidw z réznych srodowisk. W szczegdlnosci uczestnicy naucza
sie pracowac z nowymi metodami, aby zaangazowac wszystkich uczniéw w klasie, bez wzgledu na
ich wczesniejszg wiedze czy umiejetnosci. Ponadto, uczestnicy nauczg sie pracowacd z zaufaniem,
budowaniem relacji i komunikacjg, aby wzmocnic swoje kompetencje relacyjne, ktére sg niezbedne
W pracy w zawodzie interpersonalnym. Dodatkowo, szkolenie ma na celu wzmocnienie zdolnosci
uczestnikdw do efektywnego komunikowania sie za pomocg metod ustalonych w badaniach nad
doradztwem.

Efekty nauki
Po ukonczeniu tego modutu szkoleniowego uczestnicy beda potrafili:
e Przypomnij sobie i podsumuj trzy podstawowe zasady metody UDL (Universal Design for
Learning).
e Rozumie, ze uczenie sie moze réznic sie w zaleznosci od jednostki.
e Analizujg i rozrdzniaja, ktére elementy UDL mogg by¢ zastosowane w ich wtasnej pracy.
e Rozpoznawanie rdznych sposobdw wigczania i angazowania wszystkich ucznidw,
niezaleznie od ich pochodzenia.
e Zapoznanie sie z nowymi narzedziami cyfrowymi, ktére mozna wdrozyé, aby uczynic
nauczanie bardziej integrujgcym i angazujgcym.
e Dostrzeganie znaczenia dobrych relacji i zaufania z uczniami w $rodowisku edukacyjnym.
e Przypomnienie, co oznaczajg kompetencje relacyjne w $rodowisku edukacyjnym.
e Rozpoznanie i zrozumienie mechaniki w diagramie Thomasa Gordona na temat doktadnej
empatii.
e Okresl i podsumuj, co oznacza dokfadna empatia, doktadne stuchanie, wypowiedzi
refleksyjne i podsumowywanie..
e Stosowac witasciwg empatie poprzez doktadne stuchanie, podsumowywanie i wypowiedzi
refleksyjne.
e QOceniag, jak i kiedy wprowadzaé doktadng empatie, aby lepiej zrozumieé uczniow.

Metoda

en modut szkoleniowy zostat opracowany w oparciu o podejscie blended learning. Oznacza to, ze
szkolenie jest podzielone zaréwno na sesje online, jak i bezposrednie, a takze wykorzystuje
roznorodne ¢wiczenia. Metodologia ta zostata wybrana, poniewaz daje uczestnikom mozliwos$é
dostepu do informacji teoretycznych, ktére sg prezentowane w jednokierunkowej komunikacji
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przed sesjg bezposrednia. Dzieki tej mozliwosci uczestnicy beda mieli wczesniejszg wiedze, gdy
przyjadg na sesje szkoleniowg, co da im wiecej czasu na przecwiczenie i wdrozenie wiedzy«
teoretycznej w klasie. Podczas szkolenia bezposredniego zastosowane zostanie potgczenie
prezentacji, pracy w grupach, dyskusji i wykorzystania narzedzi cyfrowych.

Materiaty dydaktyczne potrzebne do realizacji
Do przeprowadzenia szkolenia potrzebne sg nastepujgce materiaty:

Linki
e Link do zadania wprowadzajgcego (PPT na UDL slajdzie: 3): https://whiteboard.fi/x5976
e Link do slajdu 16 (UDL PPT - dyskusja na temat motywacji):
https://padlet.com/anna_petersson91/1km0dpdqgjgbsiy3x

e Link do slajdu 25 (UDL PPT- google form): https://forms.gle/KkiECH7uZgxFXCxy9

e Link dowytycznych UDL, aby zademonstrowac jak one dziatajg (mozna réwniez pokazac film
na stronie): http://udlguidelines.cast.org/
e Link do ankiety oceniajacej: https://forms.gle/vNjbeq1tzRbSYMCw8

e Prezentacja Power Point na temat UDL i doktadnej empatii.

Techniczne aspekty: komputer, projektor, Wi-Fi.
e Tablica lub flipchart.
e Webinarium.
e Lista 12 blokad wydrukowana dla wszystkich uczestnikdéw.

Tres¢ (Tematy /Dziaty)
Dziat 1:
Facylitacja - jak angazowac i wtgczac ucznidw z roznych srodowisk przy uzyciu UDL.

W tym rozdziale przejdziemy przez tto i wprowadzenie do metody UDL. Omdwimy, jak wtasciwie
przebiega proces uczenia sie i jak moze sie on rézni¢ w zaleznosci od jednostki. Trzy podstawowe
zasady: zaangazowanie (dlaczego), reprezentacja (co) i dziatanie ekspresji (jak) zostang omdéwione
i przedyskutowane w grupie. Wytyczne i punkty kontrolne UDL zostang przeanalizowane
i zademonstrowane, jak je interpretowac i wdrazaé. Na koniec oméwimy jak rozpocza¢ prace z UDL.
W trakcie zaje¢ zostang zaprezentowane mniejsze éwiczenia z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,
ktore mogg byc¢ zastosowane przez AEP w ich zyciu zawodowym.
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Dziat 2 webinarium:
Diagram Thomasa Gordona na temat doktadnej empatii.

Podczas tego webinaru zostanie przedstawiona i wyjasniona koncepcja dokfadnej empatii.
Zaprezentowany zostanie diagram Thomasa Gordona, a poszczegdlne jego czesci zostang
wyjasnione i zilustrowane przyktadami. Webinarium pokaze réwniez, gdzie ludzie majg tendencje
do zawodzenia w komunikacji zgodnie z diagramem. Ostatnia czes¢ koncentruje sie na wyjasnieniu,
jak mozemy stacd sie lepsi w komunikacji uzywajgc doktadnej empatii.

Dziat 3:
Kompetencje relacyjne z wykorzystaniem doktadnej empatii.

Dziat ten rozpocznie sie od prezentacji na temat kompetencji relacyjnych i wyjasni znaczenie
ksztattowania dobrych relacji z uczniami. Przedstawiony zostanie podziat kompetencji relacyjnych
Jonasa Aspelina na trzy podkategorie: kompetencje komunikacyjne - réznicowanie - i spoteczno-
emocjonalne -. Po prezentacji wprowadzajgcej na temat budowania relacji, sesja szkoleniowa
stanie sie bardziej praktyczna. Najpierw zaprezentowane zostanie bardzo krétkie podsumowanie
diagramu Thomasa Gordona, aby upewnic sie, ze wszyscy wzieli udziat w webinarze. Nastepnie,
pozostata czes¢ sesji szkoleniowej bedzie poswiecona ¢wiczeniu i wdrazaniu dokfadnej empatii
w celu lepszej komunikacji i budowania relacji z uczniami. Doktadna empatia sktada sie z czterech
czesci: stuchania, pytan otwartych, wypowiedzi refleksyjnych i podsumowania. Wszystkie cztery
czesci zostang wyjasnione i zilustrowane przez szkolgcego, a nastepnie uczestnicy zostang
zacheceni do wziecia udziatu w éwiczeniach, w ktérych bedg mogli prze¢wiczyé te umiejetnosci.

Godziny nauki w zaleznosci od tematu/dziatu

Czas trwania/ podejscie

Temat/Dziat Uwagi

Twarzg
w twarz

Webinarium

1 Facylitacja - jak angazowad i | 2,5 godziny
wiacza¢ ucznidw z rdéznych
srodowisk przy uzyciu UDL.

2 Diagram Thomasa Gordona na 15 min
temat doktadnej empatii.
3 Kompetencje relacyjne z | 2,5 godziny
wykorzystaniem doktadnej
empatii.
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Implementacja krok po kroku «
Modut 2/Dziat 1: Facilitation — Facylitacja - jak angazowac i wtgczaé ucznidéw z réznych srodowisk

przy uzyciu UDL.
Sesja F2F

Czas trwania Metody i tresc¢ Narzedzia/materiaty

30 min Wprowadzenie do catego modutu szkoleniowego. PPT-prezentacja na

W tym wprowadzeniu do catego modutu szkoleniowego | facylitacji, komputer,
przedstawione zostang rézne tematy na dany dzien. telefon lub tablet,
Omowione zostang réwniez gtéwne cele i oczekiwania projektor.

zwigzane z tym szkoleniem. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w prezentacji PPT. Uczestnicy przedstawig sie
rowniez poprzez udziat w ¢wiczeniu, w ktérym uzyskajg
dostep do cyfrowego narzedzia zwanego mini-tablicami
(link w PPT). Tutaj mogg zobaczy¢ przyktad, jak uzywac
mini-tablic i sg proszeni o stworzenie wtasnej wersji
odpowiadajgc na pytania z PPT. Kiedy wszyscy skonczg,
przeprowadzimy krétka runde wprowadzajgcg, podczas
ktorej kazdy bedzie mégt zaprezentowac swoje tablice

grupie.
20 min Wprowadzenie i tto UDL. PPT-prezentacja na
facylitacji, komputer,
W tej czesci prezentacji zostanie przedstawione telefon lub tablet,
wprowadzenie do UDL oraz znaczenie stow. projektor.
Dodatkowo, wyjasnione zostanie tto i korzenie
projektowania uniwersalnego w architekturze.
Przedstawiona zostanie krétka historia adaptacji UDL
i powstania organizacji CAST. Na koniec przedstawione
zostang trzy zasady UDL, a wytyczne zostang pokazane
i zademonstrowane na przyktadzie CAST.org webpage.
30 min Zaangazowanie - dlaczego warto sie uczy¢. PPT-prezentacja na
facylitacji, komputer,
Przedstawiona zostanie pierwsza zasada UDL - telefon lub tablet,
zaangazowanie, ktére stanowi "dlaczego" uczenia sie. projektor.

Przedstawione zostang niektore wskazéwki

z praktycznymi zaleceniami, jak wdrozy¢ te zasade w
klasach. Po tym nastepuje éwiczenie, w ktorym
uczestnicy sg proszeni o wejscie na strone Padlet.com
(link w PPT) i wypetnienie tablicy ogtoszen online
poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania pokazane na
PPT. Kiedy wszyscy wypetnig tablice, przejrzymy
odpowiedzi, aby poréwnac i przedyskutowac réznice

i podobienstwa w odpowiedziach.
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20 min Reprezentacja - to, co w nauce. PPT-prezentacja na
facylitacji, komputer,
Przedstawiona zostanie druga zasada UDL - telefon lub tablet,
reprezentacja, ktéra charakteryzuje "co" w procesie projektor.
uczenia sie. Przedstawione zostang niektdre wskazéwki
wraz z praktycznymi zaleceniami, jak wdrozy¢ te
metode w klasie. Po prezentacji odbedzie sie éwiczenie
grupowe w formie dyskusji na temat tego, jak wdrozy¢
te metode w klasie/pracy uczestnikow (punkty dyskusji
i instrukcje mozna znalezé w prezentacji PPT).
20 min Dziatanie i ekspresja - jak sie uczy¢. PPT-prezentacja na
facylitacji, komputer,
Przedstawiona zostanie trzecia zasada UDL - dziatanie telefon lub tablet,
i ekspresja, ktéra charakteryzuje "co" uczenia sie. projektor.
Zaprezentowane zostang niektdre z wytycznych wraz z
praktycznymi zaleceniami, jak wdrozy¢ je w klasach. Po
prezentacji zostanie przeprowadzone ¢wiczenie, w
ktdrym uczestnicy zostang poproszeni o wypetnienie
krétkiej ankiety z formularzy google (link w PPT),
a nastepnie przedyskutowanie w matych grupach, co
odpowiedzieli.
15 min Narzedzia cyfrowe - zalecenia PPT-prezentacja na
facylitacji, komputer,
W tej prezentacji zostanie przedstawiony szereg telefon lub tablet,
narzedzi cyfrowych, ktére s3 otwarte, darmowe projektor.
i istotne dla edukatoréw dorostych. Niektdre z tych
narzedzi pochodzg z Comp-up tools collection
15 min Jak zacza¢? PPT-prezentacja na
facylitacji, komputer,
W tej koficowej czesci prezentacji zostanie telefon lub tablet,
przedstawione podsumowanie trzech podstawowych projektor.
zasad UDL. Nastepnie przedstawione zostang
praktyczne zalecenia dotyczace tego, jak rozpoczgc
wdrazanie ram UDL. Na samym koncu zostang réwniez
przedstawione zalecenia dotyczace tego, gdzie mozna
znalez¢ wiecej informacji za posrednictwem réznych
mediow (dalsze instrukcje mozna znalezé w prezentacji
PPT).
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Modut 2/Dziat 2:
Sesja online

Webinarium — Diagram Thomasa Gordona.

empowern

Czas trwania Metody i tresc¢ Narzedzia/materiaty
15 min Diagram doktadnej empatii Thomasa Gordona Dostep do webinarium
W tym krétkim webinarze uczestnicy zapoznaja sie na platformie projektu.
z pojeciem doktadnej empatii. Ponadto, diagram
doktadnej empatii Thomasa Gordona zostanie
wyjasniony i skontekstualizowany. Omdwione
i wyjasnione zostang réwniez typowe btedy, ktére
popetniamy prébujac zrozumiec drugg osobe.
Modut 2/Dziat 3: Kompetencje relacyjne z wykorzystaniem trafnej empatii.
Sesja F2F

Czas trwania

Narzedzia/materiaty

Metody i tresc¢

10-15 min Prezentacja - Teoretyczne podstawy kompetencji PPT-prezentacja na
relacyjnych temat zaufania i
W tej prezentacji wprowadzajacej do koncepcji budowania relacji,
kompetencji relacyjnych w edukacji oméwione zostang | komputer, projektor.
podstawy teoretyczne i model Aspelina.
e Kompetencje relacyjne - co to jest i dlaczego
jest wazne?
e Model Aspelina dotyczgcy kompetencji
relacyjnych.
- Komunikacja, réznicowanie i socjoemocjonalne.
e Nacisk zostanie potozony na komunikacje dla
celéw tego szkolenia, a nastepujace dziatania
beda miaty na celu wzmocnienie umiejetnosci
komunikacyjnych, aby stworzy¢ lepsze relacje i
zaufanie z uczniami.
10 min Prezentacja - Krétkie podsumowanie na temat Prezentacja PPT na
Dokfadnej empatii i diagramu Gordona temat budowania
W tej prezentacji koncepcja doktadnej empatii i diagram | zaufania i relacji,
Thomasa Gordona zostang bardzo krétko komputer, projektor.
zrekapitulowane na podstawie webinaru, aby upewnic Szkolacy zapoznaje sie
sie, ze wszyscy uczestnicy widzieli webinar i w petni go wczesniej z rozdziatem
zrozumieli. PDF na temat
Dokfadnej empatii.
30 min Prezentacja i ¢wiczenie - 12 blokad Prezentacja PPT na
Prezentacja: Jednym ze sposobow na opisanie, czym temat budowania
jest dobre stuchanie, jest wyjasnienie, czym ono nie zaufania i relacji,
jest. 12 blokad to sposoby, w jakie czesto reagujemy komputer, projektor.
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jako stuchacze. W tej prezentacji oméwimy 12 Szkolgcy czyta
odpowiedzi, ktdre pdzniej zostang wykorzystane w wczesniej rozdziat PDF
kolejnym ¢wiczeniu. na temat blokad.
Cwiczenie 1 (slajd 30, patrz instrukcje w notatkach): Lista 12 blokad.
w tym éwiczeniu uczestnicy sg zachecani do
zastanowienia sie nad tym, kiedy uzyli blokad i jak to
wptyneto na rozmowe. Mata dyskusja (slajd 37) koriczy
prezentacje/¢wiczenie, podczas ktdrej uczestnicy bedg
mogli przedyskutowad, z jakimi blokadami najczesciej
sie spotykajg lub sami je stosuja.
Cwiczenie 2: W tym éwiczeniu uczestnicy sg zachecani
do podjecia préby porozumienia sie z osobg, ktéra
odpowiada wytacznie "blokadami”. Cwiczenie to
przeprowadzane jest w parach, a uczestnicy na zmiane
petnig role "méwcy" lub "stuchacza". Celem ¢wiczenia
jest pokazanie, ze sposoby, w jakie czesto reagujemy na
ludzi, mogg utrudnia¢ komunikacje i ograniczac nasze
zrozumienie drugiej osoby. Wszystkie instrukcje
znajdujg sie w prezentacji PPT. Rozdaj liste 12 blokad.
30minut Prezentacja i aktywno$¢ - Pytania otwarte i zamkniete Prezentacja PPT na
Prezentacja zawiera: rozrdznienie miedzy stuchaniem a | temat budowania
zadawaniem pytan oraz wyjasnienie pytan otwartych i zaufania i relacji,
zamknietych. komputer, rzutnik.
Aktywnos$¢: W tym éwiczeniu uczestnicy sprawdzaja, jak | Szkolacy czyta rozdziat
zadawanie wytacznie pytan zamknietych moze wptyng¢ | PDF na temat
na rozmowe i jak trudno jest zrozumie¢, co druga osoba | zadawania pytan z
probuje wyjasnic. Dalsze instrukcje mozna znalezé¢ w wyprzedzeniem, ktéry
prezentacji PPT. mozna znalezé¢ w
google books (Ksigzka:
Listening well).
30 min Prezentacja i dziatanie - refleksyjne wypowiedzi i Prezentacja PPT na

podsumowania temat budowania
Zacznij od pokazania filmu z You Tube, do ktdrego link zaufania i relacji,
znajduje sie na slajdzie 31, aby zademonstrowac, jak komputer, rzutnik.
dziata refleksyjne stwierdzenie. Prowadzgcy czyta
Prezentacja zawiera: instrukcje, jak przejs¢ od wczesniej rozdziat o
zadawania pytan do formutowania refleksyjnych formutowaniu refleksji.
wypowiedzi i dlaczego jest to skuteczne i przydatne.
Nastepnie przyktad wykorzystania réznych narzedzi
(pytania otwarte, wypowiedzi refleksyjne i
podsumowanie).
Aktywnos¢: W tym ¢wiczeniu uczestnicy majg szanse
sprébowad formutowania refleksyjnych stwierdzen i
podsumowania w rozmowie. Cwiczenie rozpoczyna sie

&SSO

jugend am werk _

T——

_vielfalt wirkt

R fQepektrum
EDUCATIONAL CENTER

E

& Folluniversitetet - A 'DANMAR




Vation support

Comp-up empowerm:

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

podobnie jak ¢wiczenie z pytaniami otwartymi

i zamknietymi, ale teraz stuchacze powinni formutowad
stwierdzenia zamiast zadawa¢ pytania. Dalsze instrukcje
mozna znalez¢ w prezentacji PPT.

10-20 min Ocena Ankieta - link lub

W ostatnich minutach szkolenia grupa bedzie miata wydrukowana ankieta.
okazje do podsumowania i omoéwienia swoich
doswiadczen ze szkolenia. Zostanie rozdana ankieta,

w ktérej uczestnicy bedg mogli zastanowic¢ sie nad tym,
czego nauczyli sie w ciggu dnia, a takze przekazaé
informacje zwrotne szkolgcym. Ostatnie minuty sg
otwarte dla uczestnikdw na dyskusje i przemyslenia na
temat ich doswiadczen z tego dnia.

Sesja online

Sesja online to krétkie wideo, ktére przedstawia teoretyczny diagram doktadnej empatii
opracowany przez Thomasa Gordona. Wideo sktada sie z prezentacji Power Point, ktéra wyjasnia
rézne czesci diagramu i jak wyglada tancuch komunikacji. Co wiecej, diagram wyjasnia, gdzie w tym
taricuchu komunikacyjnym ludzie majg tendencje do ponoszenia porazek. Te "porazki" zostang
doktadnie przeanalizowane i skontekstualizowane.

Materiaty
e Papieridtugopis
e Komputer, telefon lub tablet
e Potgczenie WiFi.

Zalecenie, warianty

Sesje szkoleniowg najlepiej przeprowadza¢ z dwoma instruktorami, ktérzy mogg pomédc w
zademonstrowaniu réznych ¢wiczen komunikacyjnych. Nie jest to konieczne, ale moze potencjalnie
utatwié¢ zrozumienie pojeé, jesli mozna je w petni zademonstrowaé. Kolejnym zaleceniem jest
upewnienie sie przed szkoleniem, ze wszystkie fgcza nadal dziatajg. Upewnij sie, ze przeczytates
rozdziaty na temat Doktadnej empatii autorstwa RW Millera i odpowiednio przejrzate$ strone
internetowg CAST.org, aby zapoznaé sie z metodami. Ponadto, pomocnym wsparciem dla
uczestnikdw moze by¢ wydrukowanie i/lub udostepnienie slajddw PPT z wyprzedzeniem, tak aby
uczestnicy mogli robi¢ notatki i mie¢ dostep do informacji w sposdb, ktéry im najbardziej
odpowiada. Jesli sesje szkoleniowe muszg by¢ przeniesione do rozwigzan online z powodu Covid-
19, pierwszy modut dotyczgcy UDL i facylitacji jest bardzo tatwy do zaadaptowania. Druga
jednostka jest bardziej wrazliwa na przeniesienie do formatu online, ale jesli jest to konieczne,
istniejg sposoby, aby dostosowac¢ szkolenie do formatu online.
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Lista sprawdzajgca:

- Przeczytaj rozdziaty o doktadnej empatii, plik PDF o doktadnej empatii i blokadach. Ksigzki «
Googles: szukaj Listening Well: The Art of Empathic Understanding autorstwa William R.
Millera - 2018. Przeczytaj rozdziat 7 |1 8.

- Przejrzyj strone CAST.org i zapoznaj sie z UDL, obejrzyj filmy wprowadzajgce, przeczytaj o
trzech zasadach i wytycznych.

- Sprawdz wszystkie linki i upewnij sie, ze czujesz sie pewnie korzystajgc z nich, a w razie
potrzeby przettumacz je.

- Wydrukuij liste 12 blokad dla wszystkich uczestnikdéw.

- Wydrukuj slajdy PPT jako kompendium dla uczestnikéw do robienia notatek.

Ocena

Pod koniec sesji szkoleniowej w jednostce 3 uczestnicy zostang poproszeni o podsumowanie, ocene
i refleksje na temat tego, czego nauczyli sie podczas szkolenia i czy majg informacje zwrotne na temat tego,
jak ulepszy¢ szkolenie. Zostanie to przeprowadzone w pierwszych dyskusjach grupowych, a nastepnie
poprzez wypetnienie ponizszego kwestionariusza w formie ankiety online za posrednictwem tego linku:
https://forms.gle/vNjbeq1tzRbSYMCwS.

Pytania zamkniete

1. Jedng z waznych zasad UDL jest...
a. Woysoko ustawié poprzeczke dla uczenia sie
b. Wiaczenie wszystkich do klasy
c. Skupic sie na przecietnym uczniu

2. Jakie sg trzy podstawowe zasady uniwersalnego projektowania uczenia sie?
a. Empatia, Kreatywnosé i Autonomia
b. Zapat, skupienieiintegracja
c. Zaangazowanie, reprezentacja i dziatanie ekspresyjne

3. UDL opiera sie na wiedzy, ze kazdy uczy sie w unikalny sposdb. Ktére z ponizszych obszaréw majg wptyw
na uczenie sie wedtug metody UDL?
a. Nauka jest interesujaca lub istotna dla ucznia

b. Nauka jest przedstawiona w sposdb odczuwalny dla wszystkich
c. Istnieje wiele sposobdw wyrazania wiedzy

4. Jako nauczyciel, w jaki sposdb mozesz upewnic sie, ze kazdy w klasie jest w petni zaangazowany w
nauczanie zgodnie z zasadg UDL?
a. Prezentujinformacje na wiele sposobdow

b. Oferowac alternatywne rozwigzania, ktore angazujg, motywujg i utrzymuja
zainteresowanie uczniow
c. Zaproponowac rdzne sposoby rozwigzania zadania i zaprezentowaé wynik lub wiedze
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5. Model Jonasa Aspelina do zrozumienia kompetencji relacyjnych skfada sie z trzech czesci, ktére?
a. Spoteczne, inteligencja i wspétpraca

b. Empatia, elastycznos¢ i mentalizacja
c. Komunikacja, zréznicowanie i kontrola spoteczno-emocjonalna
6. Wedtug diagramu Thomasa Gordona, gdzie wiekszo$¢ ludzi ponosi porazke, gdy prébuje kogo$

zrozumiec?
B
@
waords

a. D Znaczenie
b. Wszystkie kotfa
c. Strzatka 1, Strzatka 2 i Strzatka 3

7. Doktadna empatia jest kompetencjg zawierajgcg rézne umiejetnosci, ktére?

a. Doktadne stuchanie
b. Zadawanie pytan otwartych
c. Podsumowywanie i wypowiedzi refleksyjne

8. Jakie s3 czeste btedy popetniane przez ludzi, ktdrzy starajg sie by¢ dobrymi stuchaczami?

a. Proponowanie wypowiedzi refleksyjnych
b. Zadawanie zbyt wielu pytan
c. Zgadzanie sie z tym, co mowi druga osoba

9. Pytania otwarte czesto prowadza do...?

a. Dtuzszych odpowiedzi
b. Krétszych odpowiedzi
c. Precyzyjne odpowiedzi

10. Ktéra z ponizszych opcji moze by¢ uznana za wypowiedz refleksyjng?

a. Nie czujesz sie wystuchany?
b. Nie czujesz sie stuchany
c. Czy masz na mysli, ze nie czujesz sie wystuchany?

COmp'Up empowern
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Poprawne odpowiedzi: 1-b; 2-c; 3-kazda odpowiedz jest prawidtowa; 4- kazda odpowiedz jest prawidtowa;
5-c; 6-c; 7-- kazda odpowied? jest prawidtowa; 8-b,c; 9-a; 10-b.

Pytania otwarte

1. Ktére z dziatan i realizowanych éwiczen najbardziej pomoze Ci w zyciu zawodowym? Prosze
uzasadni¢ swoj wybor.

2. W jaki sposéb dzisiejszy kurs wptynat na Ciebie?

Modut Nr.3: Podejscia integracyjne w edukacji dorostych

Cele Modutu

W Module Nr.3 specjalisci ds. edukacji dorostych (AEP) zostang wprowadzeni w koncepcje edukacji
wiaczajgcej. Uczestnicy zrozumiejg podstawowe wartosci profilu nauczyciela integracyjnego i
dowiedzg sie, jak doceniaé réznorodnosc ucznidw.

Efekty nauki
Po ukoriczeniu tego modutu szkoleniowego uczestnicy (AEP) beda:

e Rozumiec pojecie edukacji wtgczajgcej

e Poznaj réznice miedzy edukacja zintegrowang a integracyjng

e Posiada¢ umiejetnos¢ uzywania jezyka integracyjnego i pozytywnego

e Zrozumienie podstawowych wartosci integracyjnego profilu nauczyciela

e Zdobadz niezbedne kompetencje nauczyciela w zakresie edukacji wtgczajgcej. Kompetencje

te sktadajg sie z postaw, wiedzy i umiejetnosci i s3 zwigzane z podstawowymi wartosciami

Umiejetnos¢ doceniania réznorodnosci uczniow (kulturowej, edukacyjnej, itp.)

Metoda
Zgodnie z sugestig zawartg w zbiorze narzedzi COMP-UP, AEP odczuwajg potrzebe poznania 3
roznych aspektéw zwigzanych z edukacjg wtaczajaca:
e Jak pracowaé z grupami sktadajgcymi sie z dorostych stuchaczy z réznych sSrodowisk
kulturowych
e Jak pracowaé z grupami sktadajgcymi sie z dorostych stuchaczy z réinych sSrodowisk
edukacyjnych
e Jak dostosowac poziom materiatow szkoleniowych do ucznidow o niskich kwalifikacjach
W celu przezwyciezenia tej koniecznosci, Modut 3 bedzie sktadat sie z 3 jednostek. Kazdy dziat
stosuje inne metody, poniewaz ich gtéwnym celem moze by¢ dostarczenie wiedzy, postaw lub
umiejetnosci.
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e Dziat 1 bedzie obejmowac Webinarium jako wprowadzenie teoretyczne, éwiczenia grupowe
i prezentacje.

e Dziat 2 bedzie zawierac prezentacje i zajecia grupowe
e Dziat 3 bedzie zawierata dziatania, ktére beda przydatne w realizacji edukacji wigczajace;.

Materiaty dydaktyczne potrzebne do realizacji
Dtugopis, papier, komputer, Internet, wypisane stowa kluczowe, COMP-UP Tool Collection, Lista
kontrolna

Potrzebne linki:

Inclusion, Exclusion, lllusion and Collusion : Helen Turnbull at TEDx
The Evolution of Inclusion: The past and future of education

(link do PPT)

(link do Webinarium)

(link do stow kluczowych)

(link do listy kontrolnej)

Tres$¢ (Tematy /Dziaty)

Dziat 1 - Koncepcja edukacji wtgczajacej
a. Wprowadzenie do edukacji wtgczajacej
b. Edukacja wtgczajaca a edukacja zintegrowana
c. Edukacja wtaczajgca i pozytywny jezyk

Dziat 2 - Profil nauczyciela wtgczajgcego - jak doceniac réznorodnosé uczniow
a. Kompetencje, postawy, wiedza i umiejetnosci w zakresie edukacji wtgczajgcej

b. Rozumienie barier w uczeniu sie

Dziat 3 - Narzedzia i dziatania na rzecz nauczania wtgczajgcego
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Godziny nauki na temat/dziat

Czas trwania
Temat/Dziat Uwagi

Face 2 Face Webinarium

1 Koncepcja edukacji | 1 godzina 15 min
integracyjnej

2 Profil nauczyciela | 1 godzina
integracyjnego

3 Narzedzia i dziatania dla | 2 godziny
nauczania integracyjnego

Realizacja krok po kroku

Modut 3/Dziat 1: Koncepcja edukacji integracyjnej

Sesja F2F

Czas trwania Metody i tresc¢ Narzedzia/materiaty ‘
15 min Webinarium na temat koncepcji edukacji | Komputer, projektor,
integracyjnej jesli uzywasz go w
sesji F2F

Webinarium stanowi teoretyczne wprowadzenie
do koncepcji edukacji wtgczajacej. Omowiony
zostanie jej rozwdj historyczny, tto koncepcyjne
i aktualny stan wiedzy na jej temat we
wspotczesnym spoteczenstwie. Przedstawi takze
profil nauczyciela edukacji wtgczajace;j.

Przydatne linki:
https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Z0

20 min Dziatalnos¢ w zakresie edukacji zintegrowanej | Wydrukowane stowa
i wigczajacej kluczowe, PPT

To ¢wiczenie pomoze zastanowi¢ sie nad dwoma
pojeciami: edukacjg zintegrowang i wt3aczajaca.
Rézne stowa kluczowe sg przypiete do sciany lub
zapisane na tablicy. Uczestnicy sg proszeni
o podzielenie sie na dwie grupy, w oparciu o jeden
podstawowy element (system edukacyjny jako

Aspektrum == iversi
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problem vs. uczen jako problem). Uczestnicy
powinni sami okresli¢, ktore elementy sg kluczowe.
15 min Dyskusja w grupach na temat edukacji | Diugopis i papier
zintegrowanej i wtgczajgcej

Jak myslisz, ktéry model odzwierciedla ogdlne
podejscie Twojej szkoty/instytucji?

Czy masz ucznidw, ktérych uwazasz za "problem"?
Czy kiedykolwiek pomyslates, ze to system edukacji
i szkoty moga by¢ problemem? Jakie sg implikacje tej
zmiany w rozumieniu dla Ciebie jako nauczyciela?
Zanotuj swoje pomysty.

10 min Prezentacja: Podsumowanie edukacji integracyjnej | Prezentacja PPT,

Prowadzacy zajecia podsumowuje podejscie do | komputer, projektor
edukacji witgczajagcej w nastepujgcy sposob.
Edukacja integracyjna...

® uznaje, ze wszyscy uczniowie mogag sie uczyé;

e dazy do zaspokojenia potrzeb edukacyjnych
wszystkich ucznidow, niezaleznie od ich
zdolnosci, niepetnosprawnosci, pfci, statusu
spoteczno-ekonomicznego, potrzeb
psychospotecznych lub zdrowotnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem tych, ktdrzy sg
narazeni na marginalizacje i wykluczenie;

e jest procesem - poszukiwaniem lepszych
sposobdw reagowania na réoznorodnosé;

e o uczeniusie, jak doceniac réznice i wyciggad
whnioski z réznorodnosci;

e zajmuje sie identyfikacjg i usuwaniem barier
utrudniajgcych nauke i uczestnictwo;

e nie muszg by¢ ograniczane przez duzig
liczebnos¢  klas czy brak  srodkow
materialnych;

e jest czescig szerszej strategii majacej na celu
promowanie spoteczenstwa integracyjnego.

Przydatne linki:
https://www.youtube.com/watch?v=2g88Jubnkcg

15 min Zajecia dotyczace jezyka integracyjnego | Wydrukowane stowa
i pozytywnego kluczowe, dtugopis
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Przeczytaj podane wyrazenia. Zakresl kétkiem te
sfowa i wyrazenia, ktéore Twoim zdaniem
odzwierciedlajg  pozytywny jezyk sprzyjajacy
integracji, a skresl te, ktére Twoim zdaniem
odzwierciedlajg jezyk i postawy negatywne.

Poréwnajcie i przedyskutujcie swoje odpowiedzi
z kolegami. Czy mozecie wymysli¢ bardziej
integracyjne  wyrazenia?  Stworzcie plakat
z wyrazeniami integracyjnymi i umie$écie go w
pokoju nauczycielskim w swojej szkole.

Modut 3/Dziat 2: Profil nauczyciela integracyjnego
Sesja F2F

Czas trwania ‘ Metody i tresc¢ Narzedzia/materiaty ‘
15 min Prezentacja zawierajgca konkretne informacje na | Prezentacja PPT,
temat niezbednych kompetencji, postaw, wiedzy | komputer, projektor

i umiejetnosci  wymaganych  od  wszystkich
nauczycieli pracujgcych w Srodowiskach
integracyjnych

Przedstawiony tu profil nauczyciela integracyjnego
opiera sie na wynikach projektu "The Teacher
Education for Inclusion (TE4I) Project" i funkcjonuje
wokdét ram podstawowych wartosci i obszaréw
kompetencji.

Obejmuje on:

e Docenianie réznorodnosci uczniéw

e \Wspieranie wszystkich uczgcych sie
e Pracazinnymi
e Osobisty rozwdj zawodowy

20 min Dyskusja grupowa na temat profilu nauczycieli | Prezentacja PPT LUB
wigczajacych w celu dekonstrukcji i rekonstrukcji | wydrukowana Stowa
sposobu myslenia o uczniach i edukacji wtgczajacej. | kluczowe

W kazdym z 4 obszaréw zobaczytes liste postaw,
wiedzy i umiejetnosci. Poswieé troche czasu
i wybierz w kazdym z obszarow 3 kompetencje,
ktore uwazasz za najwazniejsze. Przedyskutuj z
innymi uczestnikami, dlaczego uwazasz je za
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najwazniejsze. Czy posiadasz wszystkie z nich? Czy
jestes w stanie w petni wykorzysta¢ je w swoim
srodowisku nauczania? Jakie sg bariery w ich
wykorzystywaniu?

15 min Dziatanie: Zrozumienie barier w uczeniu sie Dtugopis i papier
Niektére bariery w uczeniu sie i rozwoju wynikaja
z uposledzenia lub niepetnosprawnosci, ale wiele
innych  jest skutkiem niedostatku zaréwno
w srodowisku domowym, jak i w $rodowisku

nauczania.

e Bariery w uczeniu sie obejmuja:

e uposledzenie i niepetnosprawnos¢;

e pozbawienie podstawowych potrzeb

i dostepu do edukacji;

e depresja, strach i niepokdj;

e niskg samoocene;

e brak motywacji;

e negatywne postawy nauczycieli;

e metody nauczania, ktére nie odpowiadajg

potrzebom dzieci;

e brak stymulujgcego s$rodowiska w szkole

i klasie;

e nierealistyczne oczekiwania wobec uczniéw.
Pomysl o uczniach w Twojej klasie. Ktdre z tych
barier napotykajg niektérzy z nich? Jakie inne
bariery utrudniajgce nauke i uczestnictwo mogg Ci
przyj$¢ do gtowy? Wybierz czterech ucznidéw ze
swojej klasy, ktorzy budzg Twoje obawy i zanotuj,
jakie bariery
jakie bariery mogg mie¢ wptyw na ich postawy,
zachowanie i wyniki w nauce.

10 min Dziatanie: Refleksja na temat obecnego rozumienia | Dtugopis i papier,
edukacji wtgczajacej Wydrukowane Stowa

W oparciu o kompetencje nauczyciela wtgczajgcego, | kluczowe
zastanow sie nad swoim obecnym rozumieniem
edukacji wtaczajgcej i sprobuj odpowiedzie¢ na
ponizsze pytania, ktére pomogg Ci zaplanowag, jak
zorganizowac swoje nauczanie w sposob bardziej
wiaczajacy:
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1. Srodowisko klasy
e Jak wyglada, gdy wchodzisz do niego po raz
pierwszy? Czy jest przyjazny, interesujacy,
atrakcyjny i stymulujgcy?
e Co mogtbys zrobi¢, aby natychmiast
poprawic jako$é zajec?

e Co mogtbys zrobi¢, co wymagatoby wiecej
czasu i Srodkéw? Gdzie mozna uzyskac
pomoc w tym zakresie?

e Jakie specjalne dziatania nalezy podjgé
w srodowisku  klasy, aby  zaspokoié
ewentualne specjalne potrzeby edukacyjne?

2. Zarzadzanie i organizacja

e Pomysl o regularnych procedurach, ktére
stosujesz w swojej klasie i o tym, jakie
komunikaty przekazujesz uczniom.

e (Czy sposdb, w jaki pracuje klasa jest peten
szacunku dla wszystkich uczniow w klasie?

e Jak mozna zorganizowac lub
przeorganizowac meble w klasie, aby ufatwic¢
poruszanie sie po niej i zmiane schematu
pracy bez zbytnich zaktécen?

e Jak mozna utatwi¢ uczniom dostep do
zasobow, dzielié sie swojg pracg i Swietowad
sukcesy?

Modut 3/Dziat 3: Narzedzia i dziatania dla nauczania integracyjnego

Sesja F2F
Czas trwania Metody i tresc¢ Narzedzia/materiaty
30 min Dziatanie: COMP-UP Tool Collection w praktyce COMP-UP Tool
Collection

Prosze poswieci¢ troche czasu na przeczytanie
i przeanalizowanie COMP-UP Tool Collection.
Rozwaz nastepujgce pytania:
e Ktdra Najlepsza Praktyka (BP) wedtug Ciebie
koncentruje sie na podejsciu wtgczajgcym?
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e Ktory z programéw BP koncentrujgcych sie
na podejSciu integracyjnym najlepiej
sprawdza sie w Twojej klasie? Dlaczego?

e Ktoéry z BP miatby najwiekszy potencjat
transferu do wdrozenia w Twojej klasie?

Podpowiedz: Na stronach 39 i 40 znajduje sie lista
wszystkich BP koncentrujgcych sie na podejsciu
wiaczajgcym.

30 min Badania dotyczagce BP w zakresie podejscia | Komputer, Internet
integracyjnego

Na podstawie odpowiedzi z ostatniego ¢wiczenia,
prosze wybra¢ jeden BP, ktéry chcielibyscie
doktadnie przeanalizowa¢. Prosze postepowacd
zgodnie z ponizszymi krokami, aby przygotowad
mata prezentacje dla reszty uczestnikéw:

e Skorzystaj z linku podanego przy kazdym BP,
aby przeprowadzi¢ dogtebne badania na
temat wybranego BP (np.
http://www.learnersmot.eu/home-en).

e Wymien gtéwne elementy BP

e Woybierz jeden element BP i przygotuj mata
prezentacje dla reszty uczestnikdw.

e Prosze zastanowi¢ sie, "jak" wybrany BP
spetnia wymagania, aby by¢ "narzedziem
wigczajagcym” w  oparciu o koncepcje
przedstawiong w dziale 1 tego Modutu

45 min Prezentacje i dyskusja w grupach na temat | Dtugopis i papier
analizowanych podstawowych elementéw BP
Kazdy z uczestnikdw prezentuje jeden gtéwny
element analizowanego BP. (np.
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/in-
learning_reflection_tools_book.pdf)

Po kazdej prezentacji Szkolgcy prowadzi otwartg
dyskusje w grupie. Gtownym zatozeniem dyskus;ji
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jest  zastanowienie sie nad réinymi BP
z uwzglednieniem koncepcji nauczania
wigczajgcego wprowadzonej w tym module.
Pomoze to dokona¢ samooceny wynikéw nauczania
w ramach modutu.

Mozesz skupic sie na takich tematach jak:

e Inclusive and integrated Education
e Diversity

e Positive Language

e Barriers to learning

e Classroom environment

e Management and organization

e EFEtc.

15 min Ocena Dtugopis i papier

Do uzgodnienia miedzy wszystkimi partnerami

Sesja online

Sesja online pozwoli Ci na teoretyczne wprowadzenie do koncepcji edukacji wigczajace;.
Przedstawi jej historyczny rozwdj, tto koncepcyjne oraz stan wiedzy na temat edukacji witgczajacej
we wspodtczesnym spoteczenstwie. Przedstawi takze profil nauczyciela edukacji wtgczajace;j.

Materiaty
Dtugopis, papier, komputer, Internet, wypisane stowa kluczowe, COMP-UP Tool Collection, Lista
kontrolna

Potrzebne linki:

Inclusion, Exclusion, lllusion and Collusion : Helen Turnbull at TEDx
The Evolution of Inclusion: The past and future of education

(link do PPT)

(link do Webinarium)

(link do stow kluczowych)

(link do listy kontrolnej)

Zalecenie, warianty
Modut 3 zostat opracowany jako modut mieszany z Webinarem jako sesjg online. Niemniej jednak,
moze on zosta¢ dostosowany do koncepcji kursu. Np. webinarium moze by¢ wykorzystane w sesji
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F2F i moze by¢ punktem wyjscia do dyskusji grupowej. Z drugiej strony, wiele ¢wiczen, takich jak
dyskusje grupowe, moze byé rowniez przeprowadzonych w wersji online. (na forum itp.).

Ocena
Link do kwestionariusza ocen: https://forms.gle/mEwf5LCM4wTQHb3f6

Pytania zamkniete
1.Koncepcja edukacji wtgczajace;...
a. obejmuje tylko uczniéw, ktérzy majg specjalne potrzeby edukacyjne
b. opiera sie na zatozeniu, ze wszyscy uczniowie powinni uczy¢ sie razem, bez wzgledu
na roznice czy niepetnosprawnosc
c. jest brana pod uwage tylko w szkotach

2.Wybierz wiecej niz jedng odpowiedz. Prowadzgc zajecia, nauczyciel integracyjny musi braé pod
uwage...

a. Zarzadzanie i organizacje

b. Srodowisko klasowe

c. Materiaty

3.Wybierz wiecej niz jedng odpowiedz. Przedstawiony tu profil nauczyciela wtgczajgcego opiera sie
na wynikach projektu , The Teacher Education for Inclusion (TE4I) Project” i funkcjonuje wokét ram
podstawowych wartosci i obszaréw kompetencji. Obejmuje on.

a. Pracazinnymi

b. Osobisty rozwdj zawodowy

c. Docenianie réznorodnosci uczniow

4. Wybierz niepasujgce. Bariery w uczeniu sie obejmuja:
a. niska samoocena
b. motywacja
c. brak stymulujgcego $rodowiska w szkole i klasie

5.Wybierz wiecej niz jedng opcje. Wiaczenie jest elementem...
a. zdolnosci adaptacyjnych
b. fizycznego i ekonomicznego dostepu
c. dostepnosci

6.Co NIE jest cechg procedury i praktyki klasy integracyjnej?
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a. Dostarczanie zadan do oceny z przyktadami opartymi na kulturze i ptci
Nauczanie bez reagowania na réznorodnos¢ uczniéw

Cc. Zapewnienie, ze wszyscy uczniowie czujg sie akceptowani i zyskujg poczucie
przynaleznosci

7.Nauczyciele muszg radzié sobie z réznorodnoscig dzieci w klasie i muszg wiedzie¢, jak to robic

a. Fatszywy
b. Prawda
c. Prawda, ale zalezy to od kontekstu uczenia sie

8.Edukacja integracyjna...
a. nie musi by¢ ograniczana przez duze liczebnie klasy lub brak srodkéw materialnych
b. jest procesem - poszukiwaniem lepszych sposobdw reagowania na réznorodnosé
c. obydwa podejscia sg stuszne

9.Kto korzysta z edukacji integracyjnej?

a. Na edukacji integracyjnej korzystajg miedzy innymi spofecznosci, poniewaz
wprowadzenie dzieci o rdéinych mozliwosciach do szkét ogdélnodostepnych
wprowadza dzieci o réznych mozliwosciach do spotecznosci lokalnych i sgsiedzkich

b. Tylko uczniowie, poniewaz to oni otrzymujg specyficzne nauczanie dostosowane do
ich potrzeb

c. Zedukacji wtgczajacej korzystajg tylko nauczyciele

10.Utrzymywanie odrebnego szkolnictwa dla dzieci z réznych Srodowisk jest...
a. zréwnowazone, choé prowadzi do gorszej edukacji
b. nieoptacalne i nietrwate w dtuzszej perspektywie czasowej

c. zréwnowazone w dtugim okresie
Poprawne odpowiedzi: 1-b; 2-a,b; 3-a,b; 4-b, 5-a,c; 6-b; 7-b; 8-c; 9-a; 10-b.

Pytania otwarte
1. Twoim zdaniem, ktdre z opisanych dziatan najbardziej pomoze Ci w poszerzaniu wiedzy na temat
edukacji integracyjnej? Wyjasnij dlaczego.

2. Czy z Twojego punktu widzenia kontekst powinien by¢ brany pod uwage podczas nauczania? Czy jest on
wazny, kiedy méwimy o edukacji wtgczajacej? Czy modyfikuje on umiejetnosci nauczania?

Modut Nr.4: Zaangazowanie i motywacja
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Cele modutu

Modut ten ma na celu pomdc uczestnikom, specjalistom ds. edukacji dorostych, uzyskaé gtebsze zrozumienie
i wsparcie w ich pracy z osobami dorostymi o niskich kwalifikacjach. Modut ten porusza szereg tematéw,
ktére mogg korzystnie wptynac i poprawi¢ wzajemng prace AEP i nisko wykwalifikowanych dorostych.
Ponadto, przeglad tego, na co nalezy zwrécié uwage, dostarczajgc jednoczesnie juz wdrozonych przyktadéow
dobrych praktyk w zakresie motywowania grupy docelowej nisko wykwalifikowanych dorostych w celu
zwiekszenia ich zaangazowania i motywacji do uczestnictwa w procesach uczenia sie.

Efekty nauki
Po ukonczeniu tego modutu szkoleniowego, uczestnicy (AEP) bedg w stanie:

e zrozumied, jak podejsé do osdb dorostych o niskich kwalifikacjach, aby zaangazowac je w proces
uczenia sie

e rozumie¢, jak potaczy¢ uczenie sie z sytuacjami z zycia codziennego

e rozumie¢, dlaczego i jak motywowac osoby doroste o niskich kwalifikacjach na ich drodze uczenia
sie

e oceniac¢ umiejetnosci osob dorostych o niskich kwalifikacjach

e zrozumie¢, czym jest planowanie dziatan i jakie korzysci ptyng z opanowania tej umiejetnosci

e rozumie¢, czym jest wyznaczanie celdw i jakie jest jego znaczenie dla osiggniecia sukcesu

e potaczy¢ planowanie dziatan i wyznaczanie celéw w celu ustalenia strategii

e rozumie¢, jak pracowaé z pozytywng informacjg zwrotng

Metoda

Metoda, ktdra bedzie stosowana w programie nauczania Comp-UP, a wiec réwniez w tym module, to
blended-learning. Bedzie to potgczenie sesji twarzg w twarz i webinaréw. Zawartos$é webinaréw bedzie
obejmowac czes¢ teoretyczng tematow, ktéra bedzie przedstawiona w formie interaktywnej prezentacji
ppt, podczas gdy sesje bezposrednie bedg koncentrowac sie na czesciach praktycznych. W zwigzku z tym,
w trakcie spotkan bezposrednich beda wykorzystywane: praca w grupach, indywidualne refleksje

i dyskusje grupowe. Uczestnicy beda mieli mozliwos¢ gtebszego zrozumienia, refleksji i wymiany
doswiadczen z rowiesnikami w odniesieniu do réznych podejsé, ktére mogg byé z powodzeniem
stosowane w procesach uczenia sie, jak rowniez w zwiekszaniu samoswiadomosci i motywacji dorostych
uczacych sie o niskich kwalifikacjach.

Materiaty dydaktyczne potrzebne do realizacji
Do realizacji niniejszego modutu potrzebne bedg nastepujgce zasoby:
> Do sesji bezposrednich: materiaty szkolne, papier do flipchartu, karteczki samoprzylepne, marker,
projektor, laptop, sprzet audiowizualny.
» W przypadku sesji online: laptop.

Wszystkie linki i zasoby online (poza webinarami), ktére beda potrzebne, zostang dodane w kazdej dziale.

Tres$¢ (Tematy /Dziaty)
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Poniewaz program nauczania oparty jest na metodologii blended, kazdy modut sktadowy, uzywa tej samej
metodologii. Zostanie to osiggniete poprzez potgczenie sesji face-to-face z mozliwosciami uczenia sie online.
W ramach kazdego dziatu bedzie interaktywny film ppt, nazwany jako dziat dla fatwiejsze] identyfikacji. Bedg
one stanowity czes¢ teoretyczng dla kazdego dziatu. Beda one dostepne na stronie internetowej COMP-UP
w bibliotece webinaréw. Edukatorzy/szkolgcy bedg mogli wykorzystaé je zgodnie ze swoimi preferencjami
jako wprowadzenie do tematu w module lub jako podsumowanie tematéw, dla ktérych grupa znalazta
pomysty na wdrozenie w jednostkach.

W ramach Modutu 4, podjete zostang nastepujgce dziaty:

1. Jak zidentyfikowac osoby o niskich kwalifikacjach i jak zaangazowac je w edukacje?

2. Jak pracowac z dorostymi o niskich kwalifikacjach w zyciu codziennym i jak zintegrowac efekty uczenia sie
z sytuacjami z zycia codziennego?

3. Jak wyznaczac realistyczne i indywidualne cele dla uczestnikéw?

4. Jak pracowac z pozytywngq informacjq zwrotng w nauczaniu zorientowanym na cel?

Czas trwania tematu/dziatu

Czas trwania/
podejscie
Tematy /Dziaty Twarza
w WELIGETT
twarz
1 Jak zidentyfikowaé | 1 5 min - tamacze lodéw zostang uzyte w
osoby o niskich | godzina celu uzyskania pozytywnej
kwalifikacjach i jak dynamiki grupy
zaangazowa¢ je w
& i : - WdroZzone zostanq dziatania
edukacje? ) g .
zwiqzane z inteligencjq
emocjonalng i poszanowaniem
réznorodnosci
2 Jak pracowac z |1 5 min - Stworzenie wiezi i opartej na
dorostymi o niskich | godzina zaufaniu relacji miedzy szkolgcym
kwalifikacjach w zyciu a uczniem
codziennym i jak
) Y ) J - Odgrywanie rol w celu
zintegrowac efekty

nawigzania do  rzeczywistych

uczenia sie z sytuacjami .
sytuacji zyciowych

z zycia codziennego?

Aspektrum == iversi
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3 Jak wyznaczyé | 1 5 min - Cwiczenia w zakresie planowania
realistyczne i | godzina dziatann i wyznaczania celdw do
indywidualne cele dla wykonania
uczestnikéw?

4 Jak pracowaé z pozytywng | 1 5 min - Nacisk zostanie potozony na
informacja zwrotng w | godzina inteligencje emocjonalna: Udzielanie i
nauczaniu zorientowanym przyjmowanie informacji zwrotnych
na cel?

Realizacja krok po kroku

Modut 4/Dziat 1: Jak zidentyfikowaé osoby o niskich kwalifikacjach?

Umiejetnosci w zakresie wsparcia spotecznego przyczyniaja sie do skutecznego budowania opartej
na zaufaniu relacji roboczej miedzy trenerem a uczniem. Oznacza to, ze instruktorzy sg w stanie
wykazaé sie inteligencjg emocjonalng w trakcie procesu uczenia sie, a takie muszg posiadac
zdolnos$¢ i umiejetno$¢é empatii oraz zrozumienia osoby/ucznia w trakcie procesu uczenia sie, a w
konsekwencji komunikacji i dziatan w zakresie zaangazowania spotecznego. Trener musi byé
Swiadomy i wrazliwy na potrzeby uczgcego sie; powinien zwraca¢ uwage na zrdznicowanie
spoteczne, kulturowe, etniczne i ekonomiczne. Trener musi znaé réznice spoteczno-kulturowe i
starac sie ograniczy¢ efekt nieswiadomej stronniczosci w kontaktach z uczestnikami. Udzielanie
profesjonalnych porad i informacji w niezagrazajgcym otoczeniu jest kluczem do nawigzania
opartej na zaufaniu i wsparciu relacji z uczniem. Nalezy réwniez zwrdcié szczegblng uwage na
fizyczny aspekt sali szkoleniowej, jej ukfad, prywatno$é, bliskosé miejsc siedzgcych. Trenerzy
powinni pamietaé, ze z punktu widzenia owocnej wspotpracy bardzo wazine jest zapewnienie
zaufania i pewnosci siebie, a takze obiektywizmu w relacji trener-uczen. Trenerzy/edukatorzy
muszg by¢ wystarczajgco inteligentni emocjonalnie, by zapewnié¢ wsparcie, informacje zwrotne i
zagwarantowac niezagrazajgce, petne zaufania i pewnosci siebie srodowisko, w ktéorym nawet
nisko wykwalifikowani dorosli stuchacze, z niskg pewnoscia siebie i ewentualnymi negatywnymi
wczesniejszymi doswiadczeniami w nauce, bedg czuli sie bezpiecznie i zaangazujg sie w proces
uczenia sie. Ponizsze ¢wiczenia i dziatania mogg zostaé wprowadzone w celu poprawy umiejetnosci
treneréw w zakresie identyfikacji nisko wykwalifikowanych stuchaczy.

Aby lepiej wspiera¢ edukatoréw dorostych w osigganiu celéw zwigzanych z efektami uczenia sie
w jednostkach, mozina skorzysta¢ z nastepujgcych, juz wdrozonych europejskich projektow
dobrych praktyk z Comp-UP Tool Collection:

Nazwa Numer najlepszej Strona
praktyki
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LearnersMOT 1 9
Przesledz historie 2 10
Poprawa 5 13
podstawowych
umiejetnosci
KnowHubs 8 16
SAVE 10 18
OutSideln 12 20
IPOOL 13 21
ESSKEYCOM 19 27

Wykonaj nastepujace ¢wiczenia w sesji Face2Face

Czas
trwania

Metody i tresc¢

) t/IOh Support

empower|

Narzedzia/materiaty

przeanalizowad ponizsze zagadnienia - Inteligencja
emocjonalna i Szacunek dla réznorodnosci, wraz z
zestawem pytan. Poinstruuj grupy, by zebraty
pomysty, przelaty je na papier (nalezy uzy¢ papieru
do flipchartéw) i wyznaczyty osobe prezentujaca,
ktéra podzieli sie pomystami grup.

5 min Wstepne spotkanie grupy/tamacz lodéw Sala szkoleniowa,
Konspekty z pytaniami z
Szkolgcy powinni z wyprzedzeniem wybrac kilka ponizszych linkdw
pytan z podanych linkow w celu wywotania https://conversationstartersw
dyskusji w grupie, poprzez ktdrg mozna orld.com/icebreaker-
przedstawic uczestnikdw. uestions/
https://icebreakerideas.com/i
cebreaker-questions-biggest-
list-ever/
5 min Krotka prezentacja jednostki - na podstawie Laptop, projektor
Webinarium - znaczenie inteligencji emocjonalnej
przy identyfikacji ucznidw o niskich kwalifikacjach.
25 min Inteligencja emocjonalna, poszanowanie | Flip chart, markery, wi-fi,
réznorodnosci, empatia sprzet audiowizualny, papier,
To ¢wiczenie moze by¢ przeprowadzone z grupg 5- | dfugopisy
10 oséb, gdzie uczestnicy sg podzieleni na mniejsze | Ewentualne linki, ktére mozna
grupy po 3-5 o0s6b. Kazda grupa bedzie musiata zaproponowaé jako  punkt
mie¢ do dyspozycji laptopa lub smartfona, aby wyjécia

https://www.youtube.com/watch?v
=kUWI6sIGPPw
https://www.youtube.com/watch?v

=cZjgpTsnc3l
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https://conversationstartersworld.com/icebreaker-questions/
https://conversationstartersworld.com/icebreaker-questions/
https://conversationstartersworld.com/icebreaker-questions/
https://icebreakerideas.com/icebreaker-questions-biggest-list-ever/
https://icebreakerideas.com/icebreaker-questions-biggest-list-ever/
https://icebreakerideas.com/icebreaker-questions-biggest-list-ever/
https://www.youtube.com/watch?v=kUWI6sIGPPw
https://www.youtube.com/watch?v=kUWI6sIGPPw
https://www.youtube.com/watch?v=cZjqpTsnc3I
https://www.youtube.com/watch?v=cZjqpTsnc3I
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15 min Debriefing, dyskusje na temat ustalen Papier, dtugopis
Po tym, jak wszystkie grupy przedstawig swoje
prezentacje, przeprowadzcie 5-10-minutowa
dyskusje, w ktérej postawcie pytania takie jak
A) Inteligencja emocjonalna
e (Czym jest inteligencja emocjonalna?
e Lista umiejetnosci zwigzanych z inteligencjg
emocjonalng.
B) Respekt dla réznorodnosci
e (Czym jest rdéznorodnos¢ w  kontekscie
spotecznym?
e (Co jest potrzebne, aby respektowad
réznorodnosc?
Dodatkowe pytania, ktdre mogg by¢ przydatne:
e (Czy potrafisz zidentyfikowaé rdzne formy
uprzedzen, ktére mogg mie¢ znaczenie
w podejsciu do angazowania
i komunikowania sie
z uczniami/szkolgcymi?
e Czy mozesz wymienic kilka elementow,
tematdéw lub kwestii, o ktérych szkolgcy
moze by¢ swiadomy, gdy rozwaza kwestie
poszanowania réznorodnosci?
5 min Webinarium — wstep do Modutu 4/Dziatu 1 Sala  szkoleniowa, laptop,
projektor

Webinarium moze by¢ wykorzystane tak, jak szkolgcy/edukator zdecyduje i uzna to za najlepsze
rozwigzanie.

Modut 4/Dziat 2: Jak pracowa¢ z dorostymi o niskich kwalifikacjach w zyciu codziennym i jak
zintegrowac efekty uczenia sie z sytuacjami z zycia codziennego?

W pracy ze wsparciem zwigzanym z zyciem codziennym jednym z waznych czynnikdw sukcesu jest
komunikacja oraz stworzenie bezpiecznego i otwartego Srodowiska miedzy nauczycielami
i uczniami. Jednak ta strategia nie jest mozliwa do utrzymania dla wszystkich i dlatego
alternatywnymi metodami moze by¢ oferowanie wsparcia w bardziej praktycznych zadaniach,
takich jak: pisanie CV, ubieganie sie o prace przez Internet, zwracanie sie do uzytkownikéw lub
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towarzyszenie im w wizytach w innych instytucjach, takich jak instytucje szkoleniowe, biblioteki itp.

W ten sposéb wsparcie jest bardzo konkretne i praktyczne.

Alternatywa dla wsparcia tej grupy docelowej w jej realnych sytuacjach zyciowych jest ewentualne
przydzielenie jej zadan na caty tydzien, angazujgc jg w wyznaczanie celdw i planowanie dziatan,
ktére majg by¢ podjete. W nastepnym rozdziale metody dotyczace tych dwdch aspektéw zostang

przedstawione bardziej szczegétowo.

Aby lepiej wspieraé¢ Edukatoréw Dorostych w osigganiu celéw zwigzanych z efektami uczenia sie w
jednostkach, nastepujgce, juz wdrozone europejskie projekty dobrych praktyk mogg byé

wykorzystane z Comp-UP Tool Collection:

Nazwa Numer najlepszej | Strona
praktyki

ReplayVET 3 11

GOAL 4 12

Niezawodowe 7 15

ksztatcenie

dorostych

KnowHubs 8 16

Supreme 9 17

CLAN 14 22

YEP! 18 26

Wykonaj nastepujgce éwiczenia w sesji Face2Face

) tIOh Support

empowerhn

Czas Metody i tresc Narzedzia/materiaty
trwania
15 min. Krotka prezentacja jednostki - Znaczenie modutu, | Sala szkoleniowa, laptop,
poprzez Webinarium projektor, sprzet
Odpowiedzi na pytania, dlaczego jest to wazne, aby: audiowizualny
- nawigzanie wiezi miedzy uczestnikami a trenerem -
rozmowy o pochodzeniu uczestnikéw (10 min)
- stworzenie pozytywnej atmosfery do nauki (5 min)
- zainicjowanie dyskusji grupowej na temat
wczesniejszych doswiadczen w nauce
25 min. Dyskusja i refleksja nad tym, jak wspieraé osoby doroste | Papier, dtugopis, papier do

o niskich kwalifikacjach na podstawie odgrywanych
scenek

- Praca w grupach: podziel grupy na 3-5 oséb i pozwdl im

flipchartéw, marker

przedyskutowac scenariusze odgrywania rél, ktére
mogg by¢ wykorzystane do pokonania barier
m = P
CO &SO TR J§  FMspekirum & Folkuniversitetet A 'DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER

RS

<



Comp-Up

Vatioh support

= empowerm
==
= MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES
jezykowych i spoteczno-kulturowych w rzeczywistych
sytuacjach. Konspekty z gotowymi
- Po wymysleniu scenariuszy, niech cata grupa | historiami do odgrywania
przedyskutuje zidentyfikowane scenariusze. rol dla scenariuszy
- Odgrywanie rdél: wychodzenie na rynek, do sklepéw, na | prawdziwych sytuacji
poczte w celu zbierania doswiadczen 1z 2zycia | zyciowych
codziennego poprzez odgrywanie rol
Przygotuj konspekty z pytaniami takimi jak:
e Jak sie czutes podczas wizyty w sklepie?
e (Czy  trudno byto  nawigza¢  kontakt
z pracownikiem sklepu?
Co mozna byto zrobié inaczej?
5 min. Dziatania i ¢wiczenia budujgce pewno$¢ siebie/poczucie | Dtugopis, otdowek, laptop,
wtasnej wartosci projektor
Wyjasnij uczestnikom, dlaczego poczucie wiasnej
wartosci jest wazne. Potgcz uczestnikdw w pary i pozwal
im zastanowic sie i przedyskutowac to, co ustyszeli.
Przygotuj materiaty do rozdania z ponizszego linku:
https.//enlightenmentportal.com/development/self-
esteem-building-activities/
15 min. Budowanie relacji - éwiczenie - Odgrywanie rol Laptop, projector, pen,
Zapros uczestnikow do obejrzenia kilku filméw wideo z - | paper

odgrywanie rél pokazujgce empatyczne stuchanie
https://www.youtube.com/watch?v=o0dXenbRMnUS8 - -
- - klip animowany (Inside Out) pokazujgcy proces
empatycznego stuchania
https://www.youtube.com/watch?v=t685WM5R6aM
Uczestnicy dobierajg sie w pary (jeden z nich bedzie
uczniem, a drugi bedzie odgrywat role trenera) i popros
ich o przygotowanie scenki, w ktérej bedg potrzebowali
"by¢ wystuchani" z empatig przez trenera/edukatora
w nastepujacych przypadkach (pary mogg wybrac):
Przypadek 1: Mtoda bezrobotna matka zdesperowana
po tym, jak nie powiodto jej sie na ostatniej rozmowie
o prace (po tym, jak zostata odrzucona juz trzy razy).
Przypadek 2: Mtody migrant z Europy Wschodniej -
skadingd z bardzo dobrymi kompetencjami -
dyskryminowany na rozmowie kwalifikacyjnej, podczas
ktérej zaoferowano mu prace zamiast niego (powdd:
polityka kraju).

Zbierz grupe na kilka chwil refleksji i podsumowania.
Zapytaj uczestnikdw o nastepujgce kwestie:
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Dla uczacego sie: Czy czutes, ze otrzymates empatie od
swojego mentora?
Dla szkolgcego: Czy trudno byto nie oferowac zadnych
rozwigzan, tylko starac sie by¢ na miejscu osoby uczacej
sie?
Wariacje, ktdre mozna wprowadzi¢: Pary zamieniajg sie
rolami i na kolejnym etapie doswiadczajg réwniez
sytuacji drugiej osoby.
5 min Uwagi koricowe

Zainicjuj dyskusje i pozwdl trenerom wyrazi¢ swoje
wrazenia z ¢wiczenia i czego sie nauczyli.
Moze to byé rdéwniez wykorzystane w innych
jednostkach do oceny szkolenia.

Modut 4/Dziat 3: Jak wyznaczy¢ realistyczne i indywidualne cele dla uczestnikéw?

Bardzo wazne jest, by wychowawcy jasno wyjasnili oba pojecia i wyttumaczyli logike miedzy nimi.
Realistyczne i indywidualne cele sg wyjasnione poprzez kroki, ktdre nalezy podjg¢ w odniesieniu do
planowania dziatan. Bardzo wazne jest, by edukatorzy rozumieli znaczenie wyznaczania celdw, by
moc przekazac te informacje uczniom. W celu lepszego wsparcia edukatoréw dorostych w ich
dazeniu do osiggniecia oczekiwanych wynikdw nauczania, nastepujgce przyktadowe projekty
dobrych praktyk z Comp-UP Tool Collection mogg by¢ przestudiowane i wykorzystane jako
podstawa do dalszych ¢wiczen:

Narzedzie do Numer Strona
uzycia najlepszej

praktyki
GOAL 4 12
Poprawa 5 13
podstawowych
umiejetnosci
Supreme 9 17
SAVE 19 27
CLAN 14 22
Centralny 20 28
osrodek
doradztwa
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Comp-Up

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE

BASIC COMPETENCES

Wykonaj nastepujace ¢wiczenia w sesji Face2Face

Czas trwania

Metody i tresc¢

empower|

Narzedzia/materiaty

Wyjasnij, jakie znaczenie ma planowanie dziatan.
Aby rozpoczgé prace w grupie, obejrzyj ponizsze filmy:

https://www.youtube.com/watch?v=PCRSVRD2EAk

https://tinyurl.com/y4r38ncr

Daj uczestnikom czas na przeanalizowanie ich SMART
PLANU DZIAtANIA:

S Konkretny - co dana osoba ma zamiar zrobic¢?
Powinno to by¢ sformutowane jako pozytywne dziatanie
"Péjs¢ poptywac", a nie "Nie siedzied tyle czasu".

M Mierzalny - jak duzo? Jak czesto?

A Odpowiednie/osiggalne - co$, co dana osoba chce
zrobié. Jak wazne jest to dziatanie?

R Realistyczne/istotne - na ile dana osoba jest
przekonana, ze moze wykonac dane dziatanie?

e T Oparte na czasie -
wykonane?

kiedy dziatanie zostanie
aby
uczestnicy zaczeli mysle¢ o swoich ramach SMART

Przedstaw ponizsze pytania,
i wiaczyli odpowiedzi na ponizsze pytania do swoich
plandéw dziatania
e Cozrobisz?
e Jak duzo? Jak czesto?
e Jak bardzo jest to dla Ciebie wazne?
e Kiedy to zrobisz?
e Woyobrazajac sobie siebie robigcego to w ciggu
najblizszego tygodnia, jak bardzo jestes pewien,
ze uda Ci sie zrealizowa¢ plan dziatania?

5 min Krotkie wprowadzenie do jednostki - na podstawie Sala szkoleniowa,
webinaru laptop, projektor,

5 min Zainicjuj dyskusje na temat indywidualnych celéw i sprzet audiowizualny,
wyjasnij ich znaczenie, a takze zwigzek pomiedzy materiaty szkoleniowe
wyznaczaniem celdw a planowaniem dziatan w celu
ustalenia strategii.

20 min Planowanie éwiczen Laptop, projektor,

sprzet audiowizualny,
prezentacja
ppt/Webinarium,
materiaty pomocnicze,
dtugopis, papier

&SSO
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20 min Wyznaczanie celdow - krétko- i dtugoterminowych Laptop, projektor,
Obejrzyj film na ponizszym linku: sprzet audiowizualny,
https://tinyurl.com/y3bs49f2 prezentacja

Wyjaénij, czym jest wyznaczanie celéw i podkreél | Ppt/Webinarium,
znaczenie  wspierania o0séb  z  dtugotrwatymi | materiaty pomocnicze,
schorzeniami w samokontroli, wspdlnym wyznaczaniu | dfugopis, papier

celéw i planowaniu dziatan.

Wyznaczanie celdw pomaga ludziom:

e Okresli¢, czego chca

e Stworzy¢ plan, aby to osiggngé

e Przej$é do dziatania

e Kontynuowac, az cel zostanie osiggniety lub
zidentyfikowany zostanie lepszy.

W grupie okreslcie znaczenie celu:

e Cel to cos, co kto$ naprawde chciatby osiggngé.

e Jest mato prawdopodobne, ze ludzie beda
realizowac cele, ktére nie sg dla nich wazne.

o  Wspdlne wyznaczanie celdw pomaga upewnic
sie, ze uzgodnione cele s3 istotne i wazne dla
danej osoby.

Wyznaczanie i osigganie celow:

Wyznacz rozsadny cel - cel powinien odnosic sie do

pozytywnej zmiany i powinien mie¢ sens dla dane;j

osoby w jej zyciu.

Podziel cel na mniejsze kroki, "wykonalne" kawatki

- to jest plan dziatania.

Realizacja planu dziatania - krok po kroku,

wycigganie wnioskéw z niepowodzen

Przypomnij uczestnikom, jak wazne jest

zapisywanie swoich celéw. Zaprezentuj zatacznik 1

- formularz konspektu GPA.

10 min Rozdaj uczestnikom materiaty z Zatgcznika 1 i/lub 2, Materiaty (zatgcznikl -
przeprowadz dyskusje w grupie na ten temat i konspekt GPA,
podsumuj, co uczestnicy maja zrobi¢ na podstawie zatacznik2)

poruszanych tematdw. Pozwdl im wykonaé zadanie
domowe polegajgce na wyznaczeniu celéw i
zaplanowaniu dziatan, ktore bedzie mozna
przeanalizowac na nastepnej sesji.

Modut 4/Dziat 4: Jak pracowac z pozytywng informacja zwrotng w nauczaniu zorientowanym na
cel?

renerzy muszg z wyczuciem przekazywa¢ swoim stuchaczom informacje zwrotne dotyczace
wynikow ich pracy, a takze muszg nauczyc sie stuchac informacji zwrotnych od nich - jesli chcg mie¢
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bliskie relacje. Niniejsza jednostka koncentruje sie na zapewnieniu trenerom zrozumienia
znaczenia oraz kompetencji w zakresie udzielania i otrzymywania informacji zwrotnych od/do
swoich ucznidw. Jak stwierdzono, aby efektywnie pracowac¢ z osobami dorostymi o niskich
kwalifikacjach, naprawde wazne jest nawigzanie wiezi i bliskich relacji w celu zdobycia ich zaufania
i zaangazowania ich w zadania i procesy uczenia sie. Co wiecej, trenerzy muszg pomaoc swoim
stuchaczom, jak to zostato pokazane w poprzednich rozdziatach, zidentyfikowac i udoskonali¢ ich
umiejetnosci i wiedze, aby mogli pomysinie rozwijaé swojg kariere i nauke. Ztego powodu
niezwykle wazne jest, aby trenerzy/edukatorzy potrafili przekazywac¢ swoim uczniom efektywne
informacje zwrotne, dzieki ktérym bedg mogli pozna¢ ich mocne strony i w razie potrzeby
zmotywowac ich do dziatania. Informacja zwrotna jest niezbedna, aby mdc i$¢ naprzéd! Pozytywna
informacja zwrotna moze okazac sie generatorem do realizacji zadan.

Wykonaj nastepujace ¢wiczenia w sesji Face2Face

Czas trwania Metody i tres¢

empowerm

Narzedzia/materiaty

Vation support

To ¢wiczenie jest odpowiednie dla grup liczacych 10-15
uczestnikow.

Popro$ 4 ochotnikéw z grupy. Zapisz ich imiona na
flipcharcie lub biatej tablicy, nastepnie poinformujich, ze
zostang wezwani do sali po jednym na raz w celu
odnalezienia klucza. Popros, aby opuscili sale.
Opowiedz pozostatym uczestnikom o procesie i ich
rolach na kazdym etapie ¢wiczenia:

Cicha informacja zwrotna: kiedy Ochotnik nr 1 wchodzi
do sali, uczestnicy majg zachowac catkowitg cisze

i bezruch.
Negatywna informacja zwrotna: kiedy Ochotnik nr 2

wchodzi do sali, wszyscy uczestnicy powinni daé
negatywng informacje zwrotnga, niezaleznie od tego, jak
blisko lub daleko od klucza znajduje sie osoba
poszukujgca. Nalezy byé¢ wrazliwym na potrzeby grupy,
ale nalezy poinstruowad uczestnikéw, aby dawali takie
negatywne informacje zwrotne, jakie mogg ustyszec, gdy
kto$ jest niezadowolony z ich pracy. Uczestnicy NIE
powinni odpowiada¢ na zadne prosby o wskazéwki lub
pomoc.

Pozytywna, ale ogdlna informacja zwrotna: kiedy
Ochotnik nr 3 wchodzi do sali, wszyscy uczestnicy
powinni przekaza¢ pozytywna, ale niespecyficzng

5 min. Krétka prezentacja jednostki - na podstawie webinaru Laptop, projektor,
konspekty, dtugopis,
papier, flipchart

10 min. Cwiczenie otwierajace: ,Znajdz klucz” Flipchart or white

board, a “key” or a
small object which can
be hidden

&SSO
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informacje zwrotng (np. "dobry chtopak”, "dobra
robota", "podoba mi sie, jak sie za to zabierasz" itp.),
niezaleznie od tego, jak blisko lub daleko od klucza
znajduje sie poszukiwacz. Uczestnicy NIE powinni
odpowiadaé na zadne prosby o wskazéwki lub pomoc.
Konkretna informacja zwrotna: kiedy Ochotnik nr 4
wchodzi do pokoju, uczestnicy powinni udzieli¢
konkretnych  wskazéwek i sugestii dotyczacych
znalezienia klucza, nie zdradzajagc go. Powinni
odpowiada¢ na pytania typu "tak/nie".
*Zauwaz, ze niektdre osoby denerwujg sie negatywng
informacjg zwrotng, mimo ze jest to symulacja.
Ukryj klucz. Zapro$ uczestnikow do srodka po kolei.
Kazdy ochotnik otrzymuje przepisowg informacje
zwrotng, o ktérej mowa powyze;j.
Cichy: Ukryj klucz w niezbyt trudnym miejscu
W pomieszczeniu. Przeznacz 2 minuty na poszukiwania.
Negatywny: wybierz trudniejsze miejsce. Pozostawi¢ 2
minuty na poszukiwania.
Pozytywny, ale ogdlny: wybierz trudniejsze miejsce.
Przeznacz 2 minuty na poszukiwania.
Konkretny: wybierz trudniejsze miejsce. Pozostaw 2
minuty na poszukiwania.

5 min Omowienie éwiczenia

Zapytaj ochotnikéw, po jednej osobie na raz, w
kolejnosci, w jakiej weszli do pokoju:

e Jak sie czute$/czutas podczas szukania klucza?

e Co myslated/czutas w wyniku informacji
zwrotnej, ktérg otrzymates/otrzymatas?

e W jaki sposéb otrzymana informacja zwrotna
wptyneta na Twoje dziatanie?

e (o otrzymana informacja zwrotna sktonita Cie
do myslenia/uczu¢ na temat innych
uczestnikéw w sali, ktérzy jej udzielali?

e  Gdybys otrzymywat tego typu informacje
zwrotne codziennie, jak sadzisz, jak wptynetyby
one na Twoje pragnienie i/lub zdolnos$¢ do
zapewnienia bezpieczenstwa sobie i kolegom
z druzyny.

Podsumuj podzielane opinie, wyciggajgc wnioski:
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e Rdine rodzaje informacji zwrotnej mogg
utrudniac lub wspieraé efektywnos¢ odbiorcy

e Konkretna informacja zwrotna, ktéra jest
przekazywana w pozytywny sposdb, ma wysoce
pozytywny wptyw na wyniki odbiorcy

e W kontekscie procesu uczenia sie informacja
zwrotna jest jednym z najwazniejszych
aspektow, ale rowniez jednym z
najtrudniejszych do uzyskania. Jest to
informacja, ktéra moze wptynaé na przyszte
dziatania osoby uczacej sie, jest wzmacniajaca,
poniewaz prowadzi do lepszych wynikdw, jesli
jest udzielana we witasciwym czasie i we
wtasciwy sposdb. Efektywna informacja zwrotna
zapewnia systematyczne podejscie do rozwoju
lepszych relacji, uczenia sie i poprawy wynikéw,
a takze utrzymania sie na wiasciwym torze i
osiggania celow.

20 min Wprowadzenie struktury/zasad udzielania i Laptop, projektor,
otrzymywania informacji zwrotnej oraz krotkie sprzet audiowizualny,
¢wiczenie - na podstawie webinaru, ppt konspekty 1,2,3,
Podziel grupe na mate zespoty 3-osobowe. karton, biata tablica,

flipchart, papier do

Popros$ uczestnikdw o obejrzenie filmu flipchartu dtugopis

przedstawiajgcego przyktad udzielania informacji

) otéwek, karteczki
zZwrotnej: samoprzylepne
https://www.youtube.com/watch?v=5cb8BeNuRCU P y

(karteczki

i popros ich o wykonanie nastepujacych czynnosci: samoprzylepna)

- zebranie dodatkowych zasad zaréwno dla Nadawcy jak
i Odbiorcy informacji zwrotnej

- zidentyfikuj gtéwne czesci modelu SBI w tresci
informacji zwrotnej

- zdecydowaé, czy udzielona informacja zwrotna jest
skuteczna, czy nie.

Po 5 minutach pracy grupowej, mate grupy dzielg sie
swoimi opiniami na forum duzej grupy. Zanotuj
dodatkowe zasady zebrane na kartonie i przypnij je na
tablicy, obok pierwszego zestawu z Handoutu 2.

Uzupetnij dwie listy zasad, dodajgc te wymienione przez
uczestnikow.
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15 min Cwiczenie w praktykowaniu "udzielania i przyjmowania
konstruktywnej informacji zwrotne;j"
Popro$ uczestnikdw o utworzenie grup 3-osobowych.

Uczestnicy w kazdej grupie bedg pracowac razem przez
15 minut, wcielajac sie w 3 rdzne role: Nadawca
informacji zwrotnej, Odbiorca informacji zwrotnej,
Obserwator

Podaj instrukcje dotyczace ich zadan:

- Nadawca Informacji Zwrotnej ma za zadanie wymysli¢
kogos, komu modgtby udzieli¢ informacji zwrotnej i
podzieli¢ sie tg sytuacjg z matg grupg; powinna to by¢
realna sytuacja - moze to by¢ ktos na szkoleniu, w pracy
lub w zwigzku - ale realna sytuacja, w ktorej mozna
zastosowac model SBI; nastepnie przecwicz stosowanie
modelu SBI, udzielajgc informacji zwrotnej innej osobie
w matej grupie - (przygotuj 3 przyktadowe sytuacje do
zaproponowania uczestnikom na wypadek, gdyby
potrzebowali inspiracji - najlepiej zwigzane z procesami
uczenia sie dorostych o niskich kwalifikacjach)

- Odbiorca Informacji Zwrotnej odgrywa role (tak
realistyczng i autentyczng, jak to tylko mozliwe) osoby,
ktdra jest zamierzonym odbiorcg informacji zwrotnej od
Nadawcy Informacji Zwrotnej;

- zaréwno Nadawca, jak i Odbiorca powinni
przestrzegac wczesniej przeanalizowanych zbioréw
zasad

- Obserwator obserwuje po cichu i notuje mocne strony
pokazane przez Przekazujgcego informacje zwrotng, jak
rowniez rzeczy, ktore powinny by¢ zrobione inaczej.
(Czy uzywa on/ona modelu? Czy odbiorca informacji
zwrotnej przestrzega wiekszosci zasad? Co zadziatato
dobrze? Co mégtbys zrobic inaczej, gdybys byt na
jego/jej miejscu?)

- Po 5 minutach wszyscy w matej grupie powinni
zamienic sie rolami.
5 min Debriefing, Dyskusja grupowa na temat ¢wiczenia
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Kiedy kazda osoba miata mozliwos¢ odegrania kazdej z
rol w matej grupie, rozpocznij podsumowanie
doswiadczenia i wskaz wnioski, jakie zostaty
wyciagniete.

Mozesz zada¢ nastepujace pytania:

1. Co byto przydatne w modelu SBI? Co stanowito
wyzwanie w przestrzeganiu zasad udzielania informaciji
zwrotnej?

2. Co byto przydatne, a co stanowito wyzwanie w
przestrzeganiu zasad otrzymywania informacji
zwrotnej?

3. W jakiego rodzaju sytuacjach informacja zwrotna
bytaby pomocna (prosze podac jak najwiecej
szczegotow)?

4. Jakie nowe zasady mogtyby zosta¢ dodane do listy
zasad?

5. W jaki sposdb mozemy przenies¢ doswiadczenia
zdobyte w tym raczej sztucznym otoczeniu do
rzeczywistych sytuacji edukacyjnych?

5 min Uwagi koncowe

Uczestnicy dzielg sie wrazeniami z sesji, zwracajac
uwage na to, czego sie nauczyli.

Sesja online

Sesje online niniejszego programu nauczania bedg sktadaty sie gtdwnie z webinaréw, ktére sg
obecnie przygotowywane i stanowig integralng czes¢ programu. Przygotowano prezentacje Ppt,
ktora jest podstawg webinaru i jest podzielona na cztery wymienione sekcje, aby utatwic¢ trenerom
korzystanie z niej w celu krétkiego wprowadzenia i/lub podsumowania procesu w ramach sesji f2f.
Ponadto, dofgczono réwniez zewnetrzne, krotkie filmy wideo, ktére mogg by¢ wykorzystane jako
wskazowki, a uczestnicy mogga do nich wracaé, kiedy tylko zajdzie taka potrzeba.

W ramach tego modutu znajdujg sie materiaty wspierajgce trenerow w:

- tworzeniu przyjemnych, efektywnych srodowisk uczenia sie,

- Zznaczenia wyznaczania celéw i planowania dziatan, jak réwniez

- udzielania i otrzymywania informacji zwrotnej oraz znaczenia pozytywnej informacji zwrotne;j
W procesie uczenia sie.

Materiaty
Do pomyslnej realizacji tego modutu potrzebne sg nastepujgce zasoby:
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Laptop, projektor, flipchart, papier do flipchartu, dtugopis/otéwek, marker, karton, klucz lub co$
podobnego maty przedmiot, ktéry mozna ukryé. «
e Comp-UP Tool Collection plik pdf do pobrania (online i w formie papierowej, decyzja nalezy
do szkolgcego)

e Webinar — Modut 4: Zaangazowanie i motywacja

External links
e Know Hubs Toolkit https://know-hubs.eu/uploaded/tiny/files/kh toolkit final.pdf

e Self-esteem building activities: https://enlightenmentportal.com/development/self-esteem-

building-activities/

e Emotional intelligence examples: https://www.healthline.com/health/emotional-

intelligence#workplace
e Action Planning: http://actionplanning.co.uk/case-studies

e Skillsyouneed: https://www.skillsyouneed.com/general/emotional-intelligence.html

e Fortresslearning: https://fortresslearning.com.au/

e How to write a good CV: https://www.newbalancejobs.com/write-a-good-curriculum-vitae/

e |cebreakers: https://www.playmeo.com/activities/ice-breakers-get-to-know-you-games/

e How to build self-esteem: https://www.lifehack.org/688465/how-to-build-self-esteem

e Personal goal setting: https://www.mindtools.com/page6.html

Zalecenie, warianty

1. W przypadku, gdy trenerzy widza, ze praca domowa nie moze by¢ wykonana przez uczestnikow,
w zwigzku z czym na kolejnych sesjach nie ma zasobdw, od ktérych mogliby rozpoczgé prace (dotyczy to
dziatu 2 i 3), mozna jg pomingc i w ramach sesji f2f przeprowadzic¢ krétkg ocene umiejetnosci na miejscu, jak
rowniez okresli¢ cele i stworzy¢ plany dziatania. Nalezy pamieta¢, ze zwiekszytoby to liczbe godzin sesji f2f.
2. Na koniec kazdej jednostki mozna przeprowadzi¢ dyskusje, w ktdrej uczestnicy podsumujg czego sie
nauczyli. Wszystko to moze by¢ réowniez potraktowane jako proces ewaluacji tego, czego nauczyli sie
podczas sesji..

Ocena

Jesli chodzi o faze ewaluacji modutu, mozna wykorzystac zbiér narzedzi do samooceny z Comp-Up Tool
Collection, na przyktad: BP13 http://www.i-pool.eu/database/?p=2.

Co wiecej, ¢wiczenia do autorefleksji zostaty rdwniez opisane i zasugerowane w ramach jednostek, ktore

powinny wywofac dyskusje w grupie i pozwolié trenerom zmierzyé, czy zatozone efekty uczenia sie dla kazdej
sesji zostaty osiggniete. Co wiecej, stworzono rowniez kwestionariusz online zawierajgcy ponizsze pytania.
Kwestionariusz jest dostepny pod nastepujgcym linkiem:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAimxta8A8fp4KAmnUzGT7Dgyl44aje3INdMzNWIgbNFj2BA

/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAjmxta8A8fp4KAmnUzGT7DgyI44aje3INdMzNWIqbNFj2BA/viewform
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Pytania zamkniete

1. Inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ do: (mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a. rozpoznawania, uzywania i zarzagdzania wtasnymi emocjami;

b. bycia sSwiadomym i empatycznym w stosunku do emocji innych osdb;

c. pomagania w skutecznym komunikowaniu sie, pokonywaniu wyzwan i rozwigzywaniu
konfliktow.

2. Stworzenie pozytywnej dynamiki grupy pomoze wychowawcom zaangazowacd uczniéow
w procesy edukacyjne, a uczniom doskonalié¢ swoje umiejetnosci. Ale jak mozna to osiggnac?
(mozesz wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

a. poprzez wyznaczenie grupie wspdélnego celu
b. wspétczujac cztonkom grupy
c. duzo Smiechu

3.W jaki sposéb sytuacje z zycia wziete mogg by¢ wtgczone jako efekty uczenia sie w ksztatcenie
dorostych o niskich kwalifikacjach? (mozesz wybraé¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a. przygotowywanie ¢wiczen, dzieki ktérym mozna doswiadczy¢ sytuacji z zycia
codziennego

b. upewnienie sig, ze poczucie wtasnej wartosci uczacych sie jest sitg napedowa w ich
Zyciu

C. upewnianie sie, ze uczacy sie czujg sie bezpiecznie i pewnie w srodowisku, w ktérym sie
ucza

4. Planowanie dziatan to proces.... (mozesz wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

a. przeksztatcania swoich celéw w dziatania.

b. refleksji nad wtasnymi pomystami.

c. planowania krokow, ktére pozwolg nam dotrze¢ do miejsca, w ktérym chcieliby$my sie
znalei¢.

5. W procesie edukacyjnym dorostych stuchaczy o niskich kwalifikacjach wazne jest
wyznaczanie indywidualnych celéw. Cele te powinny byc¢:

a. Konkretne, Mierzalne, Odpowiednie, Realistyczne, Terminowe;
b. czyms, co chce sie zrobié;
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c. odbywac sie w ciggu dwdch tygodni.

6. Okresl, jakie znaczenie ma Cel:

a. Celto cos, czego ktos nigdy nie chciatby osiggnac.
b. Cel to co$, na co kto$ nie zwrécitby wystarczajgcej uwagi.
c. Celto cos, co kto$ bardzo chciatby osiggnaé.

7. Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej uczniom jest bardzo waznym aspektem procesu
nauczania. Twoim zdaniem, ktdre z ponizszych aspektéw nalezy wzig¢ pod uwage podczas
udzielania pozytywnej informacji zwrotnej? (mozliwa jest wiecej niz jedna poprawna
odpowiedz?)

a. Powigzanie informacji zwrotnej z wynikami.
Zawsze odczekaj jeden lub dwa miesigce przed udzieleniem informacji zwrotnej.

c. Przekazuj pozytywng informacje zwrotng w grupie, dzieki czemu poszczegdlne osoby
odniosg z niej wiecej korzysci.

8. Informacja zwrotna ma dwa gtéwne cele:

a. kwestionowanie wtasnych umiejetnosci i okreslenie swoich cech
b. motywowanie i korygowanie
c. krytykowanie i wskazywanie stabosci

9. Zastanawiajac sie nad sukcesami i porazkami dorostego ucznia, co nalezy wzig¢ pod uwage?
(mozliwa jest wiecej niz jedna poprawna odpowiedz)

a. kontekst uczenia sie
b. wczesniejsze doswiadczenia w nauce
C. samoocene uczgcego sie

10. Majgc w swojej sali szkoleniowej grupe dorostych o niskich kwalifikacjach, jaki bytby Twdj
pierwszy cel przed rozpoczeciem procesu uczenia sie?

a. Upewnic sie, ze uczacy sie czujg sie pewnie i komfortowo. Jedli to zostanie osiggniete,
osiggniemy dobre wyniki.

b. Poznanie imion oséb uczacych sie.

c. Aby dowiedziec sig, z jakiego kraju pochodzg.

Poprawne odpowiedzi:: 1-wszystkie odpowiedzi sg poprawne; 2-a,c; 3-b,c; 4-a,c; 5-a; 6-c; 7-a,c; 8-b; 9- wszystkie
odpowiedzi s3 poprawne, 10-a.
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Pytania otwarte

1. W Pana/Pani opinii, ktére z opisanych dziatan, realizowanych ¢wiczen najbardziej pomoze Panu/Pani
W angazowaniu i wspieraniu mtodych dorostych w procesach edukacyjnych? Prosze uzasadnic¢ swdj wybor.

2. Jak wazne jest Twoim zdaniem wyznaczanie realistycznych celéw w procesie uczenia sie dorostego
ucznia? Dlaczego? Czy proces ten jest scisle powigzany z udzielaniem pozytywnej informacji zwrotnej? Jak
sadzisz, z punktu widzenia dorostego uczacego sie, dlaczego udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jest
wazne?
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Modut Nr.5: Praca w sieci

Cele modutu:

Gtéwnym celem tego modutu jest ujawnienie mozliwosci i podejs¢ do tworzenia i wzmacniania sieci
dla specjalistow ds. edukacji dorostych (AEP) i nisko wykwalifikowanych uczniéw, z ktérymi pracuja.
W oparciu o wyjasnienie réznych poziomow sieci, AEP dowiadujg sie o korzysciach ptynacych z
wymiany i wzajemnego wsparcia poza ich bezposrednim srodowiskiem pracy. Wzmocnienie sieci
moze wesprzec¢ rozwéj zawodowy samych AEP, jak rowniez wdrozy¢ trwate i dtugoterminowe
metody wsparcia w pracy z nisko wykwalifikowanymi uczniami.

Efekty nauki:
Po ukonczeniu tego modutu szkoleniowego dotyczgcego tworzenia sieci, uczestnicy (osoby
zajmujgce sie edukacjg dorostych) beda

e wiedzie¢, jak definiuje sie networking
e rozumieé rézne poziomy tworzenia sieci
e posiadac wiedze na temat korzysci ptyngcych z tworzenia sieci kontaktow
e wiedzie¢ o wymaganiach dotyczgcych profesjonalnego nawigzywania kontaktéw
e beda w stanie odzwierciedli¢ sie¢ osobistg
e wiedzie¢ o mozliwosciach/metodach zrGwnowazonego budowania sieci kontaktow
e by¢ w stanie wykorzystywaé metody budowania sieci kontaktéw z punktu widzenia oséb
o niskich kwalifikacjach
e wiedzie¢, w jaki sposéb wspierac osoby o niskich kwalifikacjach w budowaniu i wzmacnianiu
ich sieci kontaktow
Metoda
Modut nr 5 obejmuje czesc teoretyczng, jak réwniez instrukcje do pracy indywidualnej i zadania do
pracy w grupach. Materiat teoretyczny bedzie przedstawiony za pomocg prezentacji PowerPoint
lub flipchartu. Na tej podstawie cze$¢ praktyczna bedzie podzielona na prace osobiste (refleksja
indywidualna) oraz prace z partnerem lub w grupie (dyskusja) w celu potgczenia tresci z pracg
praktyczna..
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Materiaty dydaktyczne potrzebne do realizacji
e PowerPoint slajdy

o pptl: webinarium/sesja online
o ppt2: dziat 3 (strategiczny networking)
o ppt3: dziat 4 (metody wprowadzania)
e prepared flipchart
o flipchartl: dziat2
o flipchart2: dziat3
o flipchart3: dziat4
e szablony
o szblonl: self-reflection personal network
o szablon2: self-reflection professional network
o szablon3: mapa spoteczna
o szablon4: plan zasobow

o szablon5: ocena/informacje zwrotne (dodatkowo)

Tres$¢ (Tematy /Dziaty):

Modut jest podzielony na cztery czesci, ktére prowadzg od informacji ogdlnych dotyczacych
terminu "networking" do obszaru pracy AEP. W ostatniej jednostce nacisk zostanie potozony na
sytuacje 0sob o niskich kwalifikacjach, z ktédrymi pracujg AEP.

Ogdlne wprowadzenie do pracy w sieci
Refleksja nad siecig osobista
Korzystanie z sieci jako AEP (profesjonalista w dziedzinie edukacji dorostych)

P wnNR

Wspieranie nisko wykwalifikowanych uczniéw w radzeniu sobie z ich siecig
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Czas trwania tematu/dziatu
Czas trwania/ podejscie
Nr Tematy /Dziaty — Uwagi

Face 2 Face Webinarium

1 Networking: ogdlne 20 min
wprowadzenie

2 Sie¢ osobista 1 godzina 40 min

3 Wykorzystanie sieci jako AEP 1 godzina 25 min

4 | Wspieranie uczniéw o niskich | 1 godzina 30 - 40
kwalifikacjach w radzeniu sobie | min
z ich siecig

Realizacja krok po kroku
Modut 5/ Dziat 1 Networking: ogélne wprowardzenie i koncept networkingu

Sesja online:
Czas trwania ‘ Metody i tresc¢ Narzedzia/materiaty ‘
20 min. Webinarium "Wazne fakty o networkingu" pptl

Webinarium oparte na slajdach PPT stanowi
teoretyczne wprowadzenie do najwazniejszych
faktéw na temat networkingu. W oparciu o prébe
zdefiniowania, podstawowe zasady i mozliwe kroki
sg wyjasnione w celu zbudowania i wzmocnienia
sieci osobistej. Uczestnicy obejrzg te prezentacje,
aby przygotowac sie do kolejnych dziatow.

Modut 5/Dziat 2: Refleksja nad siecig osobista

Sesja F2F:

Czas trwania ‘ Metody i tresc¢ Narzedzia/materiaty ‘

10 min. Przeglad dziatu Flipchart 1
-informacje do projektu
-informacje o module
-informacje do dziennego harmonogramu

25 min. Rozgrzewka: Papier do
-Wprowadzenie i refleksja nad uzytecznoscia | flipchartéw
wywiadéw rundowych Pisaki do flipchartow

Aspektrum == iversi
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-Autoprezentacja uczestnikow

Rozgrzewka daje czas i przestrzen do zastanowienia
sie nad zaletami i szansami rund na wywiadach.
Zanim uczestnicy zaprezentuja siebie, powinni
zastanowic¢ sie nad nastepujgcymi pytaniami:

- co jest wazne, aby wiedzie¢ o innych ludziach?

- co inni ludzie powinni wiedzie¢ o mnie?

- Jak decyduje, czy chce nawigza¢ kontakt z ludzmi?
W trakcie prezentacji na flipcharcie zapisywane sg
stowa Sciegu, ktoére stuzg wizualizacji procesu.

30 min. Krétkie podsumowanie webinaru i wprowadzenie | Szablon 1
do autorefleks;ji

Podsumowanie pomoze uczestnikom zapamietac
tres¢ webinaru. Na podstawie tych danych zostanie
zaprezentowane nadchodzgce zadanie. Z pomocg
arkusza  autorefleksji, AEP majg czas na
zastanowienie sie nad osobistym stylem i strukturg
networkingu. Dla ufatwienia, proszeni s3
o zastanowienie sie nad kontaktami z ostatniego
miesigca i wypracowanie 3 najwazniejszych
i najmniej istotnych punktow. Ta jednostka dotyczy
zaréwno kontaktow zawodowych, jak i osobistych.

20 min. Praca zespotowa - dyskusja nad wynikami Tabliczki czekolady i

Uczestnicy zostang podzieleni na mate grupy. miseczka (do wyboru
Wybdr grupy jest okreslany za pomocy czekolady grup)

(liczba obecnych oséb; rézne kolory w zaleznosci od | Papier do

pozadanej wielkosci grupy). flipchartow
Uczestnicy moga przedyskutowaé wyniki ostatniego | Pisaki do flipchartow
¢wiczenia. Dla wsparcia, mogg wykorzysta¢ notatki,
ktore przygotowali w ostatnim éwiczeniu.

Celem tej sesji jest poznanie innych podej$¢ do
tworzenia sieci. Kazda grupa proszona jest
o zebranie swoich wynikéw na flipcharcie.

15 min. Prezentacja rezultatow

Kazda z grup prezentuje wyniki i nowe wnioski catej
grupie. W tym momencie pozgdana jest dyskusja
i wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami.

Modut 5/ Dziat 3 - Wykorzystanie sieci jako AEP

EDUCATIONAL CENTER PouUT
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Sesja F2F:
Czas trwania ‘ Metody i tres¢ Narzedzia/materiaty ‘

10 min. Przeglad dziatu Flipchart2
Celem tej jednostki jest skupienie sie na tworzeniu
sieci kontaktéw na poziomie zawodowym AEP.
W tej sesji uczestnicy zastanowig sie nad swoimi
Slepymi  punktami i dowiedzg sie, jak
W zorganizowany sposob poszerzyé swojg siec
zawodowa.

25 min. Poznanie sieci zawodowej AEP za pomocg metody | Karteczki
kartkowej samoprzylepne
Wszyscy uczestnicy otrzymujg po 5 karteczek, na | Flipchart dtugopis
ktérych majg zapisa¢ najwazniejsze elementy sieci | Tasma
zawodowej. Po 10 minutach kazda osoba przyczepia
karteczki na flipcharcie i w krétki sposéb wyjasnia
grupie swoj wybor.

30 min. Autorefleksja na temat sieci zawodowej Szablon2

W oparciu o wyniki ostatniego ¢wiczenia uczestnicy
majg czas na zastanowienie sie nad wtasng siecig
zawodowg. Jako pomoc otrzymujg szablon
z przygotowanymi pytaniami:

Ktore czesci sg uwzglednione? Jak sg ujete?

Ktore czesci nie sg uwzglednione?

Kto moze pomdc w usunieciu moich martwych
punktéw?

20 min. Teoretyczny wkfad pofagczony z  wymiang | Ppt2
doswiadczen - strategiczny networking

AEP otrzymujg porady i sugestie, jak wzmocnic
i rozszerzyé swojg sieé.

Podczas prezentowania réznych podejs¢, uczestnicy
sg proszeni o komentarze, jesli majg juz dobre lub
zte doswiadczenia.

Poniewaz kazdy uczestnik wypracowat swoje
"martwe punkty" podczas poprzedniej sesji, moze
wykorzysta¢ odpowiednie informacje zgodnie z jego
indywidualng sytuacjg w pracy.
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Modut 5/ Dziat 4 - Wspieranie uczniéw o niskich kwalifikacjach w radzeniu sobie z ich siecig

Sesja F2F: «
Czas trwania Metody i tres¢ Narzedzia/materiaty

10 min. Przeglad dziatu Flipchart3

Celem tej jednostki jest pokazanie AEP, jak

wykorzystywadé metody  wspierania nisko

wykwalifikowanych ucznidw w radzeniu sobie z ich

siecig. Ten poziom tworzenia sieci dotyczy trwatosci

i diugoterminowego wsparcia dla oséb o niskich

kwalifikacjach,  wykraczajgcego  poza  sesje

szkoleniowe.

20 min. Prezentacja dwoch metod do praktycznego | Ppt3

zastosowania

Metody mapy spotecznej i mapy zasobdw zostang

wyjasnione teoretycznie.

Po przedstawieniu definicji i mozliwych celéw tego

podejscia, zostang zaprezentowane i omdwione

przyktady jako przygotowanie do dalszych ¢wiczen

w tym dziale.

30 min. Praca partnerska w praktyce Szablon3i4

Uczestnicy mogg wyprébowa¢ metody w formie
pracy partnerskiej. W pierwszej rundzie jedna osoba
przejmuje role AEP i tworzy mape spoteczng dla
"klienta" (drugiej osoby). W celu przeéwiczenia
drugiej metody (mapa zasobow) partnerzy
zamieniajg sie rolami. W ten sposéb oboje mogg
symulowaé sytuacje coachingowg i dodatkowo
poznaé role osoby, z ktérg przeprowadzany jest
wywiad.

20 min. Miejsce na pytania i podsumowanie ¢wiczenia

Po zakoniczeniu ostatniego ¢wiczenia jest miejsce na
pytania i dyskusje. Rezultatami i wnioskami mozna
podzieli¢ sie z catg grupa.

10 - 20 min. Ocena Szablon 5
Uczestnicy majg czas na ustng informacje zwrotng
dotyczacg sesji i tego, czego sie nauczyli.
Dodatkowo, mozna rozdac krotki test, aby uzyskac
anonimowg informacje zwrotng dotyczacg zdobytej
wiedzy i trwatosci modutu.
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Sesja online

Czas trwania Metody i tres¢ Narzedzia/materiaty

20 min. Webinarium "Wazne fakty o networkingu" pptl

Webinarium oparte na slajdach PPT stanowi
teoretyczne wprowadzenie do najwazniejszych
faktow na temat networkingu. W oparciu o prébe
zdefiniowania, podstawowe zasady i mozliwe kroki
sg wyjasnione w celu zbudowania i wzmocnienia
sieci osobistej. Uczestnicy obejrzg te prezentacje,
aby przygotowac sie do kolejnych jednostek.

Materiaty

Dtugopis, papier, komputer, flipchart (papier, dtugopis), poczta, tasma, szablony
Tabliczki czekolady, miseczka

Link do webinaru i slajdow PPT

Zalecenia, warianty

Modut 5 jest planowany jako modut mieszany, mieszany z sesji online i niektérych sesji F2F.
Jednostki majg strukture uspokajajgcy. Caty modut moze byé réowniez wykonany online, jesli to
konieczne.

Ocena

Pod koniec modutu uczestnicy zostang poproszeni o udzielenie ustnej informacji zwrotnej na temat
sesji i odzwierciedlenie zdobytych doswiadczen. Dodatkowo, przygotowany zostat arkusz
ewaluacyjny, ktdéry zostanie rozdany uczestnikom, a ktéry mozna znalez¢ ponizej.

Opcjonalnie, kwestionariusz moze by¢ wypetniony online:

https://forms.gle/LpAHZ4D26xezA3iN9.
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Pytania zamkniete
1. W ktdrych dziatach moze by¢ przydatny networking?

a. Kontekst prywatny
b. Kontekst zawodowy
c. W obu sekcjach moze by¢ uzyteczny

N

. Jak dtugo powinienes$ zajmowac sie swojg siecig?

a. Nieprzerwanie przez 2 miesigce
b. Raz w roku
c. Networking jest rzeczg ciaggta

w

. Jakie sekcje przedstawia mapa spoteczna?

a. Drzewo genealogiczne
b. Wsparcie zawodowe
c. Sytuacja finansowa

N

. Ktéry krok NIE jest czescig zasad budowania sieci?

a. Najpierw daj
b. Profesjonalne wsparcie
c. Gromadzenie wizytéwek

(S, ]

. Dlaczego warto prowadzi¢ badania dotyczace Twojej sieci kontaktow?

a. Wiedza o projektach
b. Wiedza o wydarzeniach, ktére pasujg do mojej pracy
c. Poznanie nowych interesariuszy

6. Jak mozesz opisac swojg wiedze na temat sieci zawodowej w Twojej okolicy?

a. Mam wystarczajgcg wiedze na temat sieci
b. Moja wiedza jest rozszerzalna
c. Zdecydowanie musze sie z tym uporac

~N

. Czy wykorzystasz w przysztosci w swojej pracy poznane dzisiaj sposoby postepowania/idee?

a. Tak
b. Musze sie nad tym zastanowic
c. Nie

8. Czy mozesz zintegrowac metody mapy spotecznej i mapy zasobdw w swojej obecnej pracy?

a. Tak
b. Musze sie nad tym zastanowic
c. Nie
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9. Ktére elementy mozna okresli¢ jako cele networkingu?

a. uzyskanie lub przekazanie informacji
b. nawigzywanie kontaktéw towarzyskich
c. poznanie nowych ludzi

10. Ktére czesci mogg byé rozwazane przy uzyciu mapy zasobow?

a. Sytuacja finansowa
b. Infrastruktura
c. Uzyteczne relacje

Poprawne odpowiedzi: 1-c; 2-c; 3-b; 4-a,b; 5-a,b,c; 9-a,b,c; 10-a,b,c.

Pytania otwarte

1. Jakie pomysty lub podejscia chcesz wykorzysta¢ w swojej sieci osobistej (prywatnej/zawodowej)
w przysztosci?

2. Jak sadzisz, jak wazne jest tworzenie sieci kontaktéw (na réznych poziomach) dla Twojej grupy
docelowej?
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Zataczniki
Zatacznik 1 - Modut 2 — 12 blokad

12 blokad
1. Kierowanie
To méwienie komus, co ma robié, wydawanie rozkazéw lub polecen.

Na przyktad:

Musisz sie obudzié i zobaczy¢, co sie wiasciwie dzieje!
Przestan!

Przestan narzekac i zréb co$ z tym!

e Nie przepraszaj za to!

2. Ostrzezenie
Wskazywanie na ryzyko lub niebezpieczenstwo zwigzane z tym, co robi dana osoba.
Na przyktad:

e Zniszczysz ten zwigzek.
e Jeslito zrobisz, bedziesz zatowad.
e Lepiej mnie postuchaj.

3. Doradztwo
Sugerowanie i dostarczanie rozwigzan, zazwyczaj w celu bycia pomocnym.
Na przyktad:

e Amoze...?
e Oto, co ja bym zrobit na twoim miejscu...
e Mogtbys sprébowad...

4. Przekonywanie

Wyktadanie, argumentowanie, podawanie powoddw lub préba przekonania za pomoca logiki.
Na przyktad:

e Jesli tylko pomyslisz o tym, zdasz sobie sprawe, ze...

e Tak, ale czy nie widzisz, ze...

e Faktem jest...

e To jest stuszne, oto dlaczego...
5. Moralizowanie

Mowienie ludziom, co powinni robic.
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Na przyktad:

e Naprawde powinienes...
e Prawidfowa rzecza do zrobienia jest...
e Twoim obowigzkiem jest...

6. Ocenianie
Moze by¢ w formie obwiniania, krytykowania lub po prostu niezgadzania sie.
Na przyktad:

e No cdz, to twoja wtasna wina!
e dziesigtej rano jeszcze $pisz?
e To byta zta decyzja.

7. Przytakiwanie
Zazwyczaj brzmi jak opowiedzenie sie po stronie danej osoby, byé moze aprobata lub pochwata.
Na przyktad:

e Masz catkowita racje.
e Dobrze dla ciebie!
e Jatez bym tak zrobit.

8. Zawstydzanie

Przypisywanie nazwy lub stereotypu do tego, co dana osoba méwi lub robi.
Na przyktad:

e To gtupi sposdb myslenia.

e Jak mogtes cos takiego zrobié?

e Jestes$ egoista.

9. Analizowanie
Reinterpretacja lub wyjasnienie tego, co dana osoba mdwi lub robi.
Na przyktad:
e Twoja pod$wiadomosé mowi ci...
e (Czy wiesz, jaki jest twdj prawdziwy problem?
o Myisle, ze to, co sie tutaj dzieje, to...
10. Sondowanie

Zadawanie pytan w celu zebrania faktow lub uzyskania dodatkowych informacji.
Na przyktad:

e Kiedy po raz pierwszy zdates$ sobie z tego sprawe?

e Co sprawia, ze tak sie czujesz?

e Dlaczego? Jak? Co? Kiedy?
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11. Uspokajanie
Moze brzmiec jak sympatyzowanie lub pocieszanie.
Na przyktad:

e Biedactwo, ale mi cie szkoda.

e Nie jest tak Zle.

e Pewnie za rok spojrzysz na to z perspektywy czasu i bedziesz sie $miac.
12. Rozpraszania

Stara sie odciggna¢ ludzi od tego, co przezywajg, zartujac, zmieniajgc temat lub wycofujac sie.
Na przyktad:

e Porozmawiajmy o czyms$ innym.
e Mpyslisz, ze masz problemy. Pozwdl, ze ci powiem...
e Pogoda jest dzi$ naprawde tadnal!
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Zatgcznik 2 — Modut 3 — Stowa kluczowe - Koncepcja edukacji integracyjnej «

Stowa kluczowe — Koncepcja edukacji integracyjnej

*,

% Ma specjalne potrzeby

*,

+* Postawa nauczyciela

+* Potrzebuje specjalnego sprzetu

% Sztywne metody - sztywny program nauczania

+* Nie reaguje - nie moze sie uczy¢

% Nauczyciele i szkoty nie otrzymujg wsparcia

< Brak reklam i sprzetu do nauczania

%+ Potrzebuje specjalnych nauczycieli

“* Nie moze dostac sie do szkoty

+* Rodzice nie sg zaangazowani

>

K/
*

Niska jakos¢ szkolen

)

>

» Potrzebne specjalne srodowisko
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+* Niedostepne sSrodowisko

+* RO&zni sie od innych dzieci

% Wiele oséb porzuca nauke - wiele oséb powtarza jg ponownie

Zatgcznik 3 — Modut 4 - Formularz konspektu GPA
Dziat 3: Jak wyznaczy¢ realistyczne i indywidualne cele dla uczestnikéw?

Uzyj ponizszego miejsca, aby opisac swdj cel
Krétkoterminowe [

Srednioterminowe [

Dtugoterminowe []

Uzyj ponizszego miejsca, aby opisa¢ swaéj plan

Uzyj ponizszego miejsca, aby wymienic kroki dziatania potrzebne do osiggniecia
Twojego celu.
Dziatania
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Zatgcznik 4 — Modut 4 — Materiaty dla Dziatu 3
Dziat 3: Jak wyznaczy¢ realistyczne i indywidualne cele dla uczestnikéw?

“The only person you are destined to »

become is the person you decide to be”

wI's E
Ralph Waldo Emerson GOALS
MY MAIN GOAL RIGHT NOW
MY NO.1
GOAL IS". .....................................................................................
TARGET DATE

ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

This goal is important to me because...

TR A S ] NN NN N

Obstacles that may arise are... How | plan to respond to each obstacle:

Wi

What will be good about achieving My key qualties that will help me
my goal? achieve this goal are... () m—r

U1 B

(© 2018 wisegoals.com
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Zatacznik 5 — Modut 4 - Materiat 1 dla Dziatu 4
Dziat 4: Jak pracowac z pozytywng informacjg zwrotng w nauczaniu zorientowanym na cel?

.

Materiat 1: KONSTRUKTYWNA INFORMACJIA ZWROTNA VS. POCHWALA | KRYTYKA

Jako mentor mozesz przekazywac¢ informacje zwrotne na dwa rdine sposoby: poprzez
konstruktywne informacje zwrotne lub poprzez pochwaty i krytyke. Konstruktywna informacja
zwrotna jest o wiele lepsza, jesli chodzi o pomoc podopiecznemu w uzyskaniu cennych informac;ji
o0 nim samym, a wiasciwie przeprowadzona, moze przejs¢ diugg droge w zwiekszaniu pewnosci
siebie i budowaniu relacji. Zalety konstruktywnej informacji zwrotnej stang sie bardziej oczywiste,
jesli przeanalizujemy réznice pomiedzy tymi dwoma formami informacji zwrotne;j.

Konstruktywna opinia jest specyficzna dla informacji, skoncentrowana na problemie i oparta na

obserwacji. Moze mie¢ dwie odmiany:

e Pozytywna konstruktywna informacja zwrotna to informacja o dobrze wykonanym zadaniu.

e Negatywna informacja zwrotna to informacja o wysitku, ktéry wymaga poprawy.

Pochwata i krytyka sg osobistymi osgdami na temat wysitku wykonawczego lub wyniku, przy czym
pochwata jest osgdem korzystnym, a krytyka niekorzystnym. Podane informacje sg ogdlne
i niejasne, skoncentrowane na osobie i oparte na opiniach lub uczuciach

Ponizsze przyktady powinny pomdc zilustrowad zasadnicze rézinice pomiedzy konstruktywna

informacjg zwrotng a pochwatg/krytyka:

POCHWALA:

Swietnie sie spisates! Dobra robota.

KRYTYKA:

Ostatnio nie pomagasz nam zbytnio.
Mam nadzieje, ze to nie jest wtasnie to,
czego mozemy sie po tobie spodziewac.

POZYTYWNA OPINIA ZWROTNA:

"Zauwazytem, ze dostarczyliscie swoj
projekt tydzien przed czasem i jestem
zachwycony waszqg wydajnosciq, bardzo
wam dziekuje. Mamy teraz dodatkowy
czas, aby wprowadzi¢ ostatnie poprawki
i udoskonalenia. Jak udato Ci sie to zrobic?
Mam nadzieje, ze zachowasz dobrg passe
rowniez przy nastepnym projekcie.".

NEGATYWNA OPINIA ZWROTNA:

"Zauwazytem pewne zmiany w twoich
nawykach i wynikach pracy w ciggu
ostatniego tygodnia lub cos kofo tego.
Wiem, jak bardzo produktywny i
nastawiony na wyniki jestes zazwyczaj,
wiec chciatem sprawdZzic, czy jest cos,
Z czym masz problemy, a w czym
madgtbym ci pomac."

Konstruktywna opinia zwrotna byfa bardziej obiektywna, konkretna i nieosgdzajaca niz
pochwata/krytyka. Byta oparta na obserwacji konkretnych elementéw i nie byta zta lub dobra. Takie
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informacje zwrotne zachecatyby do dyskusji, umozliwiajac podopiecznemu dowiedzenie sie wiecej
o sytuacji i ustalenie pozytywnego kierunku dziatania, aby naprawic¢ wszelkie obawy.

Zatgcznik 6 — Modut 4 - Materiat 2 dla Dziatu 4
Dziat 4: Jak pracowac z pozytywng informacja zwrotng w nauczaniu zorientowanym na cel?

Materiat 2: Lista kontrolna do udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej
Aby zmniejszy¢ prawdopodobieistwo nieporozumien i sprawi¢, by informacja zwrotna byta
bardziej akceptowalna i uzyteczna, warto przestrzega¢ pewnych zasad. Jesli chcesz promowaé
otwartosé wsrdd uczestnikdw w trakcie szkolenia/instruktazu, warto réwniez zapoznacd ich z tymi
zasadami i uzgodnié, ze wszyscy bedg starali sie ich przestrzegad.

e Miej na uwadze dobro uczestnikéw

e Zawsze zaczynaj od pozytywnej informacji zwrotne;j

e Badzszczery
Szczera rozmowa w rzeczywistosci wzmacnia relacje. Ludzie majg potrzebe bycia uznanymi za to,
kim sg i doceniaja, kiedy mdéwisz szczerze i prosto z serca, nawet jesli to, co im mdwisz, jest dla nich
niewygodne do ustyszenia. Ludzie potrafig rozpoznaé, kiedy nie méwisz tego, co naprawde myslisz
lub po prostu wykonujesz tylko ruchy.

e Badz tak szczegétowy jak to mozliwe
Unikaj uogodlnien, interpretacji i wnioskowania, np. "Piotrek jest zawsze gotowy pomagac¢ innym",
"Mozna wyczué, ze Daniel lubi odgrywaé gtéwng role", "Gdybys bardziej stawiat na swoim,
mielibysmy lepsze wyniki".
Rolg informacji zwrotnej jest opowiedzenie o wtasnych obserwacjach i odczuciach zwigzanych
zdang sytuacja. Kiedy generalizujemy i interpretujemy, zaczynamy przyjmowaé zatozenia
w imieniu innej osoby. Dla odbiorcy informacji zwrotnej moze to oznaczaé poczucie ingerencji.

e Uzywaj ,ja” zamiast ,zrobites”
Opowiedz o wiasnych odczuciach i spostrzezeniach, na przyktad: "Zdenerwowatem sie, kiedy nie
dates mi mozliwosci wyrazenia mojej opinii".
e Krytykuj zachowanie, a nie osobe
e Badz zdecydowany i szczegdtowy
e Dodaj uznanie, w przypadku pozytywnych informacji zwrotnych, lub zaniepokojenie,
w przypadku negatywnych informacji zwrotnych, do specyfiki problemu, aby stworzyé
Swiadomos¢ wagi przekazu. Zamiast odnosic¢ sie do swojej analizy lub opinii, podaj swoje
obserwacje tego, co widzisz, ze sie dzieje. Obserwacje sg bardziej rzeczowe i nie osgdzajgce.
o Nie zwlekaj
e (Czas dotyczy tego, kiedy nalezy przekazac informacje zwrotng i oczywiscie odpowiedzig jest
ASAP. Im blizej zdarzenia, w ktorym podopieczny otrzyma Twojg informacje zwrotng, tym
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bardziej prawdopodobne jest, ze wydarzenie bedzie swieze w umystach obu stron i tym
samym fatwiej bedzie je omoéwic. Jesli jednak informacja zwrotna jest negatywna i nie
mozesz jej przekazaé w spokojny, zatroskany sposdb, zostanie lepiej przyjeta, jesli
poczekasz, az bedziesz gotowy.

e Skup sie na nie wiecej niz dwdch problemach;

e Zaproponuj pomoc lub porade

e Mobilizuj — Kazdy lubi byé chwalony za dobrze wykonang prace

e \Wskaz pozytywy i za nie nagradzaj

e Woyraz podziekowanie | uznanie

e Inspiruj podpiecznych do osiggania celéw

e Docen wysitek i rozwdj podpiecznych

e Zachowaj wszystko w tajemnicy
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