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Bevezetes

A PIAAC FelnGttek Képesség- és Kompetenciamérése szerint, hozzavetSlegesen 70 millié eurdpai
polgdr nehézségekkel klizd az alapszint(i olvasds és iras, a szdmolas és a digitalis eszkdzok
haszndlata terlletén a mindennapok soran. Az ilyen képességek hidnya jelent6sen megneheziti az
egyes hétkdznapi tevékenységek elvégzését, és korlatozhatja a tarsadalmi és munkaerd piaci
elhelyezkedést. A Digitdlis Jartassdg a minden eurdpai polgar szdmdra elsajatitandd nyolc
kulcskészség egyike, és fontossdgat mar az Eurdpai Bizottsdg 2010-es Eurdpai Digitdlis Menetrendje
is kiemelte.

Erre az igényre valaszul, megjelent az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott kompetenciafejlesztési
ajanldsa a “Recommendation on Upskilling Pathways” cimmel, amely arra hivatott, hogy a
feln6tteket hozzasegitse az irastudads, szamolds és digitdlis készségek minimadlis szintjének
elsajatitadsdhoz magas szinvonall és hozzaférhetd szolgdltatasok fejlesztése révén.

Ebben az 6sszefliggésben a COMP-UP konzorcium a hatranyos helyzet( és alacsony képzettség(
felnSttekkel kapcsolatos tapasztalatai alapjan azt javasolja, hogy a felnétt tanuldkat tamogato
felnéttképzési szakemberek (AEP) kompetencidinak frissitése legyen a megoldds, a célcsoport
irdstuddsdt, szdmoldsi és digitdlis készségeinek javitdsa érdekében.

Ezért a COMP-UP képzési tanterv célja, hogy segit6 kezet nydjtson és tdmogassa a felnSttképzési
szakembereket az alacsony képzettségi feln6tt tanuldkkal folytatott munkdjuk soran, ugy, hogy
kozben bevonjak ket a tanulasi folyamatokba az iras-olvasas, a szamolas és a digitalis készségek
fejlesztése érdekében.

A képzési tanterv a projekt elsé munkafazisa soran Osszedllitott Eszkozgylijtemény eredményein
alapszik, beleértve nemcsak a partnerség altal 6sszegylijtott, sikeresen megvaldsitott, bevalt
gyakorlati megolddsokat, hanem az egyes partnerorszagok felnSttképzési szakembereivel késziilt
interjukat is a legjobb hatékonysag elérése érdekében.

Ezt a dokumentumot a COMP-UP konzorcium 6t kiilonb6z6 orszdgban tevékenyked6 (Olaszorszag,
Spanyolorszag, Svédorszag, Ausztria, Lengyelorszdg és Romania) partnerszervezete egyiitt allitotta
Ossze, akik mindannyian értékes tapasztalattal rendelkeznek a feln6ttképzés terén. A tanuldsi
eredményeken alapuldé megkozelitést alkalmazza, 6t tanuldsi modulbdl all, és a blended-learning
madszertanat koveti. Kovetkezésképpen minden modulnak van egy online része - min. 15-30
perces id6tartammal - és egy-egy face-to-face rész -, amelyet az osztalyteremben lehet
megvaldsitani.

A tantervben nagy hangsulyt kap a célcsoporttal vald bizalmi kapcsolat megteremtése, mivel ez az
els6, és egyben legfontosabb |épés, amely motivalja Gket az egész tanuldsi folyamat soran.

A tanterv minden partnerorszag nyelvén letolthets lesz a projekt honlapjarol (EN, IT, DE, PL, ES,
RO, HU, SE) a sikeres tovabbi felhasznalas érdekében.
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1. modul: A kulcskompetenciak felmérése

A modul célkitlizései

A modul célja, hogy hasznos, mar kiprébdlt eurdpai eszkdzoket nyldjtson a felnbttképzési
szakemberek szdmara az alacsony képzettségli feln6tt tanuldk kulcskompetencidinak
felméréséhez, kiilondsen a digitalis, a szamolasi és az irdstudasi kompetencidk terén. A masik cél a
szakemberek képességeinek fejlesztése az eszkdzok gyakorlati hasznalataban, valamint javaslatok
megfogalmazdasa arra vonatkozdan, hogyan és hol lehet j6 és megbizhaté online forrasokat talalni
a készségek jov6beni felméréséhez, és arrdl, hogy ezek hogyan alkalmazhaték a sajat
szakteriletlikh6z és szakmai igényeikhez.

Ezen eszkozok révén a felnbttképzési szakemberek jobban be tudjak vonni az alacsony képzettség(i
feln6tt tanuldkat az oktatds folyamataiba, a képzést az § szintjlikhoz igazithatjak, és el6segithetik
a mindennapi élethelyzetek jobb kezelését.

Tanuldsi eredmények
A modul befejezése soran a felnGttképzési szakemberek az alabbi készségeket sajatitjak el:

Ismeretek
e Azirastudas, a szamolasi és digitdlis készségek meghatdrozasa.
e A formidlis, nem formalis és informalis kompetencidk kozotti kiilonbségek felismerése.
e Egyes kompetenciaértékelési mddszerek és eszkdzok felsoroldsa.

Készségek
e A kompetenciaértékelési eszk6zok gyakorlati alkalmazasa.
e Onalldan j6 és megbizhatd készségértékelési forrasok keresése az interneten.

Kompetencidk
e A kompetenciaértékelési eszkbzoket a sajat szakmai igényeire / a célcsoport igényeire
szabja.
e Felismeri az alacsony képzettségl felndtt tanuldk dltal a digitdlis, szdmolas és irdstudds
terlletein elsajatitott kompetencidkat.

Maddszertani megkozelités
A modul alapja a blended learning megkozelités, ehhez egy sor kiilonb6z6 mddszertani megoldas
alkalmazhatd, mint példaul csoportos és egyéni munka, csoportos beszélgetések, brainstorming,
szimulaciok és webindrium.
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A megvaldsitashoz sziikséges tananyagok
e Webinarium“A kompetenciaértékelés attekintése”
o COMP-UP Eszkozgyljtemény a modulban emlitett Legjobb Gyakorlatokkal.

Tartalom (Témak /Fejezetek)
1.Fejezet
Internetes forrdsok keresése a kompetenciaértékeléshez.

2.Fejezet
Kompetencidk felmérése az irastudds, a szamolas és a digitdlis készségek terén.

Tanulasi érak témak / fejezetek szerint

IdGtartam/ megkozelités

Ne Téma/Fejezet Raszvetel - Megjegyzések
6ra WELIGETT
1 Internetes forrdsok keresése a | 1 6ra 40 perc | 15 perc A résztvev6knek
kompetenciaértékeléshez. el6szor meg kell
ismerkedniik a
webes
szeminariummal;
ezt koveti a
részvételi
oktatas.
2 Kompetenciak felmérése az | 3 dra
irastudds, a szamolads és a
digitalis készségek terén
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Lépésrdl Iépésre torténd megvaldsitas «
1. Modul/1. Fejezet: Internetes forrasok keresése a kompetenciaértékeléshez

Részvételi oktatas

Id6tartam Modszerek és Tartalom Eszk6zok/Tananyagok

20 perc Icebreaker az ismerkedéshez

Az oktatd korbe Ulteti a résztvevéket. Korbejarva arra
kéri a résztvevSket, hogy csukjdk be a szemiket, és
gondoljanak arra a helyre, ahol ebben a pillanatban
legszivesebben lennének. Az oktatdé arra kéri a
résztvevéket, hogy gondoljak at a valasztads okait, és
legyenek készek elmagyarazni a tobbi csoporttagnak,
miért valasztottak ezt a helyet. Amikor minden résztvevé
készen 3all, az oktaté felkéri 6ket, hogy nevezzék meg a
valasztott helyet, és a valasztds okat. A résztvevik
végighallgatjdk egymast, elegend6 id6t adva
mindenkinek a torténetik megosztasara. A feladat
végére a résztvevGk hasonlésagokat, vagy kozos
értékeket taldlnak a csoporton belil. Varhatdan egyfajta
bizalom, vagy kozvetlenebb viszony kezd kiépilni a
résztvevlk kozott, és ez elGsegiti a csoportdinamikat is.
Ez a tevékenység alacsony képzettségli felnétteknél is jol
haszndlhato a képzés elején!

20 perc Brainstorming/Otletborze Flipchart

Az oktatd arra kéri a résztvevbket, hogy beszéljenek
azokrél a kompetenciaértékelési eszkdzokrél, amiket
rendszeresen hasznalnak (ha van ilyen) az alacsonyan
képzett felnSttekkel. Amennyiben a résztvevék nem
haszndlnak ilyen eszkdzoket a napi munkdjuk sordn,
beszélhetnek olyan ismerGs helyi vagy regionalis
szervezetekrdl, akikkel egyuttmikodnek a
kompetenciaértékelési és oktatasi munkajuk soran.
Az oktaté felirja a résztvevék gondolatait a flipchart-
tadbldra, nagyobb témbdkben csoportositva azokat, az
aladbbiak szerint:
e A helyi / regionalis szervezetek altal kidolgozott
eszk6zok / elGirdasok
e EU-s eszkozok/elGirasok
e Sajat szervezet altal kidolgozott eszk6zok
e Mas szervezetek altal kidolgozott eszkdzok
e A résztvevGk altal a kompetenciamérésre
hasznalt nem formalis eszk6zok
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60 min. A kompetenciaértékel6 eszkozok és forrdsok | PC, Internet kapcsolat

feltérképezése

Az oktatd szines papirdarabokat tesz egy dobozba, és
felkéri a résztvevéket, hogy mindenki hdzzon ki egyet. Az
azonos szinl(i papirdarabokat huzé résztvevék egyitt
dolgoznak, 6sszesen 3 csoportban. Minden csoportnak
kompetenciaértékel6 eszkozéket/modszereket és
elGirasokat kell keresnie az interneten (ha van ilyen) az
irastudds, a szamolas és a digitaliskészségek terén

az aldbbi szempontok szerint:

e 1. Csoport - helyi / regiondlis szervezetek 4altal
kidolgozott eszkdzok / elSirdasok.

e 2. Csoport- EU-s kompetenciamérési
eszkozok/elBirasok

e 3. Csoport — Mas szervezetek altal kidolgozott
eszkozok (orszagos és EU-s szinten).

Ha a résztvev6k az alacsony képzettségl felnGttek
kiilonboz6 célcsoportjaival dolgoznak, akkor érdemes
heterogén csoportokat Iétrehozni, hogy a tevékenység
végén teljesebb listat kapjanak a kompetencia-értékelési
eszkozokrdl / modszerekrél.

Tippek az oktatd szamadra, hogy hol keressen ilyen
eszkdzoket / mddszereket:

o A feln6ttképzésért vagy a képzés
akkreditalasaért felelés helyi / regionalis /
orszagos hatdsagok honlapja.

e EPALE - Electronic Platform forAdultLearning in

Europe.
e Erasmus+ project results platform
e QECD

e EU Commission’s website

Amikor mindenki befejezte a kutatdst, az oktaté megkéri
a résztvevGket, hogy mutassak meg a listdjukat a
tobbieknek. Erdemes kinyomtatni a listdkat, hogy
mindenki hasznalhassa ezeket a mindennapi munkaja
soran, és atadhassak a kollégaiknak is. Az oktaté ezek
mellett odaadhatja a résztvev6knek a COMP-UP
eszkozgyljteményt is, kiemelve, hogy szamos j6, Eurdpa-
i gyakorlatot tartalmaz ezen a tertleten, és hogy ezeket

CO &SO ﬁ'w @ spektrum % Folkuniversitetet )&  DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER


https://epale.ec.europa.eu/
https://epale.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
http://www.oecd.org/
https://ec.europa.eu/education/policies/school/key-competences-and-basic-skills_en

Comp-Up

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE

BASIC COMPETENCES

'ation Ssupport

empowern

a jo gyakorlatokat a kovetkezé fejezetben ismerhetik
meg.

1. Modul/2.

Id6tartam

Fejezet: Kompetenciamérés a digitalis, szamolasi és irastudas teriletén

Maddszerek és tartalom

Eszkozok/Tananayagok

70 perc

A legjobb gyakorlatok elemzése és alkalmazasa.

I. SZAKASZ
Az oktatd 3 csoportra osztja a résztveviket:

e Az 1. csoport a digitalis kompetenciak
felmérésével foglalkozik (BP 15, 16, 23).

e A 2. csoport az irdstuddsi kompetenciak
felmérésével foglalkozik (BP 1, 21, 23).

e A 3. csoport a szamolds kompetencidk
felmérésével foglalkozik (BP 4, 5, 22).

Mindharom csoport 3 legjobb gyakorlatot kap a COMP-
UP Eszkozgyljteménybdl, ezeket a fenti zardjelekben
jeloltik meg.

Az interneten is keresniik kell, és a legjobb
gyakorlatokat elemezniiik kell aszerint, hogy melyek
azok a kulcselemek/tevékenységek, amelyeket az
alacsonyan képzett feln6ttekkel végzett mindennapi
munkajuk soran is hasznalhatnak az
irdstudasi/szamolasi/digitalis készségeik felmérésére.

A kompetenciaértékelési tapasztalatok megosztasanak
és a kozos gondolkodas megkonnyitésére, az oktaté az
aldbbi iranyité kérdéseket adja ki:

e Mutassa be sajat munkakornyezetét és az
alacsony képzettségli felnGttek célcsoportjat -
mit kell figyelembe venni a
kompetenciaértékelés megtervezésekor és
elvégzésekor? Probaljon meg oktatoként és
alacsony képzettségli felnGttként is
elgondolkodni ezen.

e Beszéljenek a legjobb gyakorlatokban (BP)
javasolt kildonb6z6 modszerek/megkozelitések
hasznarol.

o A legjobb gyakorlatok mely elemeit tudja
atemelni a sajat munkakornyezetébe?

o Alegjobb gyakorlatok mely elemeit hasznalhatja
fel egy kompetenciamérd eszkoz kifejlesztésére
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az irdstudas/szamolasi/digitalis kompetencidk
felmérésére?

e Hogyan alkalmazhaték ezek a jé gyakorlatok a
sajat munkakornyezetére?

Il. SZAKASZ

Madsodik l1épésként a résztvevék kis csoportokban
kifejlesztenek egy kompetenciaértékelési feladatot az
irastudasi/szamolasi/digitaliskompetenciak
felmérésére az elemzett j6 gyakorlatok alapjan.

Ezt kovetben a készségértékel feladat
megvaldsithatésagat a csoport tobbi részével probaljak
ki. Ez a feladat lehet egy feladat a legjobb gyakorlatokban
leirtak kozil, vagy egy, a résztvevGk altal kifejlesztett
Uj/alkalmazott feladat is, mivel nem minden jé gyakorlat
tartalmaz készségfelmérd eszkozt.

Az oktaténak ismernie kell a javasolt j6 gyakorlatokat.
Néhany hasznos tipp ehhez a feladathoz:

TIPPEK AZ IRASTUDAS CSOPORTHOZ

e BP1/LearnersMot: az irdstudasi feladatokat a
Kézikonyv 9. Modul/2. Fejezetben talaljuk (PDF
formatumban letolthet6 a honlaprdl), és az
Online Tanfolyam 4. Leckéjében a
Torténetmesélésnél.

e BP21/ Ko6z6s Olvasas: A legjobb gyakorlat leir
egy adott kompetenciaértékelési moddszert az
irdstudassal kapcsolatban. A résztvevGknek
keresnitk kell egy megfelel6 szbveget, hogy
alkalmazhassak a médszert. Tovabbi részletekért
kattintson ide.

e BP23/IDEAL: A J6 gyakorlati irdnyelvek
“Technoldgia” szakasza hasznos tippeket
tartalmaz arra, hogy hogyan hasznalhaté a
technoldgia az irastudas fejlesztésére, ez is
beépithet6 abba a feladatba, amit a résztvevdék
fejlesztenek ki.

TIPPEK A SZAMOLASI CSOPORT SZAMARA

e BP4/CEL: a Nemzetkézi Ertékelési Jelentés egy
orszagos akciéprogramra hivatkozik
Hollandidban, a ,Szamits a készségekre” cim(i
programban, amely a feln6ttek olvasasi, irasi,
beszéd-, hallgatasi és szamitasi készségeit méri.

e BP5/Az alapkészségek fejlesztése: a Struktura,
reflexio és technoldgia kézikonyv a menekiiltek
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alapvet6 készségeinek
tesztelésére/fejlesztésére szolgald
gyakorlatokat tartalmaz, koztik egy szamolasi
gyakorlatot is.

e BP22/MATEK-JATEKOK: itt nincs egy konkrét
eszkdéz, a project témdja, hogy hogyan
hasznalhatok az &si jatékok az alapvetd
szamolasi készségek megtanulasara. A tartalma:

o 101. Compendium(Osszefoglalds) a
jatékok leirasaés az ezekhez szikséges
szamoldsi készség megjeldlése;

o 102. Guidebook (Ismertetd)a kiilonb6z6
jatékokhoz hasznalt szdmolasi
készségek attekintését tartalmazza,
valamint ératerveket arra, hogy hogyan
hasznalhatdk ezek a jatékok az
alapszintl matematika megtanitasara
(a tanuléknak kioszthaté
feladatlapokkal).

TIPPEK A DIGITALIS CSOPORT SZAMARA

e BP15/ELET: a projekt alapvet6 IT-képzést kindl. A
zaré tesztek (,Onreflexids kérdések”) az online
tanuldsi platform minden fejezetének végén
megtaldlhatdk, ezeket fel lehet hasznalni a
digitalis kompetencia értékelésére. Az alapvetd
IT-kompetencidk fejlesztése tantervében az UC6
néhany hasznos linket javasol a digitalis
Onértékelési tesztekhez (példaul lkanos, TOSA
Dig.Comp.).

e BP16/CODE-N-SOCIAL:A kapacitdsépité
tanfolyam olyan gyakorlatokat és zaréteszteket
tartalmaz, amelyek felhasznalhaték a digitalis
készségek értékelésére.

e BP23/IDEAL: a Digitdlis készségek
FelmérésDigitdlis Készségek fejezetében a
tanulék szamdra taladlhaté egy “Felmérési

kérdéiv’az  alapvet6  digitdlis  készségek
feltérképezésére, ez is felhasznalhaté a
kompetenciaértékelésre.

90 min. Kompetenciaértékelés a gyakorlatban

A részvev(6k a gyakorlatban is kiprébaljak a
csoportmunka soran altaluk kifejlesztett
kompetenciaértékelési feladatot. Minden csoport
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levezeti a sajat feladatat, és a tobbi résztvevé
“jelképezi” az alacsonyan képzett feln6tt tanuldkat.
Atesztelés alatt a résztveviknek le kell mérni a feladatok
id6tartamat, le kell jegyezniik a feladat pozitiv
aspektusait és a kritikus pontjait is.
20 perc Ertékelés és attekintés

Az oktato korbe Ulteti a résztvevéket, hogy 6sszefoglaljak
a tevékenység legfontosabb eredményeit, és kozben a
kulcsszavakat felirja a flipchart tablara.

Néhanyiranyito kérdésa csoportos beszélgetéshez:

e Melyek voltak minden elvégzett értékeld feladat
erdsségei és gyenge pontjai?

e Az alacsonyan képzett feln6ttek mely
célcsoportjdban alkalmazhatdok az egyes
feladatok?

e Hogyan valtoztathatdk a feladatok, hogy még
inkdabb megfeleljenek az alacsonyan képzett
feln6ttek adott célcsoportjai szdmara?

e MegfelelS a feladat id6tartama?

e Milyen tippeket adnank az oktatdnak a feladat
alkalmazasa el6tt?

e Milyen anyagok kellenek a feladat elvégzéséhez?

e Milyen varidciék lehetségesek az egyes
feladatokra?

Ezt kovetéen az oktatd az altaluk kifejlesztett
kompetenciaértékel6 eszkozok és feladatok tovabbi
hasznalatara (és végil tovabbi valtoztatasara) batoritja a
résztvevéket.

Online Session

15 perc

Webinarium: “A kompetencia felmérésének
attekintése”

AWebindrium alapja a PPT, melyet egy szakképzett
oktaté magyardz el. AWebindrium elméleti attekintést
nyujt a kompetencidk és a kompetenciaértékelés
fogalmardl, valamint a kompetenciaértékelés
madszereirGl és megkozelitéseirél is. A Webinarium nagy
hangsulyt fektet az irdstudas, a szamolasi készségek és a

COMP-UP Webinarium
“A kompetencia
értékelés attekintése”.
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digitalis készségek elméleti hatterére. A résztvev6k az
6ra el6tt online kovetik a Webinariumot, hogy
megismerkedjenek a modul elméleti hatterével.
Forrasok

e Szamitégép (minden csoportnak egy a csoportmunkahoz) Internet hozzaféréssel
e Flipchart tabla

e Szines papir (a csoportok kijelolésére a csoportmunkahoz)

e Markerek

e Ad-eslapok, és tollak a jegyzeteléshez

e A COMP-UP Eszkozgylijtemény nyomtatott példanyai

Ajanlas, valtozatok

Az 1. Modul a blended mddszereken alapszik (részvételi 6rak és online oktatas). A Webindrium az
online oktatds része kell, hogy legyen, hogy lehet6vé tegye a résztvev6k szamara az 6nallé tanulast
a részvételi orak el6tt.
Ett6l flggetlenlil, a webindrium koénnyen beépithet§ a részvételi orakba is egy a
kompetenciaértékelési modszerekrdl sz616 csoportos beszélgetés kiinduld pontjaként.
A Covid-19 jarvany (vagy hasonlo helyzetek) miatt a modult nem lehet részvételi oktatasban atadni,
ezért a legtobb feladatot at kell alakitani online alkalmazasra. Ebben az esetben, a résztvevék
csoportokba rendezésére azt tanacsoljuk, hogy olyan szoftwaret haszndljunk, ahol virtualis szobak
is vannak.
Ajanlasaink az oktatd szamara:
e Fontos, hogy magabiztosan hasznalja a valasztott legjobb gyakorlatokat a COMP-UP
Eszkozgyljteménybdl (olvassa el és forditsa le, ha szlikséges);
e Ellendrizze, hogy a legjobb gyakorlatokra mutaté linkek mikodnek;
o Ne felejtse el kinyomtatni a COMP-UP Eszkdzgyljteményt a képzés el6tt;
e Ha a webindriumot részvételi oktatasban mutatja be, nagy segitség lehet a résztvevéknek,
ha el6re kinyomtatja/elkuldi nekik a PPT didkat, hogy a résztvevik jegyzetelhessenek és a
szamukra legmegfelel6bb mddon juthassanak hozz3 az informacidkhoz.
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Ertékelés

A fent leirt attekintés mellett a résztvevék az aldbbi internetes 6nértékelési kérddivet is hasznalhatjdk a
kovetkezd
linkenhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScAY8M8VLIZbjzRIROpixX6TMdRpORJ52avwOMrtn4 Q
Tqgj1Q/viewform?usp=sf link

Zart kérdések

1. Melyik tipusu tanulds az, amelyik mindig tervezett, strukturalt és tanuldsi célokkal rendelkezik?
a. Nem formalis tanulds
b. Formalis tanulas
c. Informalis tanulds

2. A nem formalis tanulds torténhet....:

a. Iskoldban

b. Onkéntesség révén

c. Acsaladban
3. Az Elethosszig tarté Tanulds Eurdpai Képesitési Keretrendszerének létrehozasardl sz616, 2008. aprilis 23-i
Eurdpai Parlamenti és Tanacsi ajanlassal 6sszhangban a készségek meghatdarozasa...:

a. Azismeretek alkalmazasanak és a know-how hasznalatanak képessége a feladatok elvégzésére és a

problémak megoldasara
b. Akézigyesség hasznalatanak képessége
c. Akésziigyesség és a soft készségek egylittes hasznalatanak készsége

4. A kOz0s olvasas mddszere az aldbbiak értékelésére hasznalhaté...:
a. Szamolasi készségek
b. firni-olvasni tudas
c. Digitdlis készségek

5.Melyik kompetencia szlikséges a tervek, térképek és diagramok értelmezéséhez?
a. Szamolasi készségek
b. irni-olvasni tudas
c. Digitdlis készségek

6. Mit jelent a digitalis készség?
a. A digitdlis média hasznalatahoz sziikséges ismeretek és készségek elsajatitasa
b. AzIT hasznalatdhoz sziikséges ismeretek és készségek elsajatitdsa
c. Mindkét valasz helyes

7. Mely matematikai készségek sziikségesek a Monopoly jatékhoz?
a. A szamok sorrendbe rakdsa és 6sszehasonlitdsa
b. A koordinatarendszer ismerete és hogy pozicidkat talal 100-ig
c. Megkozelités a legkdzelebbi 10-re vald kerekitéssel
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8. A készségek ellenérzése...(tdbb mint egy valaszt jeldlhet be):
a. A tanuld lehet a folyamat kézéppontja
b. Vizsgdlhatja az egyéni alkalmassdgot
c. Szamitogép-alapu teszteket hasznal

9. A szimulacids gyakorlatok, példaul a szerepjaték, jo értékelési mddszerek az ...
a. Munkdval kapcsolatos készségekre
b. Logikus gondolkoddsra
c. Személykozi készségekre

10. A strukturdlt interjuk az aldbbiakbdl allnak...:
a. Zartkérdések
b. Nyitott végl kérdések
¢. Mindkettd

Helyes valaszok:1-b; 2-b; 3-a; 4-b; 5-a; 6-c; 7-a; 8-a, b; 9-a; 10-b.

Nyitott kérdések

1. Az elemzett bevalt gyakorlatok mely elemei vihet6k at a sajat munkakoérnyezetébe vagy a
célcsoportba, akivel dolgozik? Miért?

2. Azebbenamodulban elemzett legjobb gyakorlatok mely elemei hasznalhatédk kompetenciaértékeld
eszk6z létrehozasara az irds-olvasds / szamolas / digitdlis terlleten? Ezek az elemek hogyan
épithet6k be egy kompetenciaértékel6 eszkozben?Kérjlk, irja le azt is, hogyan haszndlna ezt az
alacsony képzettségli felnStt tanuldk konkrét célcsoportjaval.
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2. Modul: Facilitaciés technikak — a bizalommal és a kapcsolatépitéssel
végzett munka.

A modul célkitlzései

A modul f6 célkitlizése, hogy a feln6ttképzési szakemberek Uj technikakat tanuljanak a kiilonb6z6
hattérrel rendelkezd feln6tt tanuldk csoportjainak segitésére. Pontosabban, a résztvevdk olyan Uj
modszereket tanulnak, amelyekkel minden tanulét bevonhatnak és érdekeltté tehetnek a tanulasi
folyamatban azok korabbi ismereteire és képességeire valo tekintet nélkil. A résztvevék tovabba
azt is megtanuljak, hogyan épithetnek a bizalomra és a kiépul6 kapcsolatra, hogy megerGsitsék
kapcsolati kompetenciaikat, ami elengedhetetlen az személykozi foglalkozasok soran. Emellett a
képzés célja, hogy fejlessze a résztvevlék képességeit a hatékony kommunikaciéra atanacsadasi
kutatasban kialakitott mddszerek révén.

Tanuldsi eredmények
A modul befejezésekor a résztvevék:

e Felidézik és 6sszegzik az Univerzalis Tanuldstervezés (Universal Design forLearning (UDL))
madszer harom alapelvét.

e Megértik a tanuldson bellli egyéni kiilénboz8ségeket.

e Elemzik és felismerik, hogy az UDL mely részei alkalmazhatdk a sajat munkajukban.

e Felismerik a kiilonb6z6 mddszereket arra, hogy minden tanulét bevonjanak és érdekeltté
tegyenek a tanulasi folyamatban azok kordbbi ismereteire és képességeire vald tekintet
nélkal.

e Megismerik az Uj digitalis eszkozdket, amelyek segitségével a tanitas befogaddbb és
vonzoébb lehet.

e Felismerik a tanuldkkal az oktatasi kornyezetben kialakithaté jo kapcsolatok és a bizalom
fontossagat.

o Megjegyezték, hogy a kapcsolati készségek mit jelentenek az oktatdsi kornyezetben.

e Felismerik és megértik Thomas Gordon pontos empatiardl szolé diagramjanak mikodését.

o Megértik és 0sszefoglaljak a pontos empatia, a pontos figyelem, areflektiv allitasok és az
osszefoglalas jelentését.

e Alkalmazzak a pontos empatiat a pontos figyelem alkalmazasaval.

e Fel tudjdk mérni, hogy hogyan és milyen mértékben alkalmazzak a pontos empatiat, hogy
jobban megértsék a didkjaikat.

Maddszertani megkozelités
Ez a képzési modul a blendedlearning maédszertani megkozelitést koveti. Ez azt jelenti, hogy a
képzés online és részvételi szakaszokra oszlik, és mindkét valtozatban megoldhaté feladatokat is
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hozzaférjenek az elméleti informdacidkhoz, amelyeket egyiranyd kommunikacié keretében
mutatnak be a személyes taldlkozas el6tt.Ennek a lehetdségnek a felajanlasaval a résztvevék
el6zetes ismeretekkel rendelkeznek, amikor megérkeznek a képzésre, és igy tobb id6 marad a
gyakorlasra és az elméleti ismeretek gyakorlatba lltetésére az osztdlyteremben.

A részvételi képzés el6adasok, csoportmunka, megbeszélések és a digitalis eszkdzok hasznalataval
zajlik.

tartalmaz. Ezt a mddszertant azért valasztottdk, mert lehetdséget nyujt a résztvevéknek arra, hogy«

A megvaldsitashoz sziikséges tananyagok
A képzés lebonyolitasahoz az alabbi anyagok sziikségesek:

Linkek
e Link a bevezet6 gyakorlathoz (PPT a UDL dian: 3):https://whiteboard.fi/x5976
e Link a 16-os didhoz (UDL PPT —beszélgetés a motivaciordl):
https://padlet.com/anna_petersson91/1km0dpdqjgbsiy3x

e Link a 25-6s didhoz (UDL PPT- googledrlap): https://forms.gle/KkiECH7uZgxFXCxy9

e Linka UDLirdnymutatasok a mikodésiik bemutatdsara (levetithetjiik a videdt is az oldalon):
http://udlguidelines.cast.org/
e Link az értékelési kérdGivhez: https://forms.gle/vNjbeqltzRbSYMCwS

e PowerPoint prezentacié az UDL-r6l és a pontos empatiardl.

Mdszaki kellékek: szamitdgép, projektor, WIFI.
e Tabla vagy flipchart.
e Webinarium.
e Az Osszes résztvevd szamara kinyomtatott 12 Utzar listaja.

Tartalom (Témak/Fejezetek)

1.Fejezet:

Facilitacié — hogy minden tanulét bevonjanak és érdekeltté tegyenek a tanulasi folyamatban azok
kordbbi ismereteire és képességeire vald tekintet nélkil az UDL hasznalataval.

Ebben a fejezetben bevezetjilk az UDL mddszert és megismerjiik a hatterét. Attekintjiik, hogyan
torténik valdjaban a tanulas és ez egyénenként hogyan valtozik.

A harom alapelvet: az elkdtelezettséget (miért), a képviseletet (mit) és a cselekvés madjat (hogyan)
csoportosan targyaljuk és tekintjik at.

Attekintjik az UDL irdnyelveit és fébb pontjait, és bemutatjuk azok értelmezési lehetSségeit és
hasznalatat. A végén egyiitt végigkovetjik az UDL kezdeti |épéseit is. A fejezet egészében tobb
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kisebb gyakorlat taldlhatéd a digitdlis eszk6zok haszndlatara, amelyeket a felnGttképzési
szakemberek hasznalhatnak a munkajuk soran.

2. Fejezet.Webinarium:
A Thomas Gordon-féle pontos empatia diagram.

Ebben a webinariumban bevezetjik és elmagyarazzuk a pontos empatia fogalmat. A résztvevék
megismerhetik, és példakon keresztiil megérthetik a Thomas Gordon-féle diagramot. A
webindriumon azt is bemutatjuk, hogy a diagram szerint az emberek altaldban hol rontjak el a
kommunikaciot. Az utolsd rész kozéppontjdban az all, hogy hogyan javithatd a kommunikacié a
pontos empatia alkalmazasaval.

Unit 3:
Kapcsolatépitési kompetencia az empatia hasznalataval.

A fejezet a kapcsolatépitési kompetenciak bevezetésével kezdddik, és ez a rész targyalja a
tanuldkkal valé j6 kapcsolat kiépitésének fontossagat is. A fejezet bemutatja tovabbd Jonas Aspelin
kapcsolati kompetencidjanak harom alkategéridba, a kommunikacios - differencialdsi és szocio-
emocionalis — kompetencidkra valé felosztdsat is. A bevezetés utdn a kapcsolatépitésrdl szold
részgyakorlatibb jelleget olt.

Az els6 rész Thomas Gordon diagramjanak révid 6sszefoglalasaval kezdddik, csak annak ellenérzése
érdekében, hogy mindenki részt vett a webindriumon. Ezt kovetGen a képzés hatralevé része a
pontos empatia gyakorldsaval és megértésével foglalkozik, a didkokkal valé jobb kommunikacié és
kapcsolatépités érdekében. Az empatia harom elemre bonthatd; aktiv hallgatas, nyitott kérdések,
reflektiv allitdsok és Osszefoglalds. Az oktatdé mind a négy elemet elmagyardzza, és példakkal
tdmasztja ala, majd a résztvevék olyan gyakorlatokat végeznek, ahol gyakorolhatjak ezeket a
készségeket.

Tanulasi 6rak témak / fejezetek szerint

Id6tartam / megkozelités

Ne Téma/Fejezet Részvételi Megjegyzések

) Webinarium
oktatas

1 Facilitacié — hogyan vonjuk be | 2,5 ¢ra
és tegylk érdekeltté a
kl6nb6z6 hattérrel rendelkez6
tanuldkat az UDL
alkalmazasaval
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2 | Thomas Gordon empatia 15 perc
modellje

3 Kapcsolatépitési kompetencidk | 2,5 dra
az empatia segitségével

Lépésrél |épésre torténé megvaldsitas

2. Modul/1. Fejezet: Facilitacio — hogyan vonjuk be és tegylk érdekeltté a kilonb6z8 hattérrel
rendelkezd tanuldkat az UDLalkalmazdasaval.

Részvételi oktatas

Id6tartam Modszerek és tartalom Eszk6zok/tananyagok

30 perc A teljes képzési modul bevezetése. PPT-prezentacid a
A teljes képzési modul bevezet8jében bemutatjuk a nap | facilitaciorol,
kiilonboz6 témait. Kitérilink a képzés f6 céljaira és szamitégép, telefon
elvarasaira is. Tovabbi informaciok a PP T- vagy tablet, projektor.

prezentacidban talalhatok. A résztvevdk egy olyan
gyakorlaton is bemutatkoznak, ahol hozzaférnek egy
mini-tabla nev( digitalis eszk6zh6z (link a PPT-ben). Itt
lathatnak egy példat a mini-tablak hasznalatara, és a
feladat az lesz, hogy a PPT kérdéseire vélaszolva
készitsék el sajat verzidjukat. Amikor mindenki
befejezte, lesz egy rovid bemutatd rész, ahol mindenki
bemutathatja tablajat a csoportnak.

20 perc Az UDL bevezetése és hattere. PPT-prezentacid a
facilitaciordl,
A prezentdcid ezen szakaszdban bemutatjuk az UDL-t, szamitogép, projektor.

és a név jelentését. Ezen kiviil az oktatd elmagyardzza
az egyetemes tervezés hatterét és gyokereit az
épitészetben, és beszél UDL adaptaldsanak és a CAST
szervezet alapitasanak rovid torténetérdl is. Végil
ismerteti az UDL harom alapelvét, és az irdnyelveket
bemutatja az CAST.org weboldalon.

30 perc Elkdtelez6dés — a tanulds miértje. PPT-prezentdcid a
facilitaciorol,
Az oktat6 bemutatja az UDL els§ , az elkdtelezettség szamitdgép, projektor

elvét, amely a tanulds ,,miértjét” jelenti. Ismertet
néhany Utmutatast gyakorlati ajanldssal, és azok
osztalytermi hasznalataval kapcsolatban. Ezt koveti egy
gyakorlat, ahol a résztvevék a Padlet.com webhelyre
kattintva (link a PPT-ben) kit6ltik az online falidjsagon a
PPT-n feltett kérdések megvalaszoldsaval. Amikor
mindenki kész, végigmegylink a vdlaszokon, hogy
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Osszehasonlitsuk és megvitassuk a valaszok kozotti
hasonldsagokat és kiilonbségeket.

20 perc

Reprezentdcié— a tanulas targya.

Az oktaté bemutatja az UDL masodik elvét, a
reprezentdciét, amely a tanulds targyat jellemzi,
Ismertet néhany irdnyelvet, ezek osztalytermi,
gyakorlati alkalmazasanak lehetG6ségeivel. Ezt egy
csoportos megbeszélés koveti arrdl, hogy hogyan lehet
ezt a modszert megvaldsitani a résztvevGk tantermében
/ munkdjaban (a megbeszélés Gtmutatasai a PP T-
prezentacidban talalhatok).

PPT-prezentacid a
facilitaciorol,
szamitdgép, projektor

20 perc

Cselekvés és kifejezés - a tanulas maédja.

Az oktaté bemutatja az UDL harmadik elvét, a
cselekvést és kifejezést, amely a tanulds , hogyanjat” irja
le. Ismertet néhdny ajanlast ezek gyakorlati,
osztalytermi megvaldsitasarol. Ezt koveti egy gyakorlat,
ahol a résztvevék kitoltenek egy rovid kérdGivet a
google (rlapokbdl (link a PPT-ben), majd kis
csoportokban megvitatjak valaszaikat.

PPT-prezentacid a
facilitaciordl,
szamitdgép, projektor

15 perc

Digitalis eszkdz6k — ajanlasok

Ebben az el6adasban az oktaté szamos digitdlis eszkozt
mutat be, amelyek nyitottak, ingyenesek és hasznosak a
feln6tt oktatok szamara. Az eszk6zok egy részét a
Comp-up eszkdzgyljteménybdl gy(jtik ossze.

PPT-prezentacid a
facilitaciordl,
szamitégép, projektor

15 perc

Hogyan kezdjlink hozza?

Az el6adas ezen befejezs részében 6sszefoglaljuk az
UDL harom alapelvét. Ezutan néhany gyakorlati
javaslatot kindlunk az UDL keretrendszer bevezetésének
megkezdéséhez. A legvégén megmutatjuk, hol talalhat
tovabbi informaciot a kiilonb6z8 médiumokon keresztiil
(tovabbi utmutatas megtalalhaté a PP T-
prezentacidban).

PPT-prezentacié a
facilitaciorol,
szamitégép, projektor
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2. Modul /2. Fejezet: Webinarium — A Thomas Gordon-féle diagram.

Onlineoktatas

Maddszerek és tartalom

atioh support

empowern

Eszkozok/tananyagok

Id6tartam

15 perc

A Thomas Gordon — féle diagram az empatiardl

Ezen a rovid webindriumon a résztvevék
megismerkednek az empatia fogalmaval. Ezen kivl
megismerkednek Thomas Gordon kontextusba
helyezett empatia diagramjdval. A diagramon bell
kiemeljlk és elmagyardzzuk azokat a gyakori hibdkat is,
amelyeket elkdvetiink, amikor megprobalunk megérteni
egy masik embert.

Hozzaférés a
webinariumhoz a
projekt platformjan.

2. Modul /3. Fejezet: Kapcsolati kompetencidk fejlesztése az empatia segitségével.
Részvételi oktatas

Idtartam

Maddszerek és tartalom

Eszkozok/tananyagok

10-15 perc Prezentdcid - A kapcsolatépitési kompetencidk elméleti | PPT-el6adas a bizalom
hattere és kapcsolatok
Az oktatdson beliili kapcsolatépitési kompetencidk kiépitésérdl,
fogalmanak bevezetésében bemutatjuk az elméleti szamitégép, projektor.
hatteret és Aspelin modelljét.
o Kapcsolatépitési kompetencia — mi ez, és miért
fontos?
o Az Aspelin-féle kapcsolatépitési kompetencia
modell.
- Kommunikacids, differencialasi és szocio-
emocionalis kompetenciak
e Hangsulyt kap a kommunikacid, mint a
képzés célja, és a kovetkezs tevékenységek
a kommunikacios készségek erésitését
szolgdljak a didkokkal valé jobb kapcsolatok
és bizalom kialakitasa érdekében.
10 perc Prezentdcid - Rovid 6sszefoglald az empatiardl és PPT-el6adas a bizalom
Gordon diagramjardél és kapcsolatok
Ez az el6adas réviden 6sszefoglalja az empétia fogalmat | kiépitésérdl,
és a webinariumban bemutatott Thomas Gordon-féle szamitégép,
diagramot, hogy biztos legyen, hogy minden résztvevd projektor.Az oktatd
|atta és teljes mértékben megértette azt. olvassa el el6tte a PPT
empatidroél sz616
fejezetét
30min. Prezentdcid és feladat —a 12 atzar PPT-el6adas a bizalom
Prezentacid: A j6 hallgatas leirasanak egyik modja az, és kapcsolatok
hogy elmagyarazzuk, mi nem. A 12 Gtzar olyan mddszer, | kiépitésérdl,
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amelyre hallgatdként szokas reagalni. Ebben az szamitégép, projektor.
el6adasban végigvessziik ezt a 12 valaszt, amelyet a Az oktatd olvassa el
kovetkez6 gyakorlatban hasznalunk fel. el6tte a PPT utzarakroél
1. feladat (30. dia, l1asd a megjegyzésekben taldlhato sz016 fejezetét
utasitasokat): Ebben a feladatban arra kérjiik a
résztvevbket, hogy gondolkodjanak el azon, hogy mikor
alkalmaztak az utzarakat, és ezek hogyan befolyasoltak
a beszélgetést. Az prezentaciot/feladatot egy révid
beszélgetés koveti (37. dia), ahol a résztvevik
megyvitatjak, hogy mely Utzdrakkal taldlkoznak, vagy 6k
maguk melyeket hasznaljak leggyakrabban.
2. feladat: Ebben a feladatban arra kérjiik a
résztvevbket, hogy prébaljanak meg kommunikalni egy
olyan személlyel, aki csak ,utzarakkal” valaszol. Ezt a
tevékenységet pdrban végzik, és felvaltva vagy
,beszél6ként”, vagy , hallgatékként” dolgoznak. A
tevékenység célja annak bemutatdsa, hogy gyakran az,
ahogyan reagalunk az emberekre, akadalyozhatja a
kommunikaciét és korlatozhatja a masik ember
megértését. Minden utasitas megtalalhaté a PP T-
prezentacidban. Ossza ki a 12 utzar listajat.

30 perc Prezentdcid és feladat — Nyitott és zart kérdések PPT-el6adas a bizalom
A prezentacio tartalma: a figyelem és a kérdezés kozotti | és kapcsolatok
kildnbségek és a nyitott és zart kérdések magyarazata. | kiépitésérdl,

Feladat: Ebben a feladatban a résztvevék szamitégép, projektor.
kiprébalhatjak, hogy a csak zart kérdések hogyan Az oktato olvassa el
befolyasolhatjak a beszélgetést, és igy mennyire nehéz | el6tte a PPT
megérteni azt, amit a masik ember megprobal kérdésekrél szo6l6
elmagyardazni. Tovabbi instrukciok a PPT prezentacidban | fejezetét a Google
taldlhatok. kdonyvekben. (Kényv:
ListeningWell).

30 perc Prezentdcid és feladat — reflektiv allitasok és PPT-el6adas a bizalom
Osszefoglalas és kapcsolatok
ElGsz6r mutassa be a YouTube videdt, amelyet a 31. kiépitésérdl,
dian levé linkrél nyithat meg. szamitdgép, projektor.
A prezentdcié tartalma: utasitasok arra vonatkozdan, Az oktato el6zetesen
hogyan lehet eljutni a kérdések feltevésétdl a reflektiv elolvassa a reflexidk
allitasok kialakitasaig és hogy ez miért hatékony és kialakitdsardl sz616
hasznos. Ezt koveti egy példa, ahol felhaszndlhatjuk a részt.
kiilonboz6 eszkozoket (nyitott kérdések, reflektiv
allitdsok és osszefoglalok).

Feladat: Ebben a tevékenységben a résztvevik
lehetdséget kapnak arra, hogy reflektiv kijelentéseket
alkossanak és 6sszefoglaljanak egy beszélgetést. A
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feladat hasonléan kezd6dik, mint a nyitott és zart
kérdés gyakorlata, de most a hallgatoknak kérdezés
helyett kijelentéseket kell alkotniuk. Tovabbi utasitasok
a PPT-prezentacidban taldlhatok.
10-20 perc Ertékelés A kérd&ivre mutatd

A képzés utolso perceiben a csoport lehet&séget kap link, vagy a
arra, hogy beszamoljon és elmondjak a képzéssel kinyomtatott kérdGiv.

kapcsolatos tapasztalataikat.Kiosztjuk a kérdGivet, ahol
a résztvevdk visszatekinthetnek arra, amit a nap
folyaman tanultak, és visszajelzést adnak az oktatdnak.
A képzés végén a résztvevik id6t kapnak a nap
folyaman szerzett tapasztalataikra és éiményeikre.

Online képzés

Az online foglalkozas egy rovid vided, amely atfogja az empatia Thomas Gordon altal kidolgozott
elméleti leirasat. A vided egy PowerPoint prezentaciébdl all, amely elmagyardzza a diagram
kiilonb6z6 részeit és azt, hogy hogyan épll fel a kommunikacids lanc. Tovabba a diagram azt is
megmutatja, hogy ebben a kommunikacids lancban hol vallunk kudarcot a leggyakrabban. Ezeket
a ,kudarcokat” alaposan megvizsgaljak és kontextusba helyezik.

Forrasok
e Toll és papir
e Szamitégép, okos telefon, vagy tablet.
e WIFl-kapcsolat.

Javaslatok, variaciok

A képzést a legjobban két oktatdval lehet lebonyolitani, akik segitenek bemutatni a kilénboz6
kommunikdacios gyakorlatokat. Ez nem elengedhetetlen, de a fogalmakat taldn konnyebb
megérteni, ha igy mutatjak be 6ket. Egy masik javaslat, hogy a képzés el6tt mindig ellendrizziik,
hogy minden link a megfelel6 oldalakra mutat. Fontos, hogy elolvassuk az empatiardl szélo
fejezeteket RW. Miller-t6l, és alaposan nézziink utana a CAST.org oldalon, hogy megismerijik a
madszereket. Ezen kiviil a résztvevGknek hasznos lehet, ha el6re kinyomtatjuk vagy megosztjuk
vellk a PPT didkat, hogy jegyzetelni tudjanak, és ugy dolgozzdak fel az informaciét, ahogy nekik a
legmegfelel6bb. Amennyiben a képzést a Covid-19 jarvany miatt kizardlag online lehet megtartani,
az UDL-r6l és a facilitaciordl szo6l6 elsé fejezet nagyon kdnnyen alkalmazhaté erre a formara. A
masodik fejezet mar nehezebben helyezhet6 at az online oktatasra, de ha sziikséges, van méd az
online megoldasokra is.
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Lista:

- Olvassa el az empatidrol sz6l6 fejezetet, az empdatiardl és az Utzarakrdl sz6l6 PDF-f3jlt «
Google konyvek: keressen ra a kovetkezére:ListeningWell: The Art of
EmpathicUnderstandingWilliam R. Miller - 2018. Olvassa el a 7. és 8. fejezetet

- Latogasson el a CAST.org weboldalra és ismerje meg az UDL-t, nézze meg az ismertets
videdkat, olvasson az elvekrél és az irdanyvonalakrol.

- EllenGrizze az 6sszes linket, hogy magabiztosan hasznalhassa ezeket, és forditsa le, amit kell.

- Nyomtassa ki a 12 Utzdr listajat az 6sszes résztvevé szamara.

- Nyomtassa ki a PPT didkatdsszefoglaldként a résztvevék szamara, hogy jegyzetelhessenek
rajuk.

Ertékelés

A képzés végén a 3. fejezetben a résztvev6k azt a feladatot kapjak, hogy a tanultakat foglaljak Ossze,
értékeljék és gondolkodjanak el rajta, és mondjdk el, mit javitandnak a képzésen. Ezt a feladatot el6bb
csoportos  beszélgetésben oldjadk meg, majd kitoltik a kérdGivet az aldbbi linken:
https://forms.gle/vNjbeq1tzRbSYMCwS.

Zart kérdések

1. Az UDL egyik fontos elve, hogy...

a. Megemeli a tanulas szinvonalat
b. Mindenkit részvételre 6sztdndz az osztalyteremben
c. Az atlagos tanuléra koncentral

2. Mi a tanulds egyetemes tervezésének harom alapelve?

a. Empatia, Kreativitas és Autondmia
b. Eré6feszités, koncentracio és befogadas
c. Elkotelezettség, reprezentacio és kifejezésmaod

3. Az UDL azon a tudason alapul, amelyet mindenki egyedi mddon tanul meg. Az aldbbi teriiletek kozil
melyik befolyasolja az UDL mddszer szerinti tanulast?

a. Atanulas érdekes vagy relevans a tanulé szdmara

b. A tanulast mindenki szdmara érzékelheté mdédon mutatjak be
c. Atudas kifejezésének tobbféle mddja van

4. Tanarként hogyan gy6z6dhet meg arrdl, hogy az osztalyteremben mindenki teljes mértékben az UDL elv
szerinti tanitassal foglalkozik?

a. Az informacidkat tobbféle médon mutassuk be
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b. Olyan alternativakat ajanljunk, amelyek fenntartjak a tanuldk érdeklédését
c. Egy feladathoz tébbféle megoldast ajanljunk fel, és mutassuk be az eredményt, vagy az ismereteket

5. A Jonas Aspelin-féle kapcsolatépitési kompetencia modell harom részbdl all, melyek ezek?

a. Szociélisl intelligencia és az egylttm(ikodés

b. Empatia, rugalmassag és mentalizacio
c. Kommunikacio, differencidlas és szocio-emocionalis kontroll

6. Thomas Gordon diagramja szerint hol bukik el a legtobb ember, amikor megprdobal megérteni valakit?

a. D Jelentése

b. Az 6sszes kor
c. 1. nyil, 2. nyil és 3. nyil

7. Az empatia olyan képesség, amely kiilonboz6 készségeket tartalmaz, melyek ezek?

a. Aktiv figyelem
b. Nyitott kérdések feltevése
c. Osszefoglalds és reflektiv allitasok

8. Milyen gyakori hibdkat kbvetnek el az emberek, amikor megproébalnak jé hallgatésag lenni?

a. Reflektiv nyilatkozatok
b. A tulsok kérdés
c. Egyetérteni mindennel, amit a masik mond

9. A nyitott kérdések gyakori eredménye...?

a. Hosszabb valaszok

b. Rovidebb valaszok
c. Pontos valaszok
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10. Az alabbi lehet6ségek kozil mely tekinthetd reflektiv allitasnak? «
a. Nem érzi ugy, hogy odafigyelnek 6nre?

b. Ugy érzi, hogy odafigyelnek dnre?
Ugy érzi, hogy nem figyelnek 6nre?

Helyes vdlaszok: 1-b; 2-c; 3- mindhdrom valasz helyes; 4-mindharom valasz helyes; 5-c; 6-c; 7- mindharom
valasz helyes; 8-b,c; 9-a; 10-b.

Nyitott kérdések

1. Véleménye szerint a feladatok és az elvégzett gyakorlatok kdzil melyik segit majd 6nnek
a legtdbbet a szakmai életében? Kérjik, fejtse ki a valaszat.

2. Hogyan hatott 6nre a mai tanfolyam?
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3. Modul: Befogadd megkozelités a felnéttképzésben «

A modul célkit(izései

A 3. Modulban a feln6ttképzési szakemberek megismerkednek az oktatdas befogadd
megkozelitésével. A résztvev6k megismerik befogadd tanar alapértékeit, és megtanuljak, hogyan
értékeljék a tanuldk sokszinliségét.

Tanuldsi eredmények
A képzés végén a résztvevdk (a feln6ttképzési szakemberek):

e Megértik a befogadd oktatas fogalmat

e Megismerik az integrdlt és a befogadd oktatds kozotti kiilonbséget

e Megtanuljak a befogadd és pozitiv nyelvezet haszndlatat

e Megismerik a befogadd tandr alapértékeit

e Elengedhetetlen tandri kompetenciakat szereznek a befogadd oktatdshoz. Ezek a
kompetencidk kilonféle attitlidokbél, ismeretekbdl és készségekbdl allnak, és az alapvetd
értékekhez kapcsolddnak

e Megtanuljak értékelni a tanuldk (kulturalis, oktatasbeli,stb.) kiilonboz6ségeit

Mddszertani megkdzelités
A COMP-UP eszkozgyljteményben leirtaknak megfeleléen a feln6ttképzési szakemberek szamara
fontos a befogadé oktatassal kapcsolatos 3 kiilonb6z6 szempont megismerése:
e Hogyan lehet egylitt dolgozni kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkezd feln6tt tanuldkbdl
allé csoportokkal?
e Hogyan lehet egylittmUkodni kilonbozé oktatasi hattérrel rendelkezd feln6tt tanulokbdl
allé csoportokkal?
e Hogyan igazitsuk a képzési anyag szintjét az alacsony végzettség( hallgatdkhoz
A fenti kérdésekre valaszul a 3. Modul harom fejezetre oszlik.Mindegyik fejezet mas - mas
madszertani megkozelitést kovet, mivel f6 céljuk vagy ismeretek, attitlidok vagy készségek
biztositasa.
e 1. Fejezettartalmaz egy webinariumot elméleti bevezetésként, csoportos gyakorlatokat és
prezentaciokat
e 2. Fejezetprezentacidkat és csoportos gyakorlatokat tartalmaz
e 3. Fejezetolyan gyakorlatokat tartalmaz, amelyek hasznosak lehetnek az inkluziv oktatas
megvaldsitdsahoz
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A megvaldsitashoz sziikséges tananyagok
Toll, papir, szamitdgép, internet, nyomtatott kulcsfogalmak, COMP-UP Eszkdzgydjtemény, lista

Tovabbi linkek:

Inclusion, Exclusion, lllusion and Collusion : Helen TurnbullatTEDx
The Evolution of Inclusion: The past and future of education

(link to PPT)

(a Webinarium linkje)

(errdl a linkrél kinyomtathatok a kulcsfogalmak)

(link toChecklist)

Tartalom (Témak/Fejezetek)

1. Fejezet—A befogadd oktatds fogalma
a. Bevezetés a befogadd oktatasba
b. A befogadd oktatas kontra integralt oktatas
c. Befogadé oktatas és pozitiv nyelvezet

2. Fejezet—A befogadd tanar profilja — Hogyan értékeljiik a tanuldk kilonb6zdségeit
a. Kompetencidk, attitlidok, ismeretek és készségek a befogadd oktatasban

b. A tanulds akadalyainak megértése

2. Fejezet—Eszkozok és feladatok a befogadd oktatashoz

Tanulasi 6rak témanként/fejezetenként

Id6tartam/megkozelités

Téma/Fejezet Részvétel Megjegyzések
) Webinarium
oktatas
1 A befogadd oktatas fogalma 1 6ra 15 perc
2 | A befogadd tanar profilja 16ra

3 Eszkozok és feladatok a | 2 dra
befogadd oktatdshoz

CO&SO ﬁ- - S spektrum=s Folkuniversitetet _DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCAT\ONAL CENTER


https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Zo
file:///C:/Users/Zsofi/Downloads/Module3/Comp-Up%20O2%20Module3_draft.pptx
file:///C:/Users/Zsofi/Downloads/Module3/Comp-UP%20O2%20Module3_Checklist_final.docx

) t/IOh Support

COmp-Up empower

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

Lépésrdl [épésre torténé megvaldsitas

3. Modul / 1. Fejezet: A befogadd oktatds fogalma
Részvételi oktatas

Id6tartam Maodszerek és tartalom

15 perc Webinarium a befogadé oktatds fogalmarol Szamitogép,
projector, ha a
A webindrium elméleti bevezetést nyujt a befogadd | részvételi oktatasban
oktatds fogalmahoz. Betekintést nyudjt ennek | hasznaljuk.
kialakuldsdba, fogalmi hatterébe és a modern
tdrsadalomban beto6ltott szerepébe is. Ez bevezeti a
befogadd tandrok profiljat is.

Tovabbi linkek:
https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Zo

20 perc Feladat az integrdlt és befogadd oktatasrol Kinyomtatott
kulcsfogalmak, PPT

Ez a gyakorlat segit megérteni az integrdlt és a
befogadd oktatas kozotti kiilonbségeket. Kiilonbozé
kulcsszavak vannak a falra tlizve vagy a palankra
irva. A résztvevGket arra kérjik, hogy osszak ezeket
2 csoportba, egy alapvetS elem (oktatasi rendszer,
mint probléma kontra diak, mint probléma) alapjan.
Az alapvet6 elemeket a résztvev6knek kell
kitalalniuk.

15 perc Csoportos beszélgetés az integralt és a befogadd | Toll és papir
oktatasrol

On szerint melyik modell tiikrézi iskoldja /
intézményének altalanos megkozelitését?

Van olyan hallgatdja, akit ,,problémanak” gondol?
Gondolt mar arra, hogy az oktatasi rendszer és az
iskoldk  jelenthetik a  problémat? Milyen
kovetkezményei vannak ennek a megértési
valtozasnak az 6n szamara, mint tandrra? Jegyezze
fel otleteit.

10 perc Prezentacid: A befogadd oktatds 0sszefoglalasa PPT prezentacio,
szamitogép,

Az oktatd Osszefoglalja a befogadd oktatas lényegét | projektor

az alabbiak szerint. A befogado oktatas...
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e tudomasul veszi, hogy minden hallgatd
tanulhat;

e igyekszik minden hallgaté tanulasi igényeit
kezelni, tekintet nélkil képességeikre,
fogyatékossagukra, nemikre, tarsadalmi-
gazdasagi helyzetikre, pszicho-szocialis vagy
egészségligyi  szikségleteikre,  kilonos
tekintettel azokra, akik a marginalizalddas és
kirekesztés miatt kiszolgdltatottak;

e egy folyamat - a sokféleségre valé reagalas
jobb médjainak megtaldlasa;

e arrdl szél, hogy megtanuljdk értékelni a
kiilonbségeket és tanulni a sokféleséghbdl;

e dolgozik a tanulds és a részvétel
akadalyainak felismerésén és felszamolasan;

e nem korlatozhatja a nagy osztalylétszam
vagy az anyagi forrdsok hianya;

e egy szélesebb kor( stratégia része a
befogaddbb tarsadalom elémozditasara.

Tovabbi linkek:
https://www.youtube.com/watch?v=2g88Jubnkcg

15 perc Feladat - befogadd és pozitiv nyelvezet Kinyomtatott
Olvassa el a mellékelt kifejezéseket. Karikdzza be | kulcsfogalmak, toll
azokat a szavakat és kifejezéseket, amelyek
befogadd, pozitiv hozzadllast tlikroznek, és hizzak
at azokat, amelyek a negativ nyelvet és attitlidoket
tikroznek.

A valaszait hasonlitsa Ossze és beszélie meg a
tarsaival. Esziikbe jutnak tovabbi befogadast
tikroz6 szavak és kifejezések? Készitsenek egy
posztert ezekkel a kifejezésekkel és tegyék ki a
tandri szoba faldra az iskolajukban.
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3.Modul/ 2: Fejezet. A befogadd tanar profilja
Részvételi képzés

Id6tartam Mddszerek és tartalom Eszk6zok/Tananyagok

15 perc Prezentdcié konkrét informdcidkkal szolgal a | PPT prezentdcio,
befogadd kdrnyezetben dolgozd tanarok szlikséges | szamitdgép,
kompetencidirél, attitldjeir6l, ismereteir6l és | projektor
készségeirdl

A befogadd tanarok itt bemutatott profilja a ,The
Teacher Education for Inclusion (TE4l)” projekt
eredményein alapul, és az alapvetd értékek és
kompetenciateriletek keretein alapszik.

Ez az alabbiakbdl épiil fel:

J A tanuldk sokféleségének értékelése
J Az Osszes tanuld tdmogatasa
J Egylttm(kodés mdasokkal
o Személyes szakmai fejl6dés
20 perc Csoportos beszélgetés a befogadd tandrok | PPT prezentdcio

profiljarél annak érdekében, hogy lebontsuk és | VAGY kinyomtatott
Ujraépitsik a tanuldkrdl és a befogadd oktatasrdl | kulcsfogalmak
alkotott elképzeléseket

A négy terilet mindegyikében megkapjak az
attitlidok, ismeretek és készségek listajat. Szanjon
egy kis id6t arra, hogy minden terileten kivalasztja
azt a 3 kompetenciat, amelyet legfontosabbnak tart.
Beszélje meg a tobbi résztvevbvel, miért ezeket
tartja a legfontosabbaknak. Onben mindegyik
megvan? Képes-e ezeket teljes mértékben
felhasznalni  tanitdsi kornyezetében? Milyen
akadalyok vannak ezek haszndlataban?

15 perc Feladat: A tanulds akadalyainak megértése Toll és papir

A tanulds és a fejl6édés bizonyos akadalyai a
fogyatékossagokbdl fakadnak, de sokkal tobb
adadik az otthoni és a tanuldsi kdrnyezet hianya
miatt.

A tanulas akadalyai lehetnek:
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e sérilés vagy fogyatékossag;
e az alapvet6 szikségletek kielégitésének és
az oktatdshoz valé hozzaférés hianya;
e depresszio, félelem és szorongas;
e alacsony 6nértékelés;
e a motivacié hianya;
e atanarok negativ hozz3aallasa;
e olyan tanitasi moddszerek, amelyek nem
felelnek meg a gyermekek igényeinek;
e ingerszegény iskolai és tantermi kdrnyezet;
e irredlis elvarasok a tanulok felé
Gondoljon a sajat didkjaira. Van olyan koztik, aki ilyen
akadalyokkal kizd? Van mds akadaly is, ami miatt
nem tudnak tanulni és részt venni az oktatasban?
Valasszon négy olyan tanuldt az osztalyabdl, akikért
aggodik, és jegyezze fel, mely akadalyok
befolydsolhatjdk szemléletiiket, viselkedésiiket és
tanulasi eredményeiket.
10 perc Feladat: Gondolkodds a befogadd oktatas sajat | Toll és papir, és

jelenlegi értelmezésérdl kinyomtatott
kulcsszavak

A befogadd tanar kompetencidi alapjan
gondolkodjon el azon, hogy 6n hogyan értelmezi a
befogadd oktatas fogalmat, és valaszoljon az aldbbi
kérdésekre, hogy ezek segitségével befogaddbbd
tehesse a sajat tanitasi munkajat:

1. Osztalytermi kornyezet

e Milyen, amikor elGszo6r latja? Otthonos,
érdekes, vonzo és lelkesits?

e Mit tehetne az osztalyterem azonnali jobba
tétele érdekében?

e Miaz, amitobb id6t és er6forrast igényelne?
Hol taldlna segitséget ehhez?

e Milyen  kilonleges  valtoztatast  kell
eszkozolnie az osztalytermi kdrnyezetben,
hogy megfeleljen bdarmilyen specialis
oktatasi igénynek?
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2. lIranyitds és szervezés
e Gondoljon az osztalydban hasznalt szokasos
rutincselekvésekre és, hogy ezekkel mit Gizen
a tanuldknak

e Az osztadly mikdodése tiszteletben tartja az
osztaly minden tanuléjat?

e Hogyan rendezhetné be, vagy rendezhetné
at az osztalytermi butorokat, hogy konnyebb
legyen a mozgds és megvaltoztassa a
munkamintakat anélkil, hogy tulzottan
megzavarna azokat?

e Hogyan tehetné konnyebbé a tanuldk
szamara az er6forrasokhoz valé hozzaférést,
a munkdjuk bemutatasat és a sikerek
meglinneplését?

3.Modul/ 3:Fejezet. Eszkozok és feladatok befogadd oktatashoz
Részvételi oktatas

Id6tartam ‘ Modszerek és Tartalom Eszk6zok/Tananyagok
30 perc Feladat: a COMP-UP Eszkozgyljtemény a | COMP-UP
gyakorlatban Eszkdzgyljtemény

Kérjuk, szanjon ra egy kis id6t, hogy elolvassa és
elemezze a  COMP-UP  Eszkozgy(lijteményt.
Gondolkodjon el az alabbi kérdéseken:

e On szerint a Legjobb Gyakorlatok kéziil
melyik (BP) foglalkozik a Befogadd
Megkozelitésekkel?

e A Befogadd Megkodzelitések kozil melyik
Legjobb Gyakorlat haszndlhaté legjobban, az
On osztalydban?Miért?

e Melyik Legjobb Gyakorlatban rejlik a
legnagyobb potencial arra, hogy
megvaldsithatd legyen az 6n osztalydban?

Tipp:A 39. és 40. oldaldn van egy lista az Gsszes
Befogadd Megkozelitést tartalmazd Legjobb
Gyakorlatrol.
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30 perc Keressen Legjobb Gyakorlatokat a Befogadd | Szamitdgép, Internet
Megkozelitéssel kapcsolatban
Az el6z6 feladatban adott valaszai alapjan kérjik,
valassza ki azt a Legjobb Gyakorlatot, amit elemezni
szeretne. Kérjiuk kovesse az alabbi lépéseket, hogy
roviden bemutassa ezta tobbi résztvevének:
e Hasznalja az egyes Legjobb Gyakorlatokra
mutato linkeket, hogy alaposan
elemezhesse a vélasztott Gyakorlatot:
http://www.learnersmot.eu/home-en).
e Sorolja fel a Gyakorlat elemeit
e Vdlassza ki a Gyakorlat egy elemét, és
készitsen réla egy rovid bemutatét a tobbi
résztvevének
e Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a vdlasztott
Gyakorlat “hogyan” tesz eleget a “befogadd
eszkdz” kovetelményeinek a modul 1.
Fejezetének kritériumai alapjan
o
45 perc Bemutatdk és csoportos beszélgetés az elemzett | Pen and paper

Legjobb Gyakorlatok kulcselemeirdl

Minden résztvevé az elemzett Gyakorlat egy f6
elemét mutatja be.

(pl.https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/in-
learning_reflection_tools_book.pdf)

Minden bemutatd utdn az oktatd levezet egy
nyitott, csoportos beszélgetést. A beszélgetés
lényege a  kulénboz6  Gyakorlatokrél  vald
gondolkodds, a Befogadd Oktatds ebben a
modulban bevezetett fogalma alapjan. Ez segit a
Modul tanuldsi eredményeinek 6nértékelésében.

Az aldbbi témakon gondolkodhatunk:

e Befogado és Integralt Oktatas
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e Sokféleség

e Pozitiv nyelvhasznadlat
e A tanulas akadalyai

e Osztalytermi kérnyezet
e Iranyitds és szervezés

e Egyéb

15 perc Ertékelés Toll és papir

A partnerek kdzos dontése szerint

Online Képzés

Az online képzés elméleti bevezetést nyujt a befogadd oktatds fogalmahoz. Betekintést nyujt ennek
kialakuldsaba, fogalmi hatterébe és a modern tarsadalomban betdltott szerepébe, és bevezeti a
befogadd tanarok profiljat is.

Forrasok
Toll, papir, szamitogép, internet, kinyomtatott kulcsszavak, COMP-UP Eszkozgy(jtemény, lista

Tovabbi linkek:

Inclusion, Exclusion, lllusion and Collusion : Helen TurnbullatTEDx
The Evolution of Inclusion: The past and future of education

(link to PPT)

(a Webindrium)

(link tokeywordsfor print)

(link toChecklist)

Javaslatok, variaciok

A 3. modult blended modulként fejlesztették ki, ez egy webinarium, vagyis online munkamenet.
Ennek ellenére, ez a tanfolyam koncepcidjahoz igazithatd. Awebinarium példaul jél hasznalhaté
egy részvételi munkamenetben, és lehet egy csoportos beszélgetés kiinduldpontja. Mdasrészt
szamos tevékenység, példaul a csoportos beszélgetések online vdltozatban is elvégezhet6k
(férumokon stb.).

Ertékelés
Az Ertékelési Kérddiv linkje: https://forms.gle/mEwfSLCM4wTQHb3f6
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Zart kérdések
1. A befogadd oktatas fogalma...

a. csak a specialis oktatasi igény( tanuldkra vonatkozik

b. azon az elképzelésen alapszik, hogy minden tanulénak egyitt kell tanulnia, tekintet
nélkil a koztik levd kiilonbségekre vagy az esetleges fogyatékossagokra
c. csak az iskoldkban vehet6 figyelembe

2. Valasszon egynél tobb valaszt. A tanitds sordn a tanarnak az alabbiakat kell figyelembe
vennie...
a. lrdnyitas és szervezés
b. Tantermi kornyezet
c. Anyagok

3. Vdlasszon tobb valaszt. A befogadé tanarok itt bemutatott profilja a ,, The Teacher Education
forinclusion (TE4l)” projekt eredményein alapul, és az alapvetdé értékek és
kompetenciateriiletek keretein alapszik. Ide tartozik...

a. Egyuttmlkodés masokkal
b. Személyes szakmai fejl6dés
c. Atanuldk sokféleségének értékelése

4. Vdlassza ki a kakukktojast. A tanulas akadalyai egyebek kozt:
a. alacsony onértékelés
b. motivacié
C. az 0szt6nz6 osztdlytermi kdérnyezet hianya

5. Vdlasszon tébb valaszt. A befogadas az aldbbiak egyik alkotéeleme...
a. alkalmazkoddképesség
b. fizikai és gazdasagi hozzaférés
c. rendelkezésre allas

6. Melyik NEM a befogadd tantermi eljaras és gyakorlat jellemzgje?
a. Ertékelésifeladatok biztositasa kulturalis és nemi alapt példakkal
b. Tanitas anélkiil, hogy reagalnank a tanuldk sokszinliségére
c. Annak biztositdsa, hogy minden tanuld elfogadottnak érezze magat és érezze a
valahova tartozas érzését
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A tanaroknak sokféle gyerekkel kell foglalkozniuk az osztalyteremben, és tudniuk kell, hogyan
kell ezt csinalni. «
a. Hamis
b. lIgaz

c. lgaz, de a tanulasi kornyezettdl fligg

A befogadd oktatas...
a. nem korladtozhaté a nagy osztdlylétszammal vagy az anyagi er6forrasok hianyaval
b. egy folyamat —a sokféleségre vald reagdlas jobb mddjainak megtalaldsara
c. mindkett6 igaz

Kik szdmara jelent el6nyt a befogadd oktatds?

a. Tobbek kozott a kozosségeknek valik haszndra, mert kilonbozé képességi
gyerekeket vezet be az altaldnos iskoldkba, és kiilonbozé képességl gyerekeket
vezet be a helyi kozosségekbe

b. Csak a diakok, mert 6k kapnak specialis tanitast az igényeiknek megfelel6en

c. Csak az oktatdk szamadra elényos a befogadd oktatas

10. A kiilonféle hattérrel rendelkezd gyermekek kiilon iskoldztatdsanak fenntartasa...

a. fenntarthatd, bar alacsonyabb szint(i oktatashoz vezet
b. nem koltséghatékony vagy hosszu tdvon nem fenntarthaté
c. hosszu tavon fenntarthato

Helyes valaszok: 1-b; 2-a, b; 3-a, b; 4-b, 5-a,c; 6-b; 7-b; 8-c; 9-a; 10-b.

Nyitott kérdések
1. Az 6n véleménye szerint a leirt feladatok kozil melyik jarul hozza leginkdbb az 6n Befogadd
Oktatas terén szerzett ismeretei gyarapitdsahoz a jov6ben? Indokolja meg a valaszat.

2. Véleménye szerint figyelembe kell-e venni a kontextust a tanitas soran? Fontos, ha a befogadé
oktatdsrol beszéllink? Ez mddositja a tanari készségeket?

= e
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4. Modul A tanuldk bevonasa és motivalasa

A modul célkitlzései

A modul célja, hogy segitse a résztvevbket, a feln6ttképzési szakembereket abban, jobban megértsék a
tanuldikat és tdmogatast nydjtson az alacsony képzettség(i felnSttekkel végzett munkdhoz. A modul szdmos
olyan témaval foglalkozik, amelyek jelent6s mértékben segithetik és javithatjdk a felnGttképzési
szakemberek és az alacsonyan képzett felnGttek k6zos munkajat.

Ezenkivil attekintést nyujt a fontos tényez6krél, mikézben mar megvaldsitott jo gyakorlati példakat nyujt
az alacsony képzettségli feln6ttek célcsoportjdnak motivaldsara, hogy javitsa részvételilk minGségét és
motivacidjukat a tanulasi folyamatokban valo részvételre.

Tanuldsi eredmények
A modul befejezése utan a résztvevik (feln6ttképzési szakemberek:
e megértik, hogyan vonjdk be az alacsony képzettség( felnStteket a tanulasi folyamatokba
e megértik, hogyan kapcsoljak 6ssze a tanuldst a valds helyzetekkel
e megértik miért és hogyan motivaljdk az alacsony képzettségl felnStteket a tanulds soran
e értékelik az alacsonyan képzett feln6tt képességeit
o megismerik, a cselekvés tervezésének fogalmat, és ennek a készségnek az elsajatitasabol szarmazé
el6ényoket
o megértik a célok fontossagat a siker szempontjabdl
e Otvozik a cselekvés tervezését és a célok kitlizését a stratégia meghatdrozasahoz
e megértik a pozitiv visszajelzésekkel végzett munka fontossagat

Mddszertani megkdzelités

A Comp-UP tantervben, és ennélfogva az ebben a modulban is alkalmazott médszertani megkéozelités a
blended oktatdsi mddszer. Ez a részvételi oktatds és a webindriumok kombinacidja. A webindriumok a témak
elméleti hatterét taglaljak, és ezeket interaktiv PPT prezentdcidk formajaban mutatjuk be, mig a részvételi
rész a gyakorlati részekre koncentral. igy a személyes taldlkozasok alapja az egyéni beszdmoldk és a
csoportos beszélgetések lesznek. A tanuldk lehetGséget kapnak rd, hogy jobban megértsék a tanulasi
folyamatban hasznalhatd kiilonb6z6 modszereket, valamint az alacsonyan képzett feln6ttek 6nismeretének
és a motivacidjanak fejlesztési lehetdségeit, és hogy megosszak a tapasztalataikat ezekkel kapcsolatban.

A megvaldsitashoz sziikséges tananyagok
A modul atvételéhez az alabbi forrasanyagokra lesz szlikség:
> Arészvételi 6rakra: feladatlapok, flip-chart papir, post-it, markerek, projektor, laptop, audio-vizudlis
berendezés.
» Az online éréakra: laptop.

A modulhoz sziikséges minden link, online forrasanyag (a Webindriumon kivil) az egyes fejezeteknél
talalhatd.
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Tartalom (Témak /Fejezetek) «

Mivel a tanterv alapja a blended médszer, modulja ugyanarra a mddszertanra épiil. Ez online és részvételi
tanuldsi orak révén valésul meg. Minden fejezetben lesz egy interaktiv PPT bemutatd, amit a kénnyebb
azonositas érdekében fejezeteknek neveznek. Ezek lesznek az egyes fejezetek elméleti része. Megtalalhatok
a COMP-UP honlapjan a Webinarium kényvtarban.

Az oktatok/képzSk igény szerint hasznalhatjdk egy téma bevezetéseként, vagy olyan témak
Osszefoglalasaként, amikre a csoport megvaldsitasi otleteket taldl.

A 4. Modulon belill az aldbbi fejezeteket tartalmazza:

1. Hogyan azonosithatd az alacsony képzettségl felnétt, és hogyan vonhatd be az oktatdsba?

2. A hétkéznapi életben hogyan haszndljuk a tdmogatdst az alacsony képzettségli felnéttek esetében?
3. Hogyan tiizziink ki redlis egyéni célokat a résztvevék szamdra?

4. Hogyan haszndljuk a pozitiv visszajelzéseket a célorientdlt oktatdsban?

Tanorak témanként/fejezetenként

Id6tartam/ megkozelités

Téma/Fejezet Részvételi Megjegyzés
. Webinarium
oktatas
1 Hogyan azonosithaté az | 1 dra 5 perc - Icebreaker hasznalata a pozitiv
alacsony képzettségli csoportdinamika kialakitasahoz

felné6tt, és hogyan vonhatd

be a7 oktatisba? - Erzelmi intelligencia és a Sokféleség

elfogaddsa témadju feladatok
bevezetése
2 A hétkoéznapi életben | 1 6ra 5 perc - A tanuldk és az oktatd kozotti
hogyan  haszndljuk a kot6dés és a bizalmi kapcsolatok
tdmogatast az alacsony kiépitése érdekében
képzettségli feln6ttek L . .
esetében? - Valc.),s,elethelyzetekhez kothet6
szerepjatékok
3 Hogyan tlzziink ki readlis | 1 6ra 5 perc - Cselekvési terv készitését és a Célok
egyéni célokat a kitlizését gyakorlé feladatok
résztvevék szamara? bevezetése
4 Hogyan  haszndljuk a | 16ra 5 perc - A hangsuly azErzelmi Intelligencidra
pozitiv visszajelzéseket a kerll: Visszajelzések nyujtdsa és
célorientalt oktatasban? elfogaddsa
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Lépésrdl [épésre torténé megvaldsitas «
4.Modul / 1. Fejezet:Hogyan azonosithato az alacsony képzettség( felnétt?

A tarsas tamogatdsi készségek hozzajarulnak az oktato és a tanuld kozotti bizalmi munkakapcsolat
hatékony kialakitasahoz. Ez azt jelenti, hogy az oktaték képesek érzelmi intelligenciat és empatiat
mutatni a tanulasi folyamat soran, és arra is, hogy elGsegitsék az egyén / tanuld ralatasat a sajat
tanuldsi folyamatdra a kommunikacids és tarsas elkotelez6dési tevékenységek révén.

Az oktatdnak ismernie kell a tanuldkat, és érzékenynek kell lennie azok tarsadalmi, kulturalis,
etnikai és gazdasagi kiilonbozdségeire.

Az oktaténak ismernie kell a tarsadalmi-kulturalis kiilonbségeket, és torekednie kell a tudattalan
el6itéletek hatdsainak csokkentésére a tanuldkkal vald kapcsolattartds sordn. A tanuldval valé
bizalomra éplilS és tdmogatd kapcsolat kialakitdsdhoz kulcsfontossdgu a szakmai tandcsadas és
informacid nyujtasa egy nem fenyegetd kornyezetben.

Kilon figyelmet kell forditani az tanterem fizikai aspektusara, az elrendezésre, az elkilontlésre és
az Ulések kozelségére is. Az oktatdknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy a gyimodlcsozé
egyuttmikodés szempontjabdl nagyon fontos a bizalom és az objektivitds biztositdsa az oktaté és
a tanulé viszonydban.

Az oktatoknak / képz&knek érzelmileg elég intelligenseknek kell lenniiik ahhoz, hogy tdmogatast és
visszajelzést nyujtsanak, hogy biztositsak a nem fenyeget6, megbizhatd, tdmogatd kornyezetet,
ahol az alacsony képzettségi felnGtt tanuldk, gyenge 6nbizalommal és esetleges negativ el6zetes
tanulasi tapasztalatokkal is biztonsagban érezhessék magukat és igy vegyenek részt a tanulasi
folyamatokban.Az aldbbi gyakorlatok, tevékenységek segithetnek az oktatéknak az alacsony
képzettségl tanuldk azonositasaban.

A feln6ttoktatdknak mar megvaldsitott eurdpai legjobb gyakorlati projektek hasznalhatjak a Comp-
UP eszkodzgyljteménybdl, ezek segitnek elérni az egyes fejezetekben megfogalmazott tanulasi

eredményeket.
Név Legjobb Gyakorlat Oldal
szama

LearnersMOT 1 9
Followthe story 2 10
Improvingbasicskills | 5 13
KnowHubs 8 16
SAVE 10 18
OutSideln 12 20
IPOOL 13 21
ESSKEYCOM 19 27
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Az aldbbi gyakorlatokat a részvételi érakra ajanljuk

Idétartam Moddszerek és tartalom Eszkézbk/tananyag
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Miutdn a csoportok megtartottdk a bemutatét,
inditson egy 5-10 perces beszélgetést az alabbi
kérdésekkel

A) Erzelmi intelligencia

e Ml az érzelmi intelligencia?
e Soroljanak fel néhany érzelmi intelligencidhoz
kapcsolodo készséget.

B) A sokféleség tisztelete

e MIt értik sokféleség alatt egy tdrsas
kontextusban?
e Milyen készségek kellenek a sokféleség

tiszteletéhez/elfogadasahoz?

Néhany tovabbi kérdés, amelyeket megvitathatnak:

5 perc Els6 csoportos talalkozas/Icebreaker/Ismerkedés Tanterem,
Feladatlapok a kérdésekkel az
Az oktat6 a feltett linkekrdl elGre kivalaszt egy sor alabbi linkekré!:
kérdést, hogy olyan csoportos beszélgetést https://conversationstartersw
irldl’tsana”k el, amelyen keresztiil a tanulék / orld.com/icebreaker-
résztvev6k bemutatkozhatnak. uestions/
https://icebreakerideas.com/i
cebreaker-questions-biggest-
list-ever/
5 perc A fejezet rovid bemutatdsa - a webindrium alapjan | Laptop, projektor
- az érzelmi intelligencia fontossaga, az alacsony
képzettségli tanuldk azonositasaban.
25 perc Erzelmi intelligencia, a sokféleség elfogadasa, | Flip chart, markerek, wi-fi,
empatia audiovizudlis eszkozok, toll,
Ez a gyakorlat 5-10 f6s csoporttal végezhet6 el, papir
ahol a tanuldkat kisebb, 3-5 fGs csoportokba
osztjak. Minden csoportnak rendelkeznie kell Lehetséges linkek, amelyeket
laptoppal vagy okos telefonnal, hog\( kiindulasi pontként
felkésziulhessen az alabbi témakbdl:Erzelmi haszn4lhatok:
intelligencia és a sokféleség tiszteletben tartasa, https://www.youtube.com/watch?v
és egy sor kérdés. Kérje meg a csoportokat, hogy a | —kuwiesiGPPw
k6z6s gondolataikat irjak le (ehhez flipchart-papirt | https://www.youtube.com/watch?v
kell hasznalni), és jeldljenek ki el6addt a csoportok | =cZigpTsnc3l
gondolatainak megosztdsara.
15 perc K6z0s beszélgetés, az eredmények megbeszélése Papir, toll
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e Melyek az elGitéletek kiilonb6z6 formai,
amelyek relevansak lehetnek a tanuld / oktato
elkotelezettségében és kommunikaciéjaban?

e Soroljon fel néhany olyan tételt, témat vagy
kérdést, amelyekkel az oktatéknak tisztaban kell
lennilik a sokféleség tiszteletben tartasa
érdekében.

5 perc Webinadrium— Bevezetés a 4. Modul 1. Fejezetébe | Tanterem, laptop, projektor

A webindriumot az oktatd legjobb belatdsa szerint hasznalhatja.

4.Module /2. Fejezet: Hogyan dolgozzunk egyiitt alacsony képzettségl felnGttekkel a mindennapi
életben, és hogyan integralhatdk a tanulasi eredmények valds élethelyzetekbe?

Amikor a mindennapi élethez kapcsolddo feladatokkal dolgozunk, a siker egyik fontos tényezGje az
oktatok és a didkok kozotti a kommunikdcié, valamint a biztonsdgos és nyitott kornyezet
kialakitdsa. Ez a stratégia azonban nem mindenki szamara fenntarthatd, igy ezek alternativ
madszerek lehetnek azdltal, hogy gyakorlati feladatokban kindlnak tdmogatast, példaul:
Onéletrajziras, online jelentkezés egy 4alldsra, a tanulék megszélitasa vagy atirdnyitasa mas
intézményekhez, példaul képzési szolgaltatékhoz, konyvtdrakhoz stb. Ily médon a tdmogatds
nagyon konkrét és praktikus lesz. A célcsoport valds élethelyzetekben valé tdmogatdsanak egy
alternativdja az, ha esetleg egy egész hétre sz6l6 feladatokat adnak nekik, igy bevonva 6ket a célok
kitlizésébe és a végrehajtandd cselekvések megtervezésébe. A kovetkezd fejezeten belll ennek a
két szempontnak a mddszereit mutatjuk be részletesebben.

A feln6ttoktatok hatékony segitése, és az egyes fejezetekben leirt tanulasi eredmények elérése
érdekében a kovetkez6, mar megvaldsitott eurdpai legjobb gyakorlatokat javasoljuk a Comp-UP
eszkozgyljteménybdl.

Név Legjobb gyakorlat | Oldal
szdma

ReplayVET 3 11

GOAL 4 12

Non- 7 15

vocationaladulted

ucation

KnowHubs 8 16

Supreme 9 17

CLAN 14 22

YEP! 18 26
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Az aldbbi gyakorlatokat a részvételi érakra ajanljuk

Idétartam  Mddszerek és tartalom Eszk6z6k/tananyagok

15 perc A fejezet rovid bemutatdasa—A modul fontossaga, | Tanterem, laptop,
webinarium projektor, audiovizualis
Az alabbi kérdésekre valaszolva, miért fontos: eszkozok

- kapcsolatot létesiteni a résztvevék és az oktatd
kozott - beszélgetések a résztvev6k hatterérdl (10
perc)

- pozitiv légkort teremteni a tanuldshoz (5 perc)

- csoportos beszélgetést kezdeményezni a korabbi
tanuldsi tapasztalatokrol

25 perc Beszélgetés és kozos gondolkodds az alacsony | Papir, toll, flip-chart papir,
képzettségli  feln6ttek  szerepjatékokkal  vald | markerek
segitésérdl

- Csoportmunka: ossza fel a csoportot kisebb, 3-5 f&s
csoportokra, és  hagyja, hogy szerepjaték-
forgatokonyvekrél  beszéljenek, amelyek valds
élethelyzetekben felhaszndlhaték a nyelvi és
tdrsadalmi-kulturalis korlatok lekiizdésére.

- Miutan meghataroztak a kilénbdz6 | Feladatlapok

forgatékonyveket, hagyja, hogy az egész csoport | szerepjatékokhoz valds
megvitassa ezeket. élethelyzetekkel
- Szerepjatékok: piactérre, Uzletekbe,

postahivatalokba jards a mindennapi élet soran,
szerepjaték-tevékenységeken keresztil
Készitse el6 a feladatlapokat olyan kérdésekkel, mint

pl:
e Hogy érezte magdt a boltban?
o Nehéz volt beszélgetni az eladdval?
e Mit csinalhatott volna masképp?
5 perc Onbizalom / &nbecsiilés épit6 tevékenységek és | Toll, ceruza, laptop,
gyakorlatok projektor

Beszéljen a résztvev6knek az  Onbecsiilés
fontossagardl. A résztvev6k pdrokban beszélgetnek
arrél, amit hallottak.

Ehhez a feladatlapok a az aldbbi linken taldlhatok:
https://enlightenmentportal.com/development/self-
esteem-building-activities/

15 perc Bizalomépitd gyakorlatok — feladat — Szerepjaték Laptop, projector, toll, papir
A résztvev6k megnéznek néhany videdt:
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-szerepjaték: empatikus figyelem
https://www.youtube.com/watch?v=o0dXenbRMnU8-
- Animacids klip (Inside Out) az empatikus figyelem
folyamatardl
https://www.youtube.com/watch?v=t685WM5R6aM
A tanuldk pérokat alkotnak (egyikik a tanuld, a masik
az oktatd szerepében) és egy szerepjatékot
rendeznek, ahol empatikus “figyelemre” van
szlikséglik az oktatd részérdl az aldbbi helyzetekben
(ezek koziil valasztanak egyet):

1.Helyzet: Fiatal munkanélkili anya kétségbeesett,
miutdn a legutdbbi Adllasinterjija sikertelen volt
(miutdan mar harom helyen is elutasitottak).
2.Helyzet: Fiatal férfi, Kelet-Eurépai bevandorlo-
egyébként kivald kompetencidkkal — diszkriminacio
aldozata lesz egy allasinterjun, ahol fiatal muszlim
menekilteknek ajanljak fel az allast helyette (ok:az
orszag politikaja).

Ezt a tevékenységet egy néhany perces csoportos
kozos gondolkodds és beszélgetés koveti. A
résztvevéknek feltett kérdések:

A tanuld szémdra: Ugy érezte, hogy empatikus
figyelmet kapott a mentoratdl?

Az oktaté szadmdra: Nehéz volt, hogy nem kinalt fel
megoldast, csak megprdbalta beleélni magat a tanulé
helyzetébe?

Bevezethetd varidciok: a kévetkez6 szakaszban a
pdrok szerepet cserélnak és megtapasztaljdk a tébbi
ember helyzetét is.

5 perc

Zard megjegyzések

Kezdeményezzen beszélgetést, ahol az oktatdk
megoszthassak a gyakorlatrdl és a tanultakrdl alkotott
benyomasaikat.

Ez mas fejezeteknél is haszndlhatd a képzés

értékeléséhez.
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Nagyon fontos, hogy az oktatdk, mindkét fogalmat és a koztiik levé dsszefliggést is egyértelmien
elmagyardzzak. A realis és egyéni célokat a cselekvési tervezés lépésein keresztlil mutathatjak be.
Rendkivil fontos, hogy az oktatok megértsék a célok fontossagat, hogy errél is hasznos informaciét
nyujthassanak a tanuldknak. Annak érdekében, hogy a feln6ttoktaték hatékony tamogatdst
kapjanak a vart tanuldasi eredmények elérésében, kérjik, tanulmanyozza a Comp-UP
eszkozgyljtemény alabbi j6 gyakorlatait, és hasznalja ezeket tovabbi gyakorlatok alapjaul is:

4.Modul/3.Fejezet: Hogyan tlzzink ki redlis és egyénileg elérhetd célokat a résztvevék szamara? «

Eszkoz: Legjobb Oldal
Név gyakorlat

szama
GOAL 4 12
Improvingbasic | 5 13
skills
Supreme 9 17
SAVE 19 27
CLAN 14 22
Centraladvice | 20 28
centre

Az alabbi gyakorlatokat a részvételi 6rakra ajanljuk

Idétartam Mododszerek és Tartalom Eszkézbk/tananyagok

5 perc A fejezet révid bemutatdsa a webindrium alapjdn Tanterem, laptop,

5 perc Kezdeményezzen beszélgetést a résztvevék egyéni projektor, audiovizudlis
céljairdl, és beszéljen ezek fontossagarodl, valamint a eszkozok, feladatlapok

célok kitlizésének és az cselekvési terv készitésének
stratégiaja kozotti kapcsolatrol

20 perc Cselekvési terv Laptop, projektor,
Magyardzza el a cselekvési terv jelent&ségét. audiovizualis eszkdzok,

PPT
A csoport el6bb megnézi az alabbi videdkat: bemutatd/webinarium,

feladatlapok, toll, papir
https://www.youtube.com/watch?v=PCRSVRD2EAk

https://tinyurl.com/y4r38ncr

A résztvev6k kapnak id6t a sajat SMART (OKOS)
CSELEKVESI TERVUK elemzésére:

S Specifikus — mit fog tenni az illet6? Ezt pozitiv
cselekvésként kell megfogalmazni: ,eljarok Uszni”, nem
pedig ,nem fogok annyit Glni”
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M Mérhet6 — mennyit? Milyen gyakran?

AMegfelel§ / elérhet6 - valami, amit meg akarnak tenni.
Mennyire fontos a cselekvés?

RRedlis / relevans - mennyire magabiztos az illetd, hogy
meg tudja valdsitani a tervet

Tld6alapu — mikor végzi el a cselekvést?

Tegye fel a kbvetkezd kérdéseket, hogy a résztvevik
gondolkodjanak SMART keretrendszerikon, és a
kovetkez6 kérdésekre adandé vélaszokat tegyék bele
cselekvési terveikbe

o Mit fogok csinalni?

o Mennyit? Milyen gyakran?

e Mennyire fontos ez nekem?

o Mikor fogom csindlni?

e Ha elképzelem magam, amint ezt csindlom jové
héten, mennyire vagyok biztos benne, hogy valdra
valtom a cselekvési tervet?

20 perc Rovid- és hosszutavu célok megfogalmazasa Laptop, projektor,
Nézzék meg az alabbi linken talalhatd videot: audiovizualis eszkozok,
https://tinyurl.com/y3bs49f2 PPT

Magyarazza el, miben &ll a célok kitlizése, és emelje ki = bemutaté/webindrium,
annak fontossagat, hogy hosszu tavi feltételekkel | feladatlapok, toll, papir
tdmogassak az Onigazgatast, az egylttmikddésen

alapulé célok kit(izését és a cselekvés tervezését.

A célok kitlizése segit az embereknek:
e Meghatdrozni, hogy mit akarnak
e Tervet késziteni annak eléréséhez
e Mozgasba lendilni
e Nem feladni, amig a célt el nem érik, vagy egy

jobbat ki nem tliznek

Csoportban hatdrozzak meg egy Cél jelent&ségét:

o A cél az, amit valaki nagyon el akar érni.

e Az emberek valdszinlleg nem kovetik a szamukra
nem fontos célokat.

e A kodzosen megfogalmazott célok relevansak és
fontosak az emberek szamdra.

A célok kitlizése és elérése:
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Tlzziink ki ésszer( célt — a célnak pozitiv valtozast kell
hoznia és logikusnak kell lennie az ember életében

A célt osszuk kisebb Iépésekre, “megcsinalhatd”
részekre — ez a cselekvési terv

Vigyik véghez a cselekvési tervet — csak Iépésenként
haladjunk, tanuljunk a kudarcokbdl

Emlékeztesse a résztvevbket, hogy milyen fontos leirni
a céljainkat. Hasznalja az 1. MellékletGPA vazlatat.

10 perc Ossza ki a feladatlapokat az 1. és / vagy a 2. Feladatlapok (1.
mellékletbdl, inditson csoportos beszélgetést ezekrél, melléklet — GPA vazlat,
és foglalja 6ssze az elvégzett tennivaldkat a targyalt 2. Melléklet)

témak alapjan. A résztvevék hazi feladatként tlizzenek
ki maguknak egy célt, és készitsék el a cselekvési tervet,
erre reflektaljon a kbvetkez6 taldlkozaskor.

4 .Modul/4.Fejezet: Hogyan dolgozzunka pozitiv visszajelzésekkel a célorientalt oktatasban?

Az oktatoknak atgondolt visszajelzéseket kell adniuk a tanuldknak azok teljesitményérdl, és
figyelembe kell vennitk a t6lik kapott visszajelzéseket is, ha szoros kapcsolatot akarnak
fenntartani. A fejezet kozéppontjaban az oktatdk megismerik a tanuldknak nyujtott és a télik
kapott visszajelzések jelentdségét, és annak kompetenciait.

Mint kiderilt, az alacsony képzettségl feln6ttekkel valé hatékony egylttmikédéshez nagyon
fontos a szoros kapcsolat kialakitdsa a bizalom megszerzése, hogy sikeresen be lehessen vonni, és
motivalni lehessen 6ket a tanuldsi folyamatba és a feladatok elvégzésébe.

Ezenkivil, amint az az el6z6 fejezetekben is lathaté volt az oktatdknak segiteniiik kell tanuldikat, a
sikeres karrierhez és a hatékony tanuldshoz sziikséges képességeik és ismereteik felismerésében
és fejlesztésében.Ezért kiemelkedd fontossagu az is, hogy az oktatdk / képzék hatékony
visszajelzést nyudjtsanak tanuldiknak, amelyen keresztil elismerik a tanuld erésségeit és sziikség
esetén motivdlhatjak O&ket. A visszajelzés elengedhetetlen a tovabblépéshez! A pozitiv
visszajelzések motivalé erével birhatnak a feladatok elvégzéséhez.

Az alabbi gyakorlatokat a részvételi 6rakra ajanljuk

Idétartam ‘ Moddszerek és tartalom Eszkézok/tananyagok
5 perc A fejezet rovid bemutatdsa — a webindrium alapjan Laptop, projektor,
feladatlapok, toll,
papir, flipchart
10 perc Nyité gyakorlat: “Keresse meg a kulcsot” Flipchartvagy
Ez a gyakorlat 10-15 f&s csoportok szamara alkalmas. fehértabla, egy “kulcs”,
Kérjen fel 4 dnkéntest a csoportbdl. irja fel a nevilket a | vagy egy kisméretd
tablara, és mondja meg nekik, hogy késébb egyenként | targy, amit el lehet
visszahivjak ket a terembe, hogy megkeressék a kulcsot. | rejteni
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Kérje meg 6ket, hogy hagyjak el a termett. Mondja el a
tobbi résztvevének a szabalyokat és a szerepiiket a
gyakorlat egyes szakaszaiban.

Néma visszajelzés:Amikor az 1. szdmu 6nkéntes belép a
terembe, a résztvev6knek teljes csendben és
mozdulatlanul kell GInitik.

Negativ visszajelzés: amikor a 2. szamu 6nkéntes belép a
szobdba, minden résztvevének negativ visszajelzést kell

adnia, flggetlendl attél, hogy az 6nkntes milyen kozel
vagy tdvol van a kulcstdl. Figyeljen a csoportjara, de
utasitsa Gket arra, hogy adjanak olyan negativ
visszajelzéseket, amelyeket olyankor hallanak, amikor
valaki elégedetlen a teljesitményikkel. A résztvevék
NEM reagalhatnak semmilyen irdnymutatasra vagy
segitségre iranyuld kérésre.

Pozitiv, de dltaldnos visszajelzés: amikor a 3. szdmu

Onkéntes belép a terembe, minden résztvevének pozitiv,
de nem specifikus visszajelzést kell adnia (pl. "Ugyes
vagy" "csak igy tovabb" jol csindlod "stb.), nem szamit,
milyen kozel van vagy messze van a keresd a kulcstél. A
résztvevék NEM reagalhatnak semmilyen
irdnymutatdasra vagy segitségre irdnyuld kérésre.
Specifikus visszajelzés: Amikor a 4. szamu 6nkéntes belép
a terembe, a résztvev6knek konkrét tippeket és
javaslatokat kell adniuk a kulcs megtaldldsahoz, anélkiil,
hogy megmondandk, hogy hol van. Igen / nem
kérdésekre kell valaszolniuk.

*Ne feledje, hogy vannak olyanok, akiket elkeserit a
negativ visszajelzés, annak ellenére, hogy ez egy
szimulacio.

Rejtse el a kulcsot. Egyenként hivja be a résztveviket.
Minden 6nkéntes kapja meg a fent leirt visszajelzéseket.

Néma: Rejtse el a kulcsot egy viszonlyg kénnyen elérheté
helyre, és a keresésre adjon 2 percet.

Negativ: valasszon egy nehezebb helyet, és adjon 2
percet a keresésre.

Pozitiv, de dltaldnos: valasszon egy nehezebb helyet, és
hagyjon 2 percet a keresésre.

Specifikus: valasszon egy még nehezebb helyet, és
hagyjon 2 percet a keresésre.

5 perc A gyakorlat megbeszélése
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A terembe érkezés sorrendjében, tegye fel az
onkénteseknek az aldbbi kérdéseket.

¢ Hogy érezte magdt a kulcs keresése kozben?

¢ Mit gondolt/hogy érezte magat a kapott
visszajelzésektdl?

¢ A kapott visszajelzés hogyan befolyasolta a
teljesitményét?

¢ Milyen gondolatai/érzéseitamadtak azokkal
szemben, akik visszajelzéseket adtak?

¢ Ha minden nap ilyen visszajelzéseket kapna, mit
gondola, az mennyire befolydsolna azt a késztetését,
vagy képességét, hogy megvédje magat és a
csapattarsait?

A véleményeket foglalja 6ssze az aldbbiak szerint:

e Akiilonboz6 tipusu visszajelzések akaddlyozhatjak,
vagy segithetik a személy teljesitményét.

e A konkrét, pozitiv hangnemben adott visszajelzés,
nagyon j6é hatdssal van a személy teljesitményére.

e Atanulasi folyamat 6sszefliggésében a visszajelzés
az egyik legfontosabb eszkdz, de nagyon nehéz jol
haszndlni. A visszajelzés befolyasolhatja a tanuld
jovébeli cselekedeteit, 6nbizalmat ad neki, mivel
jobb teljesitményhez vezet, ha helyesen és a
megfelel6 id6ben kapja. A hatékony visszajelzés
szisztematikus megkozelitést kinal a jobb
kapcsolatok kialakitasahoz, a tanulashoz és a
teljesitmény javitasahoz, valamint a kitartashoz és a
célok eléréséhez.

20 perc

A visszajelzés nyujtasa és fogadasa
strukturajanak/szabalyainak bemutatésa és révid
gyakorlat — a webindrium és a PPT alapjan

Laptop, projektor,
audiovizualis eszkdzok,
1,2,3 feladatlap,

Ossza a csoportot 3 fGs csoportokra.

A tanuldkkal nézzék meg az alabbi videdt:
https://www.youtube.com/watch?v=5cb8BeNuRCU
és kérje meg Gket, hogy végezzék el az aldbbiakat:
-gylijtsenek tovabbi szabalyokat a visszajelzés Addja és
Fogaddja szamara

- talaljak meg az SBI modell fébb részeit a visszajelzés
tartalmaban

- dontsék el, hogy a visszajelzés hatékony vagy nem.

kartonpapir,
fehértabla, flipchart,
papir, toll, ceruza, post
it.
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5 perces k6z6s munka utan a kis csoportok megosztjak
a gondolataikat a csoport tobbi részével. A
kartonpapirra irt szabdlyokat ragassza fel a tablara a 2.
feladatlapok mellé

A szabalyok listakjat egdszitse ki a résztvevok Ital
Ujonnan felhozott szabalyokkal.

15 perc Feladat a “konstruktiv visszajelzés nyujtasanak és
fogadasanak” gyakorlaséara

A résztvevbket ossza harmas csoportokra.

A csoportok 15 percig dolgoznak és 3 szerepben
prébaljak ki magukat: aki adja a visszajelzést, aki kapja és
a megfigyeld

Instrukcidk a feladathoz:

- a Visszajelzés Kiildbjének ki kell valasztania valakit,
akinek visszajelzést adna és ezt megosztana a kis
csoporttal; ennek valds helyzetnek kell lennie - lehet ez
képzés, munkahely vagy parkapcsolat -, de olyan valds
helyzet legyen, amelyben az SBI modell haszndlhato;
majd gyakorolja az SBI modell hasznalatat ugy, hogy
visszajelzést ad egy masik személynek a kis csoportbdl -
(készitsen el 3 példat ilyen helyzetekrél, amelyeket
odaadhat a résztvevéknek, ha 6tletekre van szlikséglik -
lehetdleg alacsony képzettségli felnGttek tanulasi
folyamataival kapcsolatban)

- a Visszajelzés fogaddja (a lehet6 legredlisabban és
hitelesebben) eljatssza annak a személynek a szerepét,
akinek a visszajelzést nyujtjak

- Mind a Kiild6, és a Fogadd betartja a kordbban
felvazolt szabdlyokat

- aMegfigyeld csendben figyel, és feljegyzi a visszajelzés
Kiildéjének er&sségeit, és azokat a dolgokat is,
amelyeken javitani kellene (Hasznalja a modellt? Az, aki
a visszajelzést kapja, betartja a szabalyokat? Mi valt be?
A helyikben 6 mit csindlt volna masképp?)

- 5 perc mulva a kis csoport minden tagja szerepet valt.

5 perc Debriefing, Csoportos beszélgetés a feladatrdl

Ha a kis csoport minden tagja megkapja a lehetGséget,
hogy az 6sszes szerepben kiprébalja magat,
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szamoljanak be a tapasztalataikrdl, és arrél, amit
megtanultak a feladatbdl.
Erdemes feltenni az alabbi kérdéseket:
1. Mi volt hasznos az SBI modellbd1? Milyen nehézségei
voltak visszajelzés addsara vonatkozo szabalyok
betartdsaban?
2. Mi volt hasznos, és mi jelentett kihivast visszajelzésre
vonatkozo szabdlyok betartasaban?
3. Milyen helyzetekben lehet hasznos ez a visszajelzés
(kérjiik, a lehetd legpontosabban irja le).
4. Milyen szabalyokat adhatnank a szabalylistahoz?
5. Hogyan vihetjik at az ebben a meglehet6sen
mesterséges kornyezetben szerzett tapasztalatokat a
vald életben vald tanuldsi helyzetekbe?
5 perc Zar6 megjegyzések

A résztvev6k megosztjak a véleményiket a képzésrdl
kiemelve, hogy mit tanultak.

Online Képzés

A jelenlegi tanterv online foglalkozasait elsGsorban a webinariumok alkotjak, ezek a tanterv szerves
részét képezik. Elkészitettilk a webes szemindrium alapjat képezé PPT bemutatdt, amely négy
felsorolt szakaszra oszlik, hogy az oktatok konnyebben haszndlhassak, és a részvételi
munkamenetek révid bemutatdsa és/vagy Osszesitése érdekében.

S6t, kilsé forrasokbdl szarmazd, rovid videdkat is mellékeltek, amelyek dGtmutatasként
hasznalhatdk, és a tanuldk barmikor visszatérhetnek hozzajuk.

Az ebben a modulban taldlhaté anyagok az alabbiakban segitik az oktatdkat:

- kellemes, hatékony tanulasi kornyezet |étrehozasa,

- a célok és a cselekvés megtervezésének jelentGsége

- visszajelzések nyujtasa és fogadasa és a pozitiv visszajelzés tanuldsi folyamatban betoltott
szerepe.

Forrasok
A modul sikeres megvaldsitasahoz a sziikséges eréforrasok a kovetkezék:
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Laptop, projektor, flipchart, flipchart papir, toll / ceruza, marker, karton, kulcs vagy valami hasonlé
apro targy, amelyet el lehet rejteni.

e Comp-UP Eszkozgy(jtemény, letdlthet6 Pdf (online és a konyv, az oktatd eldontheti, hogy
melyiket haszndlja)
e Webinarium — 4. Modul: Részvétel és motivacio

Kilsé linkek
e KnowHubsEszkozgylijtemény https://know-hubs.eu/uploaded/tiny/files/kh toolkit final.pdf

e Onbecsiilést fejleszt6 gyakorlatok: https://enlightenmentportal.com/development/self-esteem-

building-activities/

e Erzelmiintelligencia példak: https://www.healthline.com/health/emotional-

intelligence#fworkplace
o Cselekvés megtervezése: http://actionplanning.co.uk/case-studies

e Sziikséges készségek: https://www.skillsyouneed.com/general/emotional-intelligence.html

e Fortress tanulds:https://fortresslearning.com.au/

e Howtowrite a good CV: https://www.newbalancejobs.com/write-a-good-curriculum-vitae/

e |cebreakers: https://www.playmeo.com/activities/ice-breakers-get-to-know-you-games/

e Howtobuildself-esteem: https://www.lifehack.org/688465/how-to-build-self-esteem

e Personalgoalsetting: https://www.mindtools.com/page6.html|

Javaslatok, variaciok

1. Abban az esetben, ha az oktatdk ugy latjak, hogy a hazi feladatot a tanuldk nem tudjak elvégezni, és ezért
a kovetkez6 foglalkozasokon nincs eréforras a munka megkezdéséhez (ez a 2. és 3. fejezetnél alkalmazhatd),
ezt at lehet ugrani, és a részvételi drakon, a helyszinen elvégezhet egy rovid készségértékelés végrehajtasa,
valamint a célok meghatdrozasa és a cselekvési tervek |étrehozasa. Fontos tudnivalé, hogy ezek ndvelnék a
részvételi oktatas draszamat. 2. Minden fejezet végén vannak csoportos beszélgetések, ahol a résztvevék
Osszefoglalhatjak, amit tanultak.

Ezek egyben a tanfolyamon tanultak értékeléseként is felhaszndlhatok.

Ertékelés

Ami a modul értékelési szakaszat illeti, az onértékelési eszkdzok gyljteménye felhasznalhaté a Comp-
UpTool Eszkozgyljteménybdl, példaul: BP13 feladat http://www.i-pool.eu/database/?p=2.

Ezenkivil az egységeken belll 6nreflexids gyakorlatokat is javaslunk a csoportos beszélgetésekhez, ezek
segitenek az oktatéknak, hogy felmérjék, hogy az egyes foglalkozdsokra meghatarozott tanulasi
eredményeket elérték-e. Ezenkiviil van egy online kérdGiv is, amely az aldbbi kérdéseket tartalmazza. A
kérdGiv az alabbi linken érhet6 el:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAimxta8A8fp4KAmnUzGT7Dgyl44aje3INdMzNWIgbNFj2BA
[viewform
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https://enlightenmentportal.com/development/self-esteem-building-activities/
https://enlightenmentportal.com/development/self-esteem-building-activities/
https://www.healthline.com/health/emotional-intelligence#workplace
https://www.healthline.com/health/emotional-intelligence#workplace
http://actionplanning.co.uk/case-studies
https://www.skillsyouneed.com/general/emotional-intelligence.html
https://fortresslearning.com.au/
https://www.newbalancejobs.com/write-a-good-curriculum-vitae/
https://www.playmeo.com/activities/ice-breakers-get-to-know-you-games/
https://www.lifehack.org/688465/how-to-build-self-esteem
http://www.i-pool.eu/database/?p=2
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAjmxta8A8fp4KAmnUzGT7DgyI44aje3INdMzNWIqbNFj2BA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAjmxta8A8fp4KAmnUzGT7DgyI44aje3INdMzNWIqbNFj2BA/viewform
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Zart kérdések: «

1. Az érzelmi intelligencia az a képesség, aminek a segitségével: (tobb valasz lehetséges)

a. felismerjik és kezeljik az érzéseinket;
b. felismerjiik és atérezzilk mdsok érzéseit;

c. hatékonyabban kommunikalunk, megbirkdzunk a kihivasokkal és megoldjuk a
konfliktusokat.

2. A pozitiv csoportdinamika megteremtése segit az oktatdknak bevonni a tanuldkat az
oktatasi folyamatokba, és a tanuldkat képességeik fejlesztésében. De hogyan lehet ezt elérni?

(tobb valasz lehetséges)
a.hogy kozos célt ad a csoportnak
b.hogy sajnalja a csoport tagjait

c. sok nevetéssel

3. A valds élethelyzetek hogyan épithet6k be tanuldsi eredményként az alacsony
képzettségli felnGttek oktatasaba? (tobb vélasz lehetséges)

a. olyan gyakorlatokkal, amelyeken keresztiil megtapasztalhatdk a valds

élethelyzetek

b.hogy elérjuk, hogy a tanuldk 6nbecsilése egy hajtderé legyen az életlikben

c.hogy elérjiik, hogy a tanuldk biztonsagban érezzék magukat, és magabiztosak

legyenek a tanulasi kbrnyezetben

4. A cselekvési terv egy folyamat, ahol.... (tobb valasz lehetséges)
a. a személy célja cselekvéssé valik.
b.elgondolkodik az 6tletein.

c. a lépések megtervezése, hogy elérjik, amit szeretnénk.

5. A feln6tt tanuldk oktatasi folyamataiban fontos az egyéni célok megfogalmazasa. Ez a cél legyen:

a. Konkrét, Mérhet6, Megfeleld, Redlis, IdGalapy;
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b.olyan dolog, amit a személy meg akar csindlni;
c.ami lezajlik két hét alatt.
6. Mia cél?

a. A cél egy olyan dolog, amit a személy soha nem akar elérni.
b. A cél egy olyan dolog, amire a személy nem figyel eléggé.

c. A cél egy olyan dolog, amit a személy nagyon el akar érni.

7. A tanuldknak adott pozitiv visszajelzés valdban fontos szempont a tanitasi folyamatban.
Véleménye szerint az alabbi szempontok koziil melyiket kell figyelembe venni, mikdzben
pozitiv visszajelzést adunk? (toébb helyes valasz is lehetséges)

a. A visszajelzéseket az eredményekhez kotjik.
b.Mindig varjunk egy vagy két hénapot, miel6tt visszajelzést adunk.

c. A pozitiv visszajelzést mindig a csoportnak adjuk, és igy a személyek tébb hasznot huzhatnak
beléle.

8. A visszajelzéseknek két f6 céljuk van:

a. megkérdéjelezni az emberek képességeit és meghatarozni azok
tulajdonsagait

b.a motivacio és a hibak kijavitasa
c. kritizalni és ramutatni a gyengeségekre

9. Ha egy feln6tt tanuld sikereire és kudarcaira gondolunk, mit kell figyelembe venni? (egynél
tobb helyes valasz lehetséges)

a. tanulasi kérnyezet
b.korabbi tanulasi tapasztalat
¢. a tanuld dnbecsiilése

10. Egy alacsony képzettségl felnGttcsoport esetében, mi az els6 cél a tanulasi folyamat
megkezdése el6tt?

a. Elérni, hogy a tanulék magabiztosak és felszabadultak legyenek. Ha ez
megvan, jobb eredményeket ériink el.

b.Megjegyezni a tanulék nevét.

c.Hogy megtudjuk, melyik orszaghdl szarmaznak.
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Helyes valaszok: 1-mindharom vdélasz helyes; 2-a,c; 3-b,c; 4-a,c; 5-a; 6-c; 7-a,c; 8-b; 9- mindharom valasz helyes, 10-a. «

Nyitott kérdések

1. Véleménye szerint a leirt tevékenységek és gyakorlatok koziil melyek segitenek leginkabb
abban, hogy bevonjuk és tdmogassuk a fiatal felnétteket az oktatas soran? Kérjik, indokolja
meg a valaszt.

2. Véleménye szerint mennyire fontos a realis célok kitlizése a feln6tt tanuld tanuldsi folyamata
soran? Miért? Ez a folyamat szoros kapcsolatban all a pozitiv visszajelzésekkel? A feln6tt
tanulék szempontjabdl mit gondol, miért fontos a pozitiv visszajelzés?

5. Modul: Halézatépités

A modul célkitlzései:

A modul f6 célja, hogy feltarja a feln6ttképzési szakemberek és az alacsonyan képzett tanuldk
szamara a kapcsolati haldzat kiépitésének és megerGsitésének lehetfségeit és megkozelitéseit. A
halozatépités kilonb6z6 szintjeinek feltardsaval, afelnéttképzési szakemberek megismerik a
kozvetlen munkakornyezetliikon tuli kolcsonos tamogatds elbnyeit. A hdaldzat fejlesztése
tdmogathatja maguknak a feln6ttképzési szakembereknek a szakmai fejl6dését, valamint
fenntarthatd és hosszu tadvu tamogatd mddszereket biztosithat az alacsony képzettség(i tanuldkkal
végzett munkdhoz is.

Tanulasi eredmények:
A halézatépitéssel kapcsolatos tanuldasi modul befejezése utan a résztvevék (feln6ttképzési
szakemberek):

e ismerik a halozatépités definicidjat

e értik a haldzatépités kilonbozd szintjeit

e ismerik a halozatépités el6nyeit

e ismerik a szakmai halézatépités kovetelményeit

o kiértékelik a sajat a személyes haldzatukat

e ismerik a fenntarthatod halézatépités lehet6ségeit/mdodszereit

e a haldzatépités modszereit az alacsony képzettségli tanuldk szemszogébdl hasznaljak
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e tamogatjdk az alacsony képzettségli tanuldkat haldzatuk kiépitésében és meger6sitésében«

Mddszertani megkdzelités

Az 5. Modul néhdny elméleti részt, valamint a csoportmunkara vonatkozé egyéni utasitdsokat és
feladatokat tartalmaz. Az elméleti informdacidkat PowerPoint prezentdcién vagy flipcharton
keresztlil mutatjuk be. Ezdltal a gyakorlati rész személyes munkdra (egyéni reflexid) és paros vagy
csoportos munkara oszlik (megbeszélés), igy 6sszekapcsolja a tartalmat és a gyakorlati munkat.

A megvaldsitashoz sziikséges tananyagok
e PowerPoint bemutaté

o pptl: webindrium/online érak
O ppt2: 3. Fejezet (stratégiai haldzatépités)
o ppt3: 4. Fejezet (bevezetési mddszerek)
e ElGkészitettflipchart
o 1l.flipchart: 2. Fejezet
o 2.flipchart: 3. Fejezet
o 3.flipchart: 4. Fejezet
e Sablonok
o 1. Sablon: dnreflexié a személyes haldzatrol
o 2.Sablon: énreflexid a szakmai haldzatrdl
o 3. Sablon: szocidlis térkép
o 4. Sablon:forrastérkép

o 5. Sablon: értékelés / visszajelzés (ezen felil)
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Tartalom (Témak/Fejezetek):
A modul négy részre tagolddik, a haldzatépités kifejezéssel kapcsolatos altalanos informacidktodl a

feln6ttképzési szakemberek munkateriletéig. Az utolsé fejezetben az alacsony képzettségl
tanuldk helyzetére is 6sszpontositunk, akikkel a feln6ttképzési szakemberek dolgoznak.

Altaldnos bevezetés a halézatépités fogalmaba
A személyes halézat kiértékelése

A haldzat hasznalata feln6ttképzési szakemberként

P owN e

Az alacsony képzettségl feln6ttek tamogatdsa a sajat haldzatuk kezelésében

Tanulasi érak témanként/fejezetenként
Id6tartam/Megkozelités

Téma/Fejezet Megjegyzések
Részvételi orak Webindrium
1 Halozatépités: altaldnos 20 perc
bevezetés
2 | Aszemélyes halézat 16ra 40 perc
3 A halézat hasznélata 1 éra 25 perc

feln6ttképzési szakemberként

4 | Az alacsony képzettségl | 1 6ra 30 - 40 perc
feln6ttek tdmogatasa a sajat
halézatuk kezelésében

Lépésrdl |épésre torténd megvaldsitas
5.Modul / 1.Fejezet Haldzatépités: altalanos bevezetés és a haldzatépités fogalma
Online 6rak:

Id6tartam ‘ Modszerek és Tartalom Eszkozok/Tananyagok
20 perc Webinarium “Fontos tények a haldzatépitésrél” pptl

A PPT didkon alapuld webinarium elméleti
bevezetést nyujt a haldzatépitéssel kapcsolatos
legfontosabb tényekrol. A definicio
megfogalmazdsa érdekében elmagyarazza az
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alapelveket és a személyes haldzat kiépitésének és
megerdsitésének lehetséges lépéseit. A résztvevik
megnézik ezt az el6adast, hogy felkésziljenek a
kovetkez6 egységekre.

5.Modul /2.Fejezet: A személyes haldzat kiértékelése
Részvételi 6rak:

Id6tartam Modszerek és Tartalom Eszk6zok/Tananyag

10 perc A fejezet attekintése flipchartl
- informaciék a projektrél

- informacidk a modulrdl
- informacidk a napi menetrendrél

25 perc Bemelegités: Flipchart papir
-Bevezetés és az interjuk felhasznalhatdsdganak | Flipcharttoll
atgondolasa

-A résztvevék bemutatkozasa

A bemelegité gyakorlat id6t és teret biztosit az
interjuk elényei és a bennik rejl6 lehet6ségek

megismerésére. Miel6tt a résztvevék
bemutatkoznak, gondolkodjanak el az aldbbi
kérdéseken:

- mit fontos tudni mas emberekrél?

- mit kellene masoknak tudnia rélam?

- hogyan dontom el, hogy kapcsolatba akarok-e
Iépni masokkal?

A prezentaci6 alatt a flipchartra kulcsszavakat irnak
fel a folyamat lattatdsa érdekében.

30 perc A webindrium rovid 6sszefoglaldsa és az énreflexio 1. sablon
bevezetése

Az 6sszefoglalas segit a résztvevéknek emlékezni a
webes szemindrium tartalmdra. Ez felvezeti a
kovetkez6 feladatot is. Az Onreflexids feladatlap
segitségével a felnGttképzési szakemberek id6t
kapnak arra, hogy elgondolkodjanak a személyes
halézatépitési stilusukrél és annak struktarajardl.
Segitségként kérjuk 6ket, hogy gondolkodjanak el az
elmult hénapban kialakitott Uj kapcsolataikrél, és
soroljanak fel 3 negativ és pozitiv elemet. Ez a
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fejezet a szakmai és a személyes kapcsolatokkal is
foglalkozik.
20 perc Csapatmunka — beszélgetés az eredményekré| Csokoladé és egy tal
A résztvevdket kis csoportokra osztjuk. (amibdl a csoport
A csoportvalasztast a csokolddé hatarozza meg (a | Valaszthat)
jelenlév6k szama; kilonboz6 szinek a kivant
csoportmérettél figgben) Flipchart papir
Megbeszélhetik az utolsé gyakorlat eredményeit. Flipcharttollak
Ehhez felhasznalhatjdk az utolsé gyakorlat soran
készitett jegyzeteket.
A foglalkozas célja a halézatépités egyéb
megkozelitéseinek megismerése. A csoportok egy
flipchartra irjak fel a gondolataikat.
15 perc Az eredmények bemutatasa

Minden csoport megosztja az eredményeit a
csoporttal. Itt hasznos lenne egy beszélgetés és
tapasztalatcsere a csoportban.

5.Modul /3. Fejezet—A haldzatépités hasznalata feln6ttképzési szakemberként

Részvételi ora:
Id6tartam

Modszerek és Tartalom

10 perc

A fejezet attekintése

Ennek a fejezetnek a felnGttképzési szakemberek
szakmai szint( halézatépitése all a kozéppontjaban.
Ezen a foglalkozason a résztvevdk elgondolkodnak a
vakfoltjaikon, és megtanuljdk, hogyan bdvitsék
strukturdlt moédon szakmai halézatukat.

Eszk6zok/tananyagok
Flipchart2

25 perc

A feln6ttképzési szakemberek szakmai haldzatanak
feltdrdsa kdrtya mddszerrel

Minden résztvevd kap 5 post it cetlik, hogy felirja a
szakmai halézata legfontosabb elemeit. 10 perc
mulva mindenki felragasztja a cetlit flipchartra, és
roviden beszél a csoportnak a valasztasarol.

Post it
Flipchart toll
Szalag

30 perc

A sajat szakmai haldzat kiértékelése

Az utols6 gyakorlat eredményei alapjan a
résztvevék idét kapnak arra, hogy reflektaljanak

2. Sablon
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sajat szakmai hdldzatukra. Segitségll kapnak egy
sablont el6készitett kérdésekkel:

Mely részekrél beszéltem? Hogy beszéltiink rdla?
Mely részek maradtak ki?

Ki segithet a vakfoltjaim megsziintetésében?

20 perc Elméleti bevezetés tapasztalatcserével kombinalva | Ppt2
— stratégiai hdlozatépités

A feln6ttképzési szakemberek tandcsokat és
javaslatokat kapnak halézatuk megerdsitéséhez és
bévitéséhez.

A kilonboz6 megkozelitések bemutatasa kozben a
résztvev6ket arra kérjik, hogy tegyék meg
észrevételeiket, ha mar van jé vagy rossz
tapasztalatuk.

Mivel minden résztvevé azonositotta a vakfoltjait az

el6z6 foglalkozason, az egyéni
munkakorilményeinek megfelel6 segitséget
hasznalhat.

5.Modul/ 4.Fejezet—Az alacsony képzettségl felnbttek segitése a haldzatuk kezelésében

Részvételi oktatas:

Id&tartam Modszerek és tartalom Eszk6z6k/Tananyagok
10 perc A fejezet attekintése Flipchart3

A fejezet célja, hogy a feln6ttképzési
szakembereknek mddszereket mutasson arra, hogy
hogyan tadmogassdak az alacsony képzettségi
tanulékat a halézatuk kezelésében. Ez a
halézatépitési szint az alacsony képzettségl tanuldk
hosszu tavu tdmogatasara vonatkozik, a képzéseken
tul is.

20 perc 2 mddszer bemutatdsa a gyakorlati alkalmazdshoz | Ppt3

Ez a tdrsadalmi térkép és az eréforrds-térkép
modszerének elméleti magyarazata. Miutan
meghataroztuk és felsoroltuk ezeknek a
megkozelitéseknek a lehetséges céljait, példakat
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mutatunk be és vitatunk meg a fejezet tovabbi
feladatainak el6készitéseként.
30 perc Partner-munka gyakorlat 3.és 4. Sablon
A résztvevék partnermunka formajaban
kiprobalhatjadk a modszereket. Elsé korben az
egyikiik eljatssza a feln6ttképzési szakember
szerepét, és kitaldlja az ,ligyfél” (a masik személy)
tarsadalmi térképét. A masodik mddszer (er&forras-
térkép) gyakorlasdhoz a partnerek szerepet
cserélnek. Itt egy coaching helyzetet jatszanak el,
amelyben megismerik megkérdezett személy
hatterét.
20 perc Kérdések és a feladat attekintése
Az utolsé gyakorlat befejezése utdn legyen id6 a
kérdésekre és a beszélgetésre. Az eredményeket
megoszthatjuk a csoporttal.
10 - 20 perc Ertékelés 5.Sablon
A résztvev6k id6t kapnak arra, hogy szdbeli
visszajelzést adjanak a foglalkozasrél és a
tanultakrdl. Ezenkivil egy rovid kérd@ivet is ki lehet
osztani, ahol név nélkil visszajelzést kérink a
modulban  szerzett ismeretekr6l és annak
hasznossagardl.

Online képzés

Id6tartam

Maodszer és Tartalom

Eszk6zok/Tananyagok

20 perc

Webindarium “Fontos tények a halézatépitésrdl”

pptl

A PPT alapu webinarium elméleti betekintést nyujt
a haldézatépitéslegfontosabb jellemzdibe. A definicid
megfogalmazasa érdekében elmagyarazza az
alapelveket és a személyes haldzat kiépitésének és
megerdsitésének lehetséges |épéseit. A résztvevik
megnézik ezt az el6adast, hogy felkésziljenek a
kovetkezé fejezetekre.
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Forrasok
Toll, papir, szamitdgép, flipchart (papir, toll), post-it, szalag, sablonok, csokoladé, tal

A Webinariumra mutatd link és PPT didk

Javaslatok, variaciok
Az 5. modul egy blended modul, amely egy online munkamenetet és részvételi drakat tartalmaz. A
fejezetek felépitése miatt a modul sziikség esetén online is dtadhaté.

Ertékelés

A modul végén a résztvevbket arra kérik, hogy szdbeli visszajelzést adjanak a foglalkozasrodl, és
reflektdljanak arra, amit tanultak. Ezenkivil aldbb taldlhatoé egy el6re elkészitett értékel6 kérdGiv
is, ezt kioszthatja a résztvevéknek.

A kérdGiv igény szerint online is kitolthet: https://forms.gle/LpAHZ4D26xezA3iN9.

Zart kérdések

1. Mely terileten lehet hasznos a halézatépités?

a. A magdnéletben
b. A szakmai életben
c. Mindkét terileten hasznos lehet

2. Mennyi ideig érdemes dolgozni a haldzatépitésen?

a. 2 hdnapig folyamatosan
b. Evente egyszer
c. A hdlézatépités folyamatos

3. Mely teriletek jelennek meg a szocialis térképen?

a. Acsaladfa
b. A szakmai tdmogatds
c. Azanyagi helyzet

4. Melyik |épésNEMrésze a Halézatépités Elvének?

a. El6bb adjunk
b. Szakmai tamogatds
c. Névjegykartyak gy(jtése

5. Miért hasznos a kutatds a haldzatépitéssel kapcsolatban?

a. A projektek ismerete miatt
b. Olyan események ismerete, amelyek illenek a munkankhoz
c. Ujpartnerek megismerése
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6. Hogyan jellemezné a kozelében talalhaté szakmai halézatokrél levs ismereteit?

a. Eleget tudok errdl a halézatrél
b. Bdvitenem kellene az ismereteimet
c. Mindenképpen foglalkoznom kell vele

7. A jovSben a munkajaban hasznalni fogja a ma tanult ismereteket/6tleteket?

a. lgen
b. Ezen még gondolkodnom kell
c. Nem

8. A jelenlegi munkajaba be tudja épiteni a szocidlis térkép és az eréforrds térkép modszereit?

a. lIgen
b. Ezen még gondolkodnom kell
c. Nem

9. Melyek lehetnek a hdlozatépités részei?

a. informdcidszerzés vagy nyujtas
b. tdarsasagiélet
c. Uj emberek megismerése

10. Az alabbiak kozll melyiket kell figyelembe az eréforrds térkép hasznalatanal?

a. Anyagi helyzet
b. Infrastruktdra
¢. Hasznos kapcsolatok

Helyes vélaszok: 1-c; 2-c; 3-b; 4-a,b; 5-a,b,c; 9-a,b,c; 10-a,b,c.

Nyitott kérdések

1. Melyik 6tleteket vagy megkozelitéseket szeretné hasznalni a jovében személyes (magan / szakmai)
haldzatanak épitéséhez?

2. Mit gondol, mennyire fontos a haldzatépités (kiilonb6z6 szinteken) a célcsoport szamara?
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Mellékletek

1. Melléklet— 2. Modul — A 12 Utzér

12 Utzar

1. Iranyitas

Valaki megmondja, mit csindljunk, utasitdsokat, parancsokat ad.
Példaul:

 Ebredj fel, hogy lasd, mi torténik valéjaban!
* Hagyd abbal

* Ne panaszkodj, hanem csinalj végre valamit!
* Ezért ne kérj bocsanatot!

2. Figyelmeztetés
Ramutat a személy cselekedeteinek kockazataira és veszélyeire.
Példaul:

* Tonkre fogod tenni a kapcsolatot.
* Ha megteszed, meg fogod banni.
* Jobb, ha ram hallgatsz.

3. Tandacsok
Javaslatokat ad, és megoldasokat nyujt, altaldban segité szandékkal.
Példaul:

* Mitszélnal..?
* Ahelyedben én azt csindlnam...
* Megprébalhatnad...

4. Meggy06zés
Kioktatas, vita, indokok, vagy igyekezet, hogy a logika segitségével gy6zzon meg valakit.
Példaul:

* Ha atgondolod, rajossz, hogy...
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* Igen, de te ezt nem latod...
* Tény, hogy...
* Ezahelyes |épés, ezért...

5. Moralizalé
Elmondja, hogy mit kellene csindlni.
Példaul:

e Ténylegjé lenne...
e Ahelyes Iépés...
o Az akotelességed, hogy...

6. itélkezés
Lehet, hogy hibaztat, kritizal vagy egyszerlien nem ért egyet.
Példaul:

e Ezate hibad!
* Reggel 10-kor még alszol?
e Ezrossz dontés volt.

7. Egyetértés

Altaldban az adott személy oldaldn &ll, helyesel, vagy dicsér.
Példaul:

* Teljesen igazad van.
* Gratulalok!
e Enisigy csindlnam.

8. Megszégyenités

Mindsiti, vagy sztereotipiat ragaszt arra, amit a személy csinal.
Példaul:
e Ez egy buta gondolkodasmad.

e Hogy tehettél ilyet?
e Most 6nz6 vagy.

9. Elemzés
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Példaul:
* Atudatalattid arra késztet, hogy...
* Tudod, mi azigazi probléma?
* Szerintem itt igazabdl az torténik, hogy...

Ujraértelmezi, vagy megmagyardzza, amit a masik ember mond, vagy csinal. «

10. Puhatoldzas
Kérdez, hogy tovabbi tényeket vagy informdacidkat csikarjon ki.
Példaul:

e Erre mikor jottél ra el6szor?

e Mi miatt érzed ezt?
e Miért? Hogyan? Mi? Mikor?

11. Megnyugtaté
EgyuttérzG, vagy vigasztalod.
Példaul:

e O teszegény, Ugy sajnallak.
e Azért nem minden olyan rossz.
e Egy év mulva valészinileg nevetve fogsz visszagondolni ra.

12. Figyelemelterel6

Humorral, témavaltdssal, magaba zarkodzassal igyekszik elterelni a figyelmet arrél, amit masok
atélnek.

Példaul:
e Beszéljink valami masrol.
e Azt hiszed, ez probléma. Hadd meséljek...
e Milyen szép id6 van mal!
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2. Melléklet —3. Fejezet - Kulcsszavak— A befogadd oktatas fogalma

Kulcsszavak — A befogadd oktatds fogalma

@
L4

*

Kilonleges igényei vannak

A tanar hozzaallasa

Kilonleges berendezéseket igényel

Merev modszerek — merev tanterv

Nem reagdl — képtelen tanulni

Nem tdmogatjak a tanarokat és az iskoldkat

Oktatasi segédanyagok és felszerelés hianya

Kilénleges tanarokat igényel

Nem tud bejarni az iskoldba

A szlil6ket nem vonjak be

Rossz minGségl képzés

Kilonleges kornyezetet igényel

Megkozelithetetlen kdrnyezet

Mas, mint a tébbi gyerek

Nagymeérték( lemorzsolédds — sok évismétlé
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3. Melléklet —4. Modul - GPA vazlat
3. Fejezet:Hogyan tzzlnk ki realis és egyéni célokat a részvevék szamara?

irja le a céljat az alabbi négyzetbe

Rovidtavald

Kozéptavall

Hosszutavall

Az alabbi négyzetben magyarazza el a célt

Az alabbi négyzetben irjon listat a célja eléréséhez sziikséges lépésekrdl.

LEPESEK
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4.Melléklet — 4.Modul — Feladatlap a 3. Fejezethez
3. Fejezet: Hogyan t{zzlink ki realis és egyéni célokat a részvev6k szdmara?

“The only person you are destined to
become is the person you decide to be” 5
wilsE
Ralph Waldo Emerson GOALS
MY MAIN GOAL RIGHT NOW
MY NO.1
GOAL lS.“ ..................................................................................
TARGET DATE

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

This goal is important to me because...

1 i 0 N N R N NN

Obstacles that may arise are... How | plan to respond to each obstacle:

Wi

What will be good about achieving My key qualties that will help me

my goal? achieve this goal are...  (pm—
o

w1 B

© 2018 wisegoals.com
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5.Melléklet —4. Modul-1. Feladatlap a 4. Fejezethez
4.Fejezet: Hogyan haszndljuk a pozitiv visszajelzéseket a célorientalt oktatasban?
1. Feladatlap: KONSTRUKTIV VISSZAJELZES KONTRA DICSERET ES KRITIKA

Mentorként kétféleképpen adhatunk visszajelzést: konstruktiv visszajelzéssel, vagy dicsérettel és
kritikaval. A konstruktiv visszajelzés sokkal tobbet segit abban, hogy a mentoralt értékes
informacidt szerezzen magarél, és ha megfelel6képpen alkalmazzuk, sokat segithet az 6nbizalom
épitésében és a bizalom kiépitésében. A konstruktiv visszajelzés el6nyei méginkabb nyilvanvaldak
lesznek, ha megvizsgaljuk a kétféle visszajelzés kozotti kiilonbséget.

A konstruktiv visszajelzés informacidspecifikus, jelenségkozpontu és megfigyeléseken alapul. Két
vdltozata létezik:

e A pozitiv konstruktiv visszajelzés a jol végzett munkardl szol.

e A negativ visszajelzés egy javitdsra szorulé igyekezetr6l szol.

A dicséret és kritika mindkettd szubjektiv vélemény egy egy igyekezetrdl és eredményrdl, a
dicséret kedvez6 vélemény, a kritika egy kedvezétlen vélemény. Az igy nydjtott informacid
homalyos és altaldanos, ami az emberrél sz4l, és véleményeken vagy érzelmeken alapszik.

Az alabbi példak segithetnek abrazolni a konstruktiv visszajelzés és a dicséret/kritika kozotti
Iényegi kiilonbségeket:

DICSERET: KRITIKA:
Ugyes voltdl! Szép munka. Mostandban nem voltdl nagy segitség.
Remélem mostantdl nem csak ennyit
vdrhatunk el téled.
POZITiV, KONSTRUKTIV VISSZAJELZES: NEGATIV KONSTRUKTIV VISSZAJELZES:
“Eszrevettem, hogy eqy héttel kordbban “Az elmult hétben vdltozdsokat
adtad le a projektet, és nagyon elégedett érzékeltem a munkddban és az
vagyok a munkdddal, k6sz6ném szépen. eredményeidben. Tudom, hogy dltaldban
gy maradt idénk az utolsd javitdsokra. milyen hatékony és eredményorientalt
Hogy tudtad megcsindlni. Kérlek,csindld vagy, ezért meg akartam kérdezni, hogy
igy a kdvetkezd projektet is.” van-e valami probléma, amiben

segithetek.”

A konstruktiv visszajelzés objektivebb, konkrétabb és kevésbé itélkezik, mint a dicséret/kritika.
Adott dolgok megfigyelésén alapszik, és nem volt igaz, vagy hamis. Ez a visszajelzés olyan
beszélgetéseket tesz lehet6vé, ahol a mentoralt jobban megismerheti a helyzetet, és segiti a pozitiv
fellépést az aggalyok eloszlatasara.
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6.Mellélet — 4.Modul-2. Feladatlap a 4. Fejezethez
4.Fejezet: Hogyan haszndljuk a pozitiv visszajelzést a célorientalt oktatasban?
2.Feladatlap: Lista a pozitiv visszajelzésekhez

A félreértések esélyének csokkentése, valamint a visszajelzések elfogadhatdbba és hasznosabba
tétele érdekében érdemes betartani néhany szabdlyt. Hogy a résztvevék nyitottabbak lehessenek
a tanfolyam/képzés soran, érdemes veliik is megismertetni ezeket a szabalyokat, és

kozos megegyezéssel betartani ezeket.

o TARTSA SZEM ELOTT A TANULOK ERDEKEIT
o MINDIG A POZITIV VISSZAJELZESSEL KEZDJUK
o LEGYEN OSZINTE

Az Gszinte beszélgetések erdsebbé teszik a kapcsolatokat. Az embernek sziiksége van ra, hogy
elismerjék és elfogadjdk &Gket, és ezt tartsuk tiszteletben akkor is, amikor Gszintén beszéliink
hozzajuk, akkor is, ha amit mondunk, kényelmetlen nekik végighallgatni. Az emberek megérzik
amikor nem azt mondjuk, amit gondolunk, csak amit muszaj.

. A LEHETO LEGPONTOSABBAN FOGALMAZZUNK
Keriljik az altalanositast, az értelmezéseket és az atfedéseket, pl. “Peter mindig készségesen segit

masoknak”, “Erezhetd, hogy Dace szivesen veszi at a vezetSi szerepet” “Ha jobban kidllndl
magadért, jobbak lennének az eredményeink”.
A visszajelzés szerepe, hogy elmondjuk a sajat észrevételeinket és érzéseinket egy adott helyzetrdl.
Amikor altalanositunk vagy értelmeziink a masik ember helyett bocsatkozunk feltevésekbe. Az, aki
a visszajelzést kapja, ezt tolakoddsnak érezheti.

. HASZNALJUNK “EN ...” MONDATOKAT A “TE” HELYETT ...”
A sajat érzéseinkrél és észrevételeinkrdl beszéljiink, példaul: “Diihos lettem, amikor nem adtal
lehet6séget, hogy elmondjam a véleményemet”.

. A TETTET KRITIZALJUK, NE AZ EMBERT

. LEGYEN EGYENES ES OSZINTE

A pozitiv visszajelzéssel fejezzlink ki elismerést, a negativval aggodalmat a konkrét probléma taglalasa mellé, hogy érzékeltessik a
mondanivaldnk fontossagat. A sajat véleményiink, vagy elemzésiink hangoztatasa helyett inkdbb arrdl beszéljiink, amit megfigyeltliink. A
megfigyelés tényszer(ibb és kevésbé itélkezd.

. IDOZITSEN MEGFELELGEN
Az id6zités lényege, hogy mikor adjunk visszajelzést, és a valasz, hogy minél hamarabb. Minélkevesebb id6 telik el az esemény és a
visszajelzés kozott,annal frissebb az emlék a mi fejlinkben és a mentoralt fejében is, annal konnyebb beszélni réla. Azonban ha a
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visszajelzés negativ és nem tudunk nyugodt hangnemben beszélni réla, érdemes varni vele, mig biztosak lesziink benne, hogy a
visszajelzéslink megfelel§ lesz.

. EGYSZERRE CSAK KET PROBLEMAROL BESZELJUNK;

o TEGYUNK JAVASLATOKAT/AJANLJIUNK FEL MEGOLDASOKAT

. BATORITOAN BESZELJUNK — MINDENKI SZERETI HA MEGDICSERIK A JOL VEGZETT MUNKAERT/EGY SIKERES MUVELETERT.
o Emeljiik ki a pozitiv eredményeket is

o) Dicsérjlik meg a pozitiv dolgokat

o) Fejezzlik ki a halankat és a koszonetlinket

o Batoritsuk a mentoraltat, hogy elérje a céljait

o Ismerje el a mentordlt igyekezetét és a fejl6dését

MARADIJON KETTOJUK KOZOTT
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