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Introduccion «
Segln la encuesta PIAAC sobre las competencias de los adultos, aproximadamente 70 millones de
europeos tienen dificultades para leer y escribir, calcular y utilizar herramientas digitales en la vida
cotidiana. La falta de estas habilidades dificulta varias actividades cotidianas necesarias y
representa una barrera para la inclusion social y laboral. La importancia de la alfabetizacion digital,

como una de las ocho competencias clave que todo ciudadano europeo deberia dominar, se

destaca incluso en la Agenda Digital para Europa de 2010 de la Comision Europea.

En este contexto, el consorcio COMP-UP, de acuerdo con su experiencia con adultos
desfavorecidos y poco cualificados, sugiere que la actualizacién de las competencias de los
profesionales de la educaciéon de adultos (PEA) que apoyan a los estudiantes adultos es una
respuesta para mejorar la alfabetizacidn, la aritmética y las habilidades digitales de este grupo
objetivo.

Por lo tanto, el objetivo del curriculo de formacion del COMP-UP es echar una mano y apoyar a los
profesionales de la educacién de adultos en su trabajo con alumnos adultos de baja cualificacion
en su trayectoria de aprendizaje, al tiempo que se les involucra en los procesos de aprendizaje para
mejorar su alfabetizacién, aritmética y habilidades digitales. La formacién se ha basado en los
resultados de la Coleccidn de Herramientas, que se ha elaborado a lo largo de la primera fase de
trabajo del proyecto, incluyendo no sdlo los proyectos de buenas practicas implementados con
éxito y recogidos por el partenariado, sino también las entrevistas realizadas a los PEA de cada pais
socio para lograr la mayor eficacia.

El presente documento ha sido elaborado conjuntamente por las 5 organizaciones socias del
consorcio COMP-UP, procedentes de cinco paises diferentes (Italia, Espafia, Suecia, Austria, Polonia
y Rumania), todas ellas con una dilatada y valiosa experiencia en Educacién de Adultos. Utiliza el
enfoque de resultados de aprendizaje; esta estructurado en cinco mddulos de aprendizaje y utiliza
la metodologia de aprendizaje mixto. Por consiguiente, cada mddulo tiene una parte en linea -
basada en seminarios web de una duracién minima de 15 a 30 minutos cada uno-, y una parte
presencial -que se aplica en el aula-. El plan de estudios también se centra en la importancia de
establecer un vinculo y una relacion de confianza con el grupo objetivo de adultos poco
cualificados, ya que éste es el primer paso, y el mas importante, para motivarlos a lo largo de su
proceso de aprendizaje.

El plan de estudios estara disponible para su descarga en el sitio web del proyecto en todas las
lenguas de los socios EN, IT, DE, PL, ES, RO, HU, SE para maximizar su uso.
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Maodulo Ne 1: Evaluacion de las Competencias Clave

Objetivos del Mddulo
El objetivo de este mddulo es proporcionar a los profesionales de la educacion de adultos (PEA)

herramientas europeas Utiles y ya probadas para evaluar las competencias clave de los alumnos
adultos poco cualificados, en particular, las competencias en los ambitos digital, numérico y de
alfabetizacién. Otro objetivo es desarrollar las habilidades de los PEA para utilizar estas
herramientas en la practica, asi como proporcionarles sugerencias sobre cdmo y donde encontrar
recursos buenos y fiables en linea para la evaluacion de competencias para su futuro trabajo y
como adaptarlos a sus necesidades profesionales. Gracias a estas herramientas, los PEAs podran
implicar mejor a los alumnos adultos poco cualificados en la educacién y ajustar la formacion a sus
niveles y ayudarles a afrontar mejor las situaciones de la vida cotidiana.

Resultados del aprendizaje
Al finalizar este mddulo de aprendizaje, los participantes (PEAs) adquiriran lo siguiente:
Conocimiento

e Definir las competencias de alfabetizacién, aritmética y digital.

e Distinguir entre competencias formales, no formales e informales.

e Enumerar algunos métodos y herramientas de evaluacion de competencias.

Habilidades
e Utilizar las herramientas de evaluacién de competencias en la practica.
e Encontrar por su cuenta recursos buenos y fiables en linea para la evaluacion de
competencias.

Competencias
e Adaptar las herramientas de evaluacidon de competencias a sus necesidades profesionales/
a las necesidades del grupo objetivo.
e Identificar las competencias adquiridas en los ambitos digital, numérico y de alfabetizacion

de los alumnos adultos poco cualificados.

Enfoque metodoldgico

El mdédulo se basa en el enfoque de aprendizaje combinado utilizando una variedad de
metodologias, como el trabajo en grupo e individual, los debates en grupo, la lluvia de ideas, las
simulaciones y el seminario web.

Material didactico necesario para la aplicacién
e Webinar "Una visién general sobre la evaluacion de competencias"
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e Coleccion de herramientas COMP-UP con las mejores practicas mencionadas en el médulo«
Contenido (Temas /Unidades)

Unidad 1

Encontrar recursos en linea para la evaluacién de competencias.

Unidad 2
Evaluacidon de la competencia en el ambito digital, numérico y de alfabetizacién.

Horas de aprendizaje por temas/unidades

Duracién/ enfoque

Ne Tema/Unidad Observaciones

Cara a Cara Webinar

1 Encontrar recursos en linea | 1 hora 40 15 min Los
para la evaluacién de | min participantes
competencias. tienen que

familiarizarse
primero con el
Webinar; a
continuacion, la
sesion cara a
cara.

2 Evaluacion de la competencia | 3 horas
en el ambito digital, numérico y
de alfabetizacion.

Aplicacion paso a paso
Modulo 1/Unidad 1: Busqueda de recursos en linea para la evaluacion de competencias

Sesion Cara a Cara

Duracion Metodos y Contenidos ‘ Herramientas/materiales ‘
20 min. Charla para romper el hielo

El formador organiza a los participantes en un circulo.
En torno al grupo, el formador pide a los participantes
que cierren los ojos y piensen en el lugar en el que mas

les gustaria estar en este momento. El formador pide a
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los participantes que piensen en las razones de su
eleccidon y que estén preparados para explicar a los
demds miembros del grupo por qué han elegido ese
lugar. Cuando todos los participantes estdn
preparados, el formador les invita a nombrar el lugar
gue han elegido y a compartir con el grupo la razén por
la que lo han elegido. Los participantes se escuchan
unos a otros, dando a cada miembro del grupo tiempo
suficiente para compartir su historia. Al final de la
actividad, los participantes deben ser capaces de
identificar si tienen cosas o valores similares en comun.
Se prevé que los participantes empiecen a crear
confianza entre ellos, algo que deberia hacer avanzar la
dindamica del grupo. Esta actividad puede utilizarse
incluso con adultos poco cualificados al principio de
una formacion.

20 min.

Lluvia de Ideas

El formador invita a los participantes a compartir con el
grupo las herramientas de evaluacidon de competencias
que utilizan habitualmente (si las hay) en su trabajo
diario con adultos poco cualificados en el dmbito de la
alfabetizacion, la aritmética y el dmbito digital. Si los
participantes no llevan a cabo la evaluacion de
competencias en su trabajo diario, también pueden
hablar de los interesados locales/regionales de su red
con los que colaboran para llevar a cabo la evaluacién
de competencias y la formacion.
El formador escribe los comentarios de los
participantes en el rotafolios, clasificandolos ya en
algunos grupos principales. Estos podrian ser:
e Herramientas/reglamentos desarrollados por
las autoridades locales/regionales
e Herramientas/reglamentos de la UE
e Herramientas desarrolladas por la propia
organizacién
e Herramientas desarrolladas por otras
entidades
e Meétodos informales utilizados por los
participantes para evaluar las competencias

Rotafolios
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60 min. Mapa de herramientas y recursos de evaluacién de | Ordenador, Conexion a

competencias Internet

El formador proporciona papeles de colores en una
papelera y pide a los participantes que dibujen uno de
ellos. Las personas que dibujen el mismo color
trabajaran juntas en un grupo, hasta un total de 3
grupos. Cada grupo tiene que buscar en Internet
herramientas/métodos de evaluacion de competencias
y normativas (si las hay) en el ambito de la
alfabetizacion/numeracion/digital segun las siguientes
tareas:

e Grupo 1 - Herramientas/reglamentos
desarrollados por las autoridades
locales/regionales.

e Grupo 2 - Herramientas/reglamentos de la UE
sobre evaluacidn de competencias.

e Grupo 3 - Herramientas/métodos
desarrollados por otras entidades (tanto a nivel
nacional como de la UE).

Si los participantes trabajan con diferentes grupos de
adultos poco cualificados, es bueno mezclarlos para
crear grupos heterogéneos, de modo que al final de la
actividad tengan wuna lista mdas completa de
herramientas/métodos de evaluacion de
competencias.

Algunas pistas para el formador sobre dénde buscar
estas herramientas/métodos:

e Sitio web de las autoridades
locales/regionales/nacionales responsables de
la acreditacion de la educacion o formacion de
adultos.

e EPALE - Electronic Platform for Adult Learning

in Europe.
e Erasmus+ project results platform
e (QECD

e EU Commission’s website

Cuando cada grupo haya terminado su investigacién, el
formador pide a todo el grupo que comparta su lista

con los demas. Es una buena idea imprimir las listas
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para que cada participante pueda utilizarlas en su
trabajo diario y compartirlas con sus colegas. Ademas,

el formador comparte con los participantes la
Coleccién de Herramientas del COMP-UP, destacando
gue contiene varias buenas practicas europeas en este
campo y afiade que la préxima Unidad se centrara en

algunas de estas buenas practicas.

Modulol/Unidad 2: Evaluaciéon de la competencia en el ambito digital, numérico y de

alfabetizacion

Duracioén Metodos y Contenidos Herramientas/materiales
70 min. Analizar y adaptar las mejores practicas.
Fase |

El formador divide a los participanes en 3 grupos:

e Grupo 1 dedicado al tema de la evaluacion de
las competencias digitales (BP 15, 16, 23).

e Grupo 2 dedicado al tema de la evaluacion de
las habilidades de lectura y escritura (BP 1, 21,
23).

e Grupo 3 dedicado al tema de la evaluacion de
las habilidades numéricas (BP 4, 5, 22).

A cada grupo se le asignan 3 mejores practicas de la
coleccién de herramientas del COMP-UP, como se
indica arriba entre paréntesis. Tendrdn que buscar en
Internet y analizar las mejores practicas en términos de
cuales son los elementos/actividades centrales que
pueden utilizar en el trabajo diario con estudiantes
adultos poco cualificados para evaluar sus
competencias en el ambito de la
alfabetizacion/numeracion/digital. Para facilitar el
intercambio de experiencias y la reflexiéon entre los
participantes en el ambito de la evaluacién de
competencias, el formador proporciona a cada grupo
las siguientes preguntas orientativas:

e Presente su propio contexto de trabajo y el
grupo objetivo de adultos poco cualificados:
équé es importante tener en cuenta a la hora
de planificar y proporcionarles una evaluacion
de competencias? Trate de pensar tanto en la
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perspectiva de un PEA como en la del adulto
poco cualificado.

e Discuta las ventajas de los distintos
métodos/enfoques propuestos en las mejores
practicas.

e (Qué elementos de estas buenas practicas
puede transferir a su propio contexto de
trabajo?

e (iQué elementos de estas mejores practicas
podrian utilizarse para crear una herramienta
de evaluacion de competencias en el dmbito de
la alfabetizacion/numeracion/digital?

e (Cémo deberian adaptarse estas buenas
practicas para que se adapten a tu propio
contexto de trabajo?

Fase Il

Como segundo paso, los participantes desarrollardn
una actividad de evaluacién de competencias en el
ambito de la alfabetizacion/numeracion/digital, basada
en las mejores practicas analizadas, con su pequefo
grupo. Posteriormente, pondran a prueba la realizacion
de dicha actividad de evaluacidon de competencias con
el resto del grupo. La actividad puede ser una de las
descritas en las mejores practicas, o incluso una
actividad nueva/adaptada desarrollada por los
participantes, ya que no todas las mejores practicas
contienen herramientas especificas de evaluacién de
habilidades.

El formador debe estar familiarizado con las mejores
practicas propuestas. Algunos consejos Utiles para esta

actividad:
CONSEJOS PARA EL GRUPO DE ALFABETIZACION
e BP1/LearnersMot: los ejercicios de

alfabetizacion se encuentran en el Mddulo
9/Unidad 2 del Manual (descargable en PDF
desde el sitio web) y en el curso en linea /
Leccidn 4 sobre la narracién de historias.

e BP21/Lectura Compartida: la mejor practica
describe un método especifico de evaluacion
de competencias en el ambito de |Ia
alfabetizacion. Los participantes deberan
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encontrar un texto adecuado y aplicar el
método. Para mas detalles, pulse aqui.
BP23/IDEAL: la seccién de Directrices de
Buenas Practicas "Tecnologia" contiene
consejos Utiles sobre como utilizar la
tecnologia para la enseflanza de Ia
alfabetizacidn, estos pueden ser incorporados
en la actividad que los participantes van a
desarrollar.

CONSEJOS PARA EL GRUPO DE ARITMETICA

BP4/GOAL: el Informe de Evaluacién
Transnacional hace referencia a un programa
de accion nacional "Count on Skills" en los
Paises Bajos para medir las capacidades de
lectura, escritura, habla, escucha y cdlculo de
los adultos.

BP5/ Mejora de las competencias basicas: el
manual de estructura, reflexion y tecnologia
contiene ejercicios para poner a
prueba/desarrollar las competencias basicas
de los refugiados, incluido un ejercicio de
calculo.

BP22/MATEMATICAS-JUEGOS: no hay ninguna
herramienta especifica, el proyecto se centra
en como utilizar los juegos antiguos para
aprender las competencias numéricas basicas.
Contiene:

o 101. Compendio con la descripcidn de
los juegos y qué habilidades numéricas
se utilizan al jugar con ellos;

o 102. La guia contiene una sinopsis con
las competencias numéricas
implicadas en los distintos juegos
enumerados y planes de clase sobre
como utilizar los juegos para ensefiar
matematicas basicas (con hojas de
trabajo para repartir a los alumnos).

CONSEJOS PARA EL GRUPO DIGITAL

BP15/LIFE: el proyecto ofrece una formacion
basica en TIC. Al final de cada unidad en la
plataforma de aprendizaje en linea se pueden
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encontrar pruebas finales ("Preguntas de
autorreflexion"), que podrian utilizarse para la
evaluacioén de la competencia digital. En el plan
de estudios para el desarrollo de la
competencia bdsica en TIC - UC6 se proponen
algunos enlaces Uutiles para las pruebas de
autoevaluacién digital (como lkanos, TOSA
Dig.Comp.).
e BP16/CODE-N-SOCIAL: el Curso de
Capacitacion contiene ejercicios y pruebas
finales que pueden utilizarse para evaluar las
competencias digitales.
e BP23/IDEAL: la seccion Encuesta Sobre
Competencias Digitales contiene un
"Cuestionario de encuesta para estudiantes"
sobre competencias digitales basicas que
puede utilizarse para la evaluacién de las
competencias digitales.
90 min. La evaluacion de las competencias en la practica
Los participantes ponen en practica la actividad de
evaluacion de competencias que han desarrollado
antes durante el trabajo en grupo. Cada grupo dirigird
su propia actividad y los demas participantes
"representaran” a los alumnos adultos poco
cualificados.
Durante la prueba, los participantes deberan medir la
duracidon de cada actividad y anotar los aspectos
positivos y los puntos criticos.
20 min. Evaluacion e informe
El formador organiza a los participantes en un circulo
para que resuman las principales conclusiones de la
actividad anterior escribiendo las palabras clave en el
rotafolios. Algunas preguntas orientadoras para el
debate en grupo:
e (Cudles fueron los pros y los contras de cada
actividad de evaluacion implementada?
e (Para qué grupos de adultos poco cualificados
son adecuadas las actividades realizadas?
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e iComo se podrian adaptar las actividades para
adecuarlas incluso a otros grupos objetivo de
adultos poco cualificados?

e (Fue adecuada la duracidn de las actividades?

e iQué sugerencias le daria al formador antes de
realizar la actividad?

e iQué recursos son necesarios para realizar la
actividad?

e (iQué otras variaciones serian posibles para
cada actividad?

Después, el formador anima a los participantes a
utilizar (y eventualmente adaptar) en su trabajo diario
las herramientas y actividades de evaluacidon de
competencias desarrolladas.

Sesion en linea

15 min.

Webinar: "Una vision general sobre la evaluacion de
competencias"

El Webinar se basa en diapositivas PPT explicadas por un
formador profesional. El seminario web ofrece una
visién general del concepto de competencias y de la
evaluacidon de competencias, asi como de los diferentes
enfoques y métodos de evaluacion de competencias. En
particular, el Webinar proporciona una base tedrica
sobre la alfabetizacién, la aritmética y las competencias
digitales.

Los participantes pueden ver el Webinar en linea antes
de venir a la clase para familiarizarse con la base tedrica
del médulo.

Webinar del COMP-UP
"Una visidn general
sobre la evaluacién de
competencias".

Recursos

e Ordenador (uno por cada grupo durante el trabajo en grupo) con conexién a Internet

e Rotafolios

e Papeles de colores (para crear grupos durante el trabajo en grupo)

e Rotuladores
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e Hojas de papel A4y boligrafo para tomar notas «
e Copias impresas de la coleccién de herramientas del COMP-UP
Recomendacion, variaciones

El Mddulo 1 se desarrolla con una metodologia mixta (sesién presencial y componente online). El
seminario web debe impartirse mediante una sesidn en linea para permitir el aprendizaje
autodirigido de los participantes antes de las actividades presenciales. No obstante, el webinar
puede utilizarse facilmente en la sesidn presencial como punto de partida para un debate en grupo
sobre los diferentes métodos de evaluacién de competencias.

Si no es posible implementar el médulo en un entorno presencial debido a la pandemia de Covid-
19 (o situaciones similares), la mayoria de las actividades deben adaptarse a un entorno en linea.
En ese caso, para dividir a los participantes en grupos, en el software de videoconferencia se
aconseja el uso de salas virtuales.

Otras recomendaciones para el formador:

e Asegurate de que te sientes seguro al utilizar las mejores practicas elegidas de la Coleccién
de Herramientas del COMP-UP (léelas y traducelas por adelantado si es necesario);

e Asegurate de que todos los enlaces de las mejores practicas siguen funcionando;

e No olvides imprimir la Coleccion de Herramientas del COMP-UP antes de la sesion de
formacion;

e Si el seminario web se realiza en un entorno presencial, puede ser un apoyo util para los
participantes imprimir o compartir las diapositivas PPT por adelantado para que los
participantes puedan tomar notas y acceder a la informacion de la manera que mas les
convenga.

Evaluacidn

Ademas de la actividad de informacidn descrita anteriormente, los alumnos pueden utilizar el siguiente
cuestionario de autoevaluacién, disponible también en linea en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScAY8m8vLIZbjzZROR0pixX6 TMdRpORJ52avwOMrtn4d QTqjlQ
[viewform?usp=sf link

Preguntas Cerradas

1. éQué tipo de aprendizaje se considera siempre planificado, estructurado y con objetivos de aprendizaje?
a. Aprendizaje no formal
b. Aprendizaje formal
c. Aprendizaje informal

2. El aprendizaje no formal puede darse ....:
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a. Enlaescuela
b. A través del voluntariado

c. Enlafamilia

3. De acuerdo con la Recomendacidn del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa
a la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente, las competencias se
definen como...:
a. La capacidad de aplicar los conocimientos y de utilizar los conocimientos técnicos para completar
las tareas y resolver los problemas
b. La capacidad de utilizar habilidades manuals
c. Lacapacidad de aplicar tanto las habilidades duras como las blandas

4. La lectura compartida es un método que puede utilizarse para evaluar ...
a. Aritmética/Numeracion
b. Alfabetizacion
¢. Competencais Digitales

5. ¢Qué competencia implica la interpretacién de planos, mapas y diagramas?
a. Aritmética/Numeracion
b. Alfabetizacion
c. Competencias Digitales

6. ¢Qué significan las competencias digitales?
a. Poseer el conjunto de conocimientos y habilidades necesarios para utilizar los medios digitales
b. Poseer el conjunto de conocimientos y habilidades necesarios para utilizar las TIC
c. Ambas respuestas son correctas

7. ¢Qué habilidades matematicas se utilizan cuando se juega al Monopoli?
a. Ordenary comparar numerous
b. Entender un sistema de coordenadas y encontrar posiciones hasta 100
c. Aproximar redondeando a la decena mas cercana

8. La auditoria de competencias...(puede elegir mas de una respuesta):
a. Elalumno puede estar en el centro del proceso
b. Puede poner a prueba una aptitud individual
c. Utiliza pruebas informdticas

9. Los ejercicios de simulacion, como los juegos de rol, son buenos métodos para evaluar..:
a. Habilidades relacionadas con el trabajo
b. Pensamiento légico
c. Habilidades interpersonales
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10. Las entrevistas estructuradas consisten en..:

a. Preguntas cerradas
b. Preguntas abiertas
c. Ambos tipos de preguntas

Respuestas correctas:1-b; 2-b; 3-a; 4-b; 5-a; 6-c; 7-a; 8-a, b; 9-a; 10-b.

Preguntas Abiertas

1. ¢éQuéelementos de las mejores practicas que ha analizado pueden transferirse a su propio contexto
de trabajo o al grupo objetivo con el que trabaja? ¢Por qué?

2. ¢Qué elementos de las mejores practicas analizadas en este mdédulo podrian utilizarse para crear
una  herramienta de evaluacion de competencias en el dadmbito de |Ia
alfabetizacion/numeracion/digital? ¢Como podrian implementarse estos elementos en una
herramienta de evaluacién de competencias? Describa también cdmo la utilizaria con su grupo
objetivo especifico de alumnos adultos poco cualificados
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Modulo Ne 2: Técnicas de coordinacion: como trabajar con la confianza y

la creacion de relaciones.

Objetivos del Mddulo

El objetivo principal de este mddulo es que los profesionales de la educacién de adultos (PEAs)
aprendan nuevas técnicas para facilitar el aprendizaje de grupos de alumnos adultos de diferentes
origenes. En concreto, los participantes aprenderan a trabajar con nuevos métodos para implicar
y comprometer a todos los alumnos en el aula, independientemente de sus conocimientos o
habilidades previas. Ademas, los participantes aprenderan a trabajar con la confianza, la
construccion de relaciones y la comunicacidn para fortalecer sus competencias relacionales, lo cual
es esencial cuando se trabaja en una ocupacién interpersonal. Ademads, la formacién pretende
reforzar la capacidad de los participantes para comunicarse eficazmente a través de los métodos
establecidos en la investigacidn sobre asesoramiento.

Resultados del aprendizaje
Al finalizar este médulo de aprendizaje los participantes serdn capaces de:

e Recordary resumir los tres principios fundamentales del método de Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA).

e Comprender como el aprendizaje puede diferir entre individuos.

e Analizar y diferenciar qué partes del DUA pueden aplicarse en su propio trabajo.

e Reconocer las diferentes formas de incluir e involucrar a todos los estudiantes sin importar
su procedencia.

e Familiarizarse con las nuevas herramientas digitales que pueden implementarse para hacer
la ensefianza mas inclusiva y atractiva.

e Reconocer la importancia de las buenas relaciones y la confianza con los estudiantes en un
entorno educativo.

e Recordar lo que significan las competencias relacionales en un entorno educativo.

e Reconocer y comprender la mecanica del diagrama de Thomas Gordon sobre la empatia
precisa.

e |dentificar y resumir lo que significa la empatia precisa, la escucha precisa, las declaraciones
reflexivas y el resumen.

e Aplicar la empatia precisa mediante el uso de la escucha precisa, el resumen y las
declaraciones reflexivas.

e Evaluar comoy cuando aplicar la empatia precisa para comprender mejor a los estudiantes.
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Enfoque metodoldgico «
Este mddulo de formacién se desarrolla con un enfoque de aprendizaje mixto. Esto significa que la
formacién se divide en sesiones presenciales y en linea, y que se utiliza una variedad mixta de
ejercicios. Se ha elegido esta metodologia porque ofrece a los participantes la oportunidad de

acceder a informacidn tedrica que se presenta en una comunicacion unidireccional antes de la

sesion presencial. Al ofrecer esta oportunidad, los participantes tendrdn conocimientos previos al

llegar a la sesién de formacién, lo que permitira disponer de mds tiempo para practicar y aplicar

los conocimientos tedricos en el aula. Durante la formacidn presencial se realizard una mezcla de
presentacion, trabajo en grupo, debates y uso de herramientas digitales.

Material didactico necesario para la aplicacion
Para llevar a cabo la formacién se necesita el siguiente material:

Enlaces
e Enlace al ejercicio de introduccién (DUA PPT: 3): https://whiteboard.fi/x5976
e Enlace a la diapositiva 16 (DUA PPT - debate sobre la motivacion):

https://padlet.com/anna petersson91/1kmO0dpdajgbsiy3x

e Enlace a la diapositiva 25 (DUA PPT- formulario Google):
https://forms.gle/KkiECH7uZgxFXCxy9

e Enlace alas directrices del DUA para demostrar su funcionamiento (también puede mostrar
el video de la pagina): http://udlguidelines.cast.org/

e Enlace al cuestionario de evaluacién: https://forms.gle/vNjbeqltzZRbSYMCw8

e Presentacidn en Power Point sobre el DUA y la empatia precisa.

Aspectos técnicos: ordenador, proyector, WIFI.
e Pizarra blanca o rotafolios.
e Seminario web.

e Lista de 12 obstaculos impresa a todos los participantes.

Contenido (Temas /Unidades)
Unidad 1:
Coordinacién - como involucrar e incluir a los estudiantes de diversos origenes utilizando el DUA.
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En esta unidad, repasaremos los antecedentes y la introduccién al método DUA. Discutiremos

como se produce realmente el aprendizaje y como puede diferir entre individuos. Los tres
principios fundamentales: compromiso (por qué), representacién (qué) y accion de expresion
(cdmo) seran cubiertos y discutidos en grupo. Se revisaran las directrices y los puntos de control
del DUA y se demostrard cémo interpretarlos y aplicarlos. Al final repasaremos cdmo empezar con
el DUA. A lo largo de la unidad se introducirdn pequeiios ejercicios que implican el uso de
herramientas digitales que pueden ser implementadas por los PEAs en su vida laboral.

Unidad 2 Webinar:
Diagrama de Thomas Gordon sobre la empatia precisa.

En este seminario web se presentara y explicara el concepto de empatia precisa. Se presentarad el
diagrama de Thomas Gordon y se explicaran y ejemplificaran sus diferentes partes. El seminario
web mostrard ademds donde tiende a fallar la gente en la comunicacién de acuerdo con el
diagrama. La ultima parte se centra en explicar cdmo podemos mejorar la comunicacion utilizando
la empatia precisa.

Unidad 3:
Competencias relacionales utilizando una empatia precisa.

La unidad comenzard con una presentaciéon de las competencias relacionales y se explicara la
importancia de establecer buenas relaciones con los alumnos. Se presentara la division de Jonas
Aspelin de la competencia relacional en tres subcategorias de competencias de comunicacion,
diferenciacion y socioemocionales. Tras esta presentacion introductoria sobre la construccion de
relaciones, la sesion de formacidn se volvera mas practica. En primer lugar, se presentara un breve
resumen del diagrama de Thomas Gordon para asegurarse de que todo el mundo ha participado
en el seminario web. A continuacién, el resto de la sesidon de formacién se dedicara a practicar y
poner en practica la empatia precisa para mejorar la comunicacién y la creacién de relaciones con
los alumnos. La empatia precisa consta de cuatro partes: escuchar, preguntas abiertas,
declaraciones reflexivas y resumen. El formador explicard y ejemplificara las cuatro partes y, a
continuacion, animara a los participantes a participar en ejercicios en los que podran practicar
estas habilidades.

Horas de aprendizaje por temas/unidades

Duracién/ enfoque

Observaciones

Tema/Unidad
Cara a Cara Webinar
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1 Coordinacién - como 2,5 horas
involucrar e incluir a los
estudiantes de diversos
origenes utilizando el DUA.

2 El diagrama de Thomas Gordon 15 min
sobre la empatia precisa.

3 Competencias relacionales 2,5 horas
utilizando una empatia precisa.

Aplicacion paso a paso

Modulo 2/Unidad 1: Coordinacidn - cdmo involucrar e incluir a los estudiantes de diversos
origenes utilizando el DUA.

Sesién Cara a Cara

Duracién Métodos y Contenidos Herramientas/Materiales

30 min. Introduccion a todo el médulo de formacion. Presentacion en PPT

En esta introduccién a todo el médulo de formacion se | sobre la coordinacion,
presentaran los diferentes temas del dia. También se | ordenador, teléfono o
trataran los principales objetivos y expectativas de la | tableta, proyector.
formacidn. En la presentacion PPT se puede encontrar
mas informacién. Los participantes también se
presentardn participando en un ejercicio en el que
accederan a una herramienta digital Ilamada
minipizarra (enlace en el PPT). Aqui pueden ver un
ejemplo de cémo utilizar las minipizarras y se les pide
gue creen su propia version respondiendo a las
preguntas del PPT. Cuando todo el mundo haya
terminado, haremos una breve ronda de presentacion
en la que todos presentaran sus pizarras al grupo.

20 min. Introduccidon y antecedentes del DUA.
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En esta seccion de la presentacién se harda una
introduccion al DUA vy al significado de las palabras.
Ademads, se explicaran los antecedentes y las raices del
disefio universal en la arquitectura. Se presentard una
breve historia de cdmo se adaptd el DUA y de cdmo se
fundé la organizacion CAST. Por ultimo, se presentaran
los tres principios del DUA y se mostraran vy

demostraran las directrices en la pagina web CAST.org.

Presentacion en PPT
sobre coordinacion,

ordenador, proyector.

30 min

Compromiso: el porqué del aprendizaje.

DUA: el
"porqué" del

Se presentara el primer principio del

compromiso, que representa el
aprendizaje. Se presentaran algunas de las directrices
con recomendaciones practicas sobre cémo aplicarlo
en las aulas. A continuacidn, se realizarad un ejercicio en
el que se pedird a los participantes que vayan a
Padlet.com (enlace en el PPT) y rellenen el tablén de
anuncios en linea respondiendo a la pregunta
mostrada en el PPT. Cuando todos hayan rellenado el
tablén de anuncios, revisaremos las respuestas para
comparar y debatir las diferencias y similitudes en las

respuestas.

Presentacion en PPT
sobre coordinacidn,

ordenador, proyector.

20 min

Representacién: el qué del aprendizaje.

Se presentard el segundo principio del DUA: la

representacién, que caracteriza el "qué" del
aprendizaje. Se presentaran algunas de las directrices
con recomendaciones practicas sobre como aplicarlo
en las aulas. Tras la presentacién, se realizard un
ejercicio de grupo en forma de debate sobre cémo
aplicar este método en el aula/trabajo de los
participantes (los puntos de debate y las instrucciones

se encuentran en la presentacion PPT).

Presentacion en PPT
sobre coordinacion,

ordenador, proyector.

20 min

Accidn y expresion: el como del aprendizaje.

Se presentara el tercer principio del DUA: accidon vy
expresion, que caracteriza el "qué" del aprendizaje. Se
presentardn algunas de las directrices con
recomendaciones practicas sobre cdmo aplicarlo en las
aulas. Tras la presentacion, se realizara un ejercicio en
el que se pedird a los participantes que rellenen una

breve encuesta de los formularios de Google (enlace en

Presentacion en PPT
sobre coordinacidn,

ordenador, proyector.
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la PPT) y que después discutan en pequenos grupos sus
respuestas.

15min Herramientas digitales: recomendaciones Presentacién en PPT
sobre coordinacidn,

En esta presentacion se presentardan diversas ordenador, proyector.
herramientas digitales abiertas, gratuitas y relevantes
para los educadores de adultos. Algunas de las
herramientas proceden de la coleccién de
herramientas de Comp-up.

15 min ¢Como empezar? Presentacién en PPT

sobre coordinacidn,

En esta parte final de la presentacién, se presentara un
resumen de los tres principios fundamentales del DUA.
A continuacion, se presentaran algunas
recomendaciones practicas sobre como empezar a
aplicar el marco del DUA. Al final se dardn
recomendaciones sobre ddénde encontrar mas
informacién a través de diferentes medios de
comunicacion (se pueden encontrar mas instrucciones
en la presentacion PPT).

ordenador, proyector.

Modulo2/Unidad 2: Webinar - Diagrama de Thomas Gordon.

Sesion en linea

Duracién Métodos y Contenidos ‘ Herramientas/Materiales ‘
15 min El diagrama de Thomas Gordon sobre la empatia | Acceso al seminario web
precisa en la plataforma del

En este breve seminario web se familiarizard a los | proyecto.
participantes con el concepto de empatia precisa.
Ademas, se explicard y contextualizara el diagrama de
Thomas Gordon sobre la empatia precisa. También se
tratardn y explicaran los errores mas comunes que
cometemos al intentar comprender a otra persona
dentro del diagrama.

Modulo 2/Unidad 3: Competencias relacionales utilizando una empatia precisa.

Sesién Cara a Cara
Duracién ‘ Métodos y Contenidos ‘ Herramientas/Materiales ‘
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10-15 min. Presentacidn - Antecedentes tedricos de las | Presentacion en PPT
competencias relacionales sobre la confianza y la
En esta presentacidn introductoria en el concepto de | creacion de relaciones,
competencias relacionales dentro de la educacién se | ordenador, proyector.
trataran los antecedentes tedricos y el modelo de
Aspelin.

e Competencias relacionales: équé es y por qué
es importante?

e El modelo de Aspelin sobre las competencias
relacionales.

e Comunicacion, diferenciacién y
socioemocional.

e Se hard hincapié en la comunicacion y las
siguientes actividades seran para fortalecer las
habilidades de comunicacion para formar
mejores relaciones y confianza con los
estudiantes.

10 min. Presentacién - Breve recapitulacion sobre la empatia | Presentacién en PPT
precisa y el diagrama de Gordon sobre la confianza y la
In this presentation the concept of accurate empathy | creacion de relaciones,
and Thomas Gordon’s diagram will be very briefly | ordenador, proyector. El
recapped from the webinar just to ensure that all | formador lee por
participants have seen the webinar and understood it | adelantado el capitulo en
fully. PDF sobre la empatia

precisa.

30 min. Presentacién y actividad - 12 obstaculos Presentacién en PPT
Presentacién: Una forma de describir lo que es una | sobre la confianza y la
buena escucha, es explicar lo que no es. Los 12 | creacién de relaciones,
obstédculos son formas comunes de responder como | ordenador, proyector. El
oyente. En esta presentacion repasaremos estas 12 | formador lee por
respuestas que luego se utilizardn en la siguiente | adelantado el capitulo en
actividad. PDF sobre los obstdaculos.
Actividad 1 (diapositiva 30, véanse las instrucciones en | Lista de 12 obstdaculos.
las notas): en esta actividad se anima a los
participantes a pensar en las ocasiones en las que han
utilizado obstaculos y en cémo eso ha afectado a la
conversacién. Un pequefio debate (diapositiva 37)
pondra fin a la presentacion/actividad, en el que los
participantes podran debatir qué obstaculos
encuentran o utilizan ellos mismos con mds frecuencia.
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Actividad 2: En esta actividad se anima a los
participantes a intentar comunicarse con una persona
qgue sélo responde con "obstdculos". Esta actividad se
realiza en parejas y se turnan para ser "el que habla" o
"el que escucha". El objetivo de la actividad es
demostrar que la forma en que solemos responder a
las personas puede en realidad obstaculizar la
comunicacion y limitar nuestra comprensidn de la otra
persona. Todas las instrucciones se encuentran en la
presentacion PPT. Reparte la lista de los 12 obstdculos.
30min Presentacién y actividad - Preguntas abiertas y | Presentacién en PPT
cerradas sobre la confianza y la
La presentacién incluye: diferenciar la escucha y la | creacién de relaciones,
formulacion de preguntas y explicar las preguntas | ordenador, proyector. El
abiertas y cerradas. formador lee un capitulo
Actividad: En esta actividad los participantes prueban | en PDF  sobre |Ia
cémo puede afectar a una conversacion el hecho de | formulacion de
hacer sélo preguntas cerradas y lo dificil que es | preguntas por
entender realmente lo que la otra persona estd | adelantado que  se
tratando de explicar. Puedes encontrar mas | encuentra en Google
instrucciones en la presentacion PPT. Books (Libro: Escuchar
bien).
30 min Presentacién y actividad - afirmaciones y resimenes | Presentacién PPT sobre
reflexivos la confianza y la creacién
Empieza mostrando el video de YouTube, con enlace | de relaciones,
en la diapositiva 31, para demostrar como funcionan | ordenador, proyector. El
las afirmaciones reflexivas. formador lee el capitulo
La presentacidn incluye: instrucciones sobre cémo | sobre la formacién de
pasar de hacer preguntas a formar afirmaciones | reflexiones por
reflexivas y por qué esto es eficaz y util. A continuacién, | adelantado.
un ejemplo en el que se utilizan las diferentes
herramientas (preguntas abiertas, afirmaciones
reflexivas y resumenes).
Actividad: En esta actividad, los participantes tienen la
oportunidad de intentar formar afirmaciones reflexivas
y resumir en una conversacion. El ejercicio comienza de
forma similar al de las preguntas abiertas y cerradas,
pero ahora los oyentes deben formar afirmaciones en
lugar de hacer preguntas. Puedes encontrar mas
instrucciones en la presentacion PPT.
10-20 min Evaluacion
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Durante los ultimos minutos de la formacion, el grupo | Encuesta-enlace o
tendrd la oportunidad de informar y discutir sus | encuesta impresa.
experiencias de la formacién. Se repartira una
encuesta en la que los participantes podran reflexionar
sobre lo que han aprendido durante el dia y dejar sus
comentarios a los formadores. Los ultimos minutos
estan abiertos para que los participantes discutan y

reflexionen sobre sus experiencias del dia.

Sesion en linea

La sesion en linea es un breve video que cubre el diagrama tedrico sobre la empatia precisa
desarrollado por Thomas Gordon. El video consiste en una presentacién en Power Point que explica
las diferentes partes del diagrama y cdmo es una cadena de comunicacion. Ademas, el diagrama
explica en qué parte de esta cadena de comunicacién la gente tiende a fallar. Estos "fallos" se
examinaran a fondo y se contextualizaran.

Recursos
e Boligrafoy papel
e Ordenador, mévil o tableta.
e Conexion WIFI.

Recomendacion, variaciones
La sesion de formacidn se lleva a cabo mejor con dos formadores que puedan ayudar a demostrar
los diferentes ejercicios de comunicacién. Esto no es necesario, pero puede facilitar la comprension
de los conceptos si se pueden demostrar completamente. Otra recomendacién es que antes de la
formacion te asegures de que todos los enlaces siguen funcionando. Asegurese de haber leido los
capitulos sobre la empatia precisa de RW Miller y de haber consultado debidamente la pagina web
CAST.org para familiarizarse con los métodos. Ademas, puede ser un apoyo util para los
participantes si imprimes o compartes las diapositivas PPT con antelacion para que los
participantes puedan tomar notas y acceder a la informacion de la forma que mas les convenga. Si
las sesiones de formacién deben trasladarse a soluciones en linea debido a Covid-19, la primera
unidad sobre DUA y coordinacidon es muy facil de adaptar. La segunda unidad es mas sensible al
traslado a la red, pero si es necesario hay formas de adaptar la formacién a un formato en linea.
Lista de Comprobacion:
e Lea los capitulos sobre la empatia precisa, el archivo PDF para la empatia precisa y los
obstaculos. Libros de Google: buscar Escuchar Bien: El arte de la comprension empatica, de
William R. Miller - 2018. Lee el capitulo 7 y 8.
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e Buscaen lapagina web CAST.org y familiarizate con el DUA, mira los videos de introduccién,
lee sobre los tres principios y directrices.
e Compruebatodos los enlaces y asegurate de que te sientes seguro al utilizarlos y traducelos
Si es necesario.
e Imprime la lista con los 12 obstdculos para todos los participantes.
e Imprime las diapositivas PPT como compendio para que los participantes tomen notas.
Evaluacién

Al final de la sesion de formacién de la unidad 3, se pedird a los participantes que resuman, evalien y
reflexionen sobre lo que han aprendido durante la formacién y si tienen opiniones sobre cémo mejorarla.
Esto se llevara a cabo primero en discusiones de grupo y luego rellenando el siguiente cuestionario en forma
de encuesta en linea a través de este enlace: https://forms.gle/vNjbeq1tzRbSYMCwS.

Preguntas Cerradas

1. Un principio importante del DUA es...

a) Poner el listdn del aprendizaje alto
b) Incluir a todos en el aula
c) Centrarse en el alumno medio
2. ¢ Cuadles son los tres principios fundamentales del disefio universal del aprendizaje?

a) Empatia, creatividad y autonomia
b) Valor, Concentracién e Inclusion
c) Compromiso, representacion y accion de expresion

3. El método DUA se basa en el conocimiento de que cada persona aprende de una manera Unica. ¢ Cual
de las siguientes areas afecta al aprendizaje segun el método DUA?

a) Elaprendizaje es interesante o relevante para el alumno
b) El aprendizaje se presenta de forma perceptible para todos
c) Hay multiples formas de expresar el conocimiento

4. Como profesor, écdmo puede asegurarse de que todos los miembros de la clase participen plenamente
en la ensefianza segun el principio del DUA?

a) Presentar la informacion de multiples maneras
b) Ofrecer alternativas que enganchen, motiven y mantengan el interés de los alumnos
c) Ofrecer diferentes formas de resolver una tarea y presentar el resultado o conocimiento
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5. El modelo de Jonas Aspelin para entender las competencias relacionales contiene tres partes, écuales?

a) Social, inteligencia y cooperacién
b) Empatia, flexibilidad y mentalizaciéon
¢) Comunicacidn, diferenciacién y control socioemocional

6. Segun el diagrama de Thomas Gordon, éen qué falla la mayoria de la gente cuando trata de entender a
alguien?

a) D significado

b) Todos los circulos
c¢) Flecha 1, Flecha 2y Flecha3

7. La empatia precisa es una competencia que contiene diferentes habilidades, écudles?

a) Escuchar con precisidn
b) Hacer preguntas abiertas
c) Resumiry hacer declaraciones reflexivas

8. éCudles son algunos de los errores mas comunes que comete la gente cuando intenta ser un buen
oyente?

a) Ofrecer afirmaciones reflexivas
b) Hacer demasiadas preguntas
¢) Estar de acuerdo con todo lo que dice el otro

9. Las preguntas abiertas suelen conducir a...

a) Respuestas mas largas
b) Respuestas mas cortas
c) Respuestas precisas

10. ¢Cudl de las siguientes opciones puede considerarse una afirmacion reflexiva?

a) ¢No se siente escuchado?
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b) No se siente escuchado
¢) ¢Quiere decir que no se siente escuchado?

Respuestas correctas: 1-b; 2-c; 3- todas son correctas; 4- todas son correctas; 5-c; 6-c; 7- todas son
correctas; 8-b,c; 9-a; 10-b.

Preguntas Abiertas

1. En su opinidn, écudl de las actividades y ejercicios realizados le ayudard mas en su vida
profesional? Por favor, explique su eleccién.

2. iDe qué manera le ha afectado el curso de hoy?
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Mddulo Ne 3: Enfoques inclusivos en la educacion de adultos «

Objetivos del Médulo

En el Mdédulo N23 se introducirda a los profesionales de la educaciéon de adultos (PEAs) en el
concepto de educacion inclusiva. Los participantes comprenderan los valores fundamentales de un
perfil de profesor inclusivo y aprenderdn a valorar la diversidad de los alumnos.

Resultados del aprendizaje
Al finalizar este mdédulo de aprendizaje, los participantes (PEASs):

e Comprenderan el concepto de educacidn inclusiva

e Conoceran la diferencia entre educacién integrada y educacion inclusiva

e Serdn capaces de utilizar un lenguaje inclusivo y positivo

e Comprenderan los valores fundamentales de un perfil de profesor inclusivo

e Adquirirdn las competencias esenciales del profesorado para la educacién inclusiva. Estas
competencias se componen de actitudes, conocimientos y habilidades y estan relacionadas
con los valores fundamentales

e Serdn capaces de valorar la diversidad de los alumnos (cultural, educativa, etc.)

Enfoque metodoldgico
Como se sugiere en la coleccion de herramientas del COMP-UP, los PEAs sienten la necesidad de
aprender 3 aspectos diferentes relacionados con la educacién inclusiva:

e Como trabajar con grupos formados por alumnos adultos de diferentes origenes culturales

e Como trabajar con grupos formados por alumnos adultos de diferentes origenes educativos

e Como ajustar el nivel del material de formacion a los alumnos con baja cualificacién.

e Para superar esta necesidad, el Mddulo 3 se estructurara en torno a 3 Unidades. Cada
Unidad sigue un enfoque metodoldgico diferente, ya que su principal objetivo puede ser
proporcionar conocimientos, actitudes o habilidades:

=>» La Unidad 1 incluird el Webinar como introduccién tedrica, actividades de grupo vy

presentaciones
La Unidad 2 incluird presentaciones y actividades de grupo

Vo

La Unidad 3 incluira actividades que serdn utiles para implementar la educacion inclusiva
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Material didactico necesario para la aplicacion
Boligrafo, papel, ordenador, Internet, palabras clave impresas, coleccion de herramientas COMP-

UP, lista de tareas

Otros enlaces:
Inclusion, Exclusion, lllusion and Collusion : Helen Turnbull at TEDx

The Evolution of Inclusion: The past and future of education
(enlace al PPT)

(enlace a Webinar)

(enlace a las palabras clave para la impresion)

(enlace a lista de tareas)

Contenido (Temas /Unidades)

Unidad 1 - El concepto de educacidn inclusiva
a. Introduccion a la educacién inclusiva
b. Educacién inclusiva vs. Educacion integrada
c. Educacién inclusiva y lenguaje positivo

Unidad 2 - Perfil del profesorado inclusivo - Cémo valorar la diversidad de los alumnos
a. Competencias, actitudes, conocimientos y habilidades para la educacién inclusiva

b. Comprensién de las barreras para el aprendizaje

Unidad 3 - Herramientas y actividades para la ensefianza inclusiva

Horas de aprendizaje por temas/unidades

Duraciéon/Enfoque

Tema/Unidad Observaciones

Cara a Cara Webinar

1 El concepto de educacién |1 hora 15 min
inclusiva

2 Perfil de los profesores | 1 hora
integradores
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3 Herramientas y actividades | 2 horas
para la ensefianza inclusiva

Aplicacién paso a paso
Modulo 3/Unidad 1: El concepto de educacion inclusiva

Sesién Cara a Cara

Duracion Métodos y Contenidos Herramientas/Materiales

15 min.

Seminario web sobre el concepto de educacion
inclusiva

El seminario web le ofrecerd una introduccién
tedrica del concepto de educacién inclusiva.
Ofrecerd una vision general de su desarrollo
histérico, sus antecedentes conceptuales y su
situacién en la sociedad moderna. También le
presentara el perfil de los profesores inclusivos.

Otros enlaces:
https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Zo

Ordenador, proyector
si se utiliza en la sesion
caraacara

20 min.

Actividad sobre Educacién Integrada e Inclusiva

Este ejercicio ayudara a reflexionar sobre los dos
conceptos de educacion integrada e inclusiva. Se
fijan diferentes palabras clave en la pared o se
escriben en la pizarra. Se pide a los participantes que
los separen en 2 grupos, basandose en un elemento
central (el sistema educativo como problema frente
al alumno como problema). Los participantes deben
averiguar los elementos centrales.

Palabras clave
impresas, PPT

15 min.

Debate en grupo sobre la Educacién Integrada e
Inclusiva

¢Qué modelo cree que refleja el enfoque general de
su escuela/institucion?

Boligrafo y papel

&SSO

jugend am werk _
— | Asociacion
ALMERIA ACOGE

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER

A spektrum == iversi
s P = Folkuniversitetet A 'DANMAR

RS



https://www.youtube.com/watch?v=6SnXBKEfr2s
https://www.youtube.com/watch?v=PQgXBhPh5Zo

Comp-Up

I T/IOh Support

C empowern
=
[ MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES
¢Tiene algun alumno que considere un "problema"?
é¢Ha pensado alguna vez que el sistema educativo y
las escuelas pueden ser el problema? ¢Qué
implicaciones tiene para ti, como profesor, este
cambio de opinidn? Anota tus ideas.
10 min. Presentacion: Resumen de la Educacién Inclusiva Presentacion PPT,
ordenador, proyector
El instructor resume el enfoque de la Educacién
Inclusiva de la siguiente manera. La Educacion
Inclusiva:
e reconoce que todos los estudiantes pueden
aprender
e trata de responder a las necesidades de
aprendizaje de todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades,
discapacidades, género, situacion
socioeconémica, necesidades psicosociales
o de salud, con un enfoque especifico en
aquellos que son vulnerables a Ia
marginacion y la exclusion
e es un proceso - una busqueda para
encontrar mejores formas de responder a la
diversidad;
e se trata de aprender a apreciar las
diferencias y aprender de la diversidad
e se ocupa de identificar y eliminar las
barreras al aprendizaje y la participacion
e no tiene por qué estar limitado por el gran
tamafio de las clases o la escasez de recursos
materiales
e forma parte de una estrategia mdas amplia
para promover una sociedad inclusiva.
Otros enlaces:
https://www.youtube.com/watch?v=2g88Jubnkcg
15 min. Actividad sobre el lenguaje inclusivo y positivo
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Lee las expresiones proporcionadas. Rodea con un
circulo las palabras y expresiones que consideres
que reflejan un lenguaje inclusivo y positivo y tacha
las que creas que reflejan un lenguaje y unas
actitudes negativas.

Compara y discute tus respuestas con tus
compaineros. ¢éSe te ocurren mas expresiones
inclusivas? Haz un péster de expresiones inclusivas
y coldcalo en la sala de profesores de tu centro.

Palabras clave
impresas, boligrafo

Modulo 3/Unidad 2: Perfil de los profesores integradores

Sesién Cara a Cara

Duracion

Herramientas/Materiales

15 min.

Métodos y Contenidos

Presentacion con informacién concreta sobre las
competencias, actitudes, conocimientos vy
aptitudes necesarias para todos los profesores
gue trabajan en entornos inclusivos

El perfil del profesorado inclusivo que aqui se
presenta se basa en los resultados del "Proyecto
de Formacién del Profesorado para la Inclusidon
(TE4N)" y trabaja en torno al marco de valores
fundamentales y dreas de competencia.
Esto incluye:

e Valorar la diversidad de los alumnos

e Apoyar a todos los alumnos

e Trabajar con otros

e Desarrollo profesional personal

Presentacion PPT,
ordenador, proyector

20 min.

Debate en grupo sobre el perfil de los profesores
integradores con el fin de deconstruir y reconstruir
las mentalidades sobre los alumnos y la educacién
integradora

Presentacion PPT O
Palabras clave
impresas
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En cada una de las 4 dreas has visto una lista de
actitudes, conocimientos y habilidades. Tomate
un tiempo y elige en cada area las 3 competencias
gue consideres mds importantes. Discute con los
demas participantes por qué las consideras las
mas importantes. ¢ Posees todas ellas? ¢ Eres capaz
de utilizarlas plenamente en tu entorno docente?
¢Cuales son los obstaculos para utilizarlas?

15 min.

Actividad: Comprensién de los obstaculos a la hora
del aprendizaje

Algunas barreras a la hora del aprendizaje y el
desarrollo  provienen de deficiencias o
discapacidades, pero muchas mas son resultado
de la privacion tanto en el hogar como en el
entorno de aprendizaje.
Los obstaculos para el aprendizaje incluyen:
e |as deficiencias y discapacidades;
e |a privacién de las necesidades basicas y
del acceso a la educacion
e |a depresion, el miedo y la ansiedad
e baja autoestima;
e falta de motivacion;
e actitudes negativas de los profesores
e métodos de ensefianza que no responden
a las necesidades de los nifios
e falta de entornos escolares y de aula
estimulantes
e expectativas poco realistas de los alumnos.

Piensa en los alumnos de tu clase. ¢A cudles de
estas barreras se enfrentan algunos de ellos? ¢ Qué
otras barreras a la hora del aprendizaje y la
participacién se te ocurren? Elige cuatro alumnos
de tu clase que te preocupen y anota qué barreras

Boligrafo y papel
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pueden estar afectando a sus actitudes, su
comportamiento y sus resultados de aprendizaje.
10 min. Actividad: Reflexidon sobre su comprension actual Boligrafo y papel,

de la educacion inclusiva

Basandose en las competencias de un profesor
integrador, reflexione sobre su comprensién
actual de la educacion integradora e intente
responder a las siguientes preguntas para
ayudarle a planificar cdmo organizar su ensefianza
de forma mas integradora:

1. Entorno del aula

e (Qué aspecto tiene al entrar por primera
vez? (Es acogedor, interesante, atractivo y
estimulante?

e (iQué podria hacer para mejorar el aula
inmediatamente?

e (Qué podria hacer que necesitara mas
tiempo vy recursos? ¢Donde podrias
conseguir ayuda para ello?

e (Qué disposiciones especiales debe tomar
en el entorno del aula para satisfacer las
necesidades educativas especiales?

2. Gestién y organizacién

e Piensa en las rutinas habituales que utilizas
en tu clase y en los mensajes que
transmiten a los alumnos.

e ¢(la forma de trabajar en la clase es
respetuosa por igual con todos los
alumnos?

e (Como puedes organizar o reorganizar el
mobiliario de la clase para que sea mas
facil moverse y cambiar los patrones de
trabajo sin demasiados trastornos?

Palabras clave
impresas
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e (iComo puedes facilitar a los alumnos el
acceso a los recursos, la puesta en comun
de sus trabajos y la celebracion de los
éxitos?

Modulo 3 /Unidad 3: Herramientas y actividades para la ensefianza inclusiva

Sesion Cara a Cara

Duracion Métodos y Contenidos Herramientas/Materiales

30 min.

Actividad: Coleccién de Herramientas del COMP-UP
en la practica

Por favor, tdmese un tiempo para leer y analizar la
Coleccion de Herramientas del COMP-UP.
Considere las siguientes preguntas:

e (Qué Buena Practica (BP) crees que se
centra en los Enfoques Inclusivos?

e (Qué BP centrada en los Enfoques
Inclusivos funciona mejor en su aula? ¢Por
qué?

e (Qué BP tendria el mayor potencial de
transferencia para ser implementada en su
aula?

Sugerencia: En las paginas 39 y 40 hay una lista con
todas las BP que se centran en los Enfoques
Inclusivos.

Coleccion de
Herramientas del
COMP-UP

30 min.

Investigacion sobre la BP en relacién con los
Enfoques Inclusivos

Basandose en las respuestas de la ultima actividad,
elija una BP que le gustaria analizar detenidamente.
Sigue estos pasos para preparar una pequefia
presentacion para el resto de los participantes:

e Utiliza el enlace proporcionado para cada
BP para investigar en profundidad la BP

Ordenador, Internet
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elegida (por ejemplo,
http://www.learnersmot.eu/home-en).
e Enumerar los principales elementos de la
BP.
e Elija un elemento de la BP y prepare una
pequeiia presentacion para el resto de los
participantes
e Considera "cdmo" la BP elegida cumple los
requisitos para ser una "herramienta
inclusiva" basandote en el concepto visto en
la Unidad 1 de este Mddulo
45 min. Presentaciones y Debate en Grupo sobre los | Boligrafoy papel

elementos basicos de la BP analizada

Cada participante presenta un elemento principal
de la BP analizada. (por ejemplo,
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/in-
learning_reflection_tools_book.pdf)

Después de cada presentacion, el formador guia a
través de un debate de grupo abierto. La idea
principal del debate es reflexionar sobre los
diferentes BP teniendo en cuenta el concepto de
Ensefianza Inclusiva introducido en este Modulo.
Esto ayudara a autoevaluar los resultados de
aprendizaje del Mdédulo.

Puede centrarse en temas como:

e Educacién inclusiva e integrada
e Diversidad

e Lenguaje positivo

e Barreras para el aprendizaje

e Entorno del aula

e Gestidn y organizacién

e etc.
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15 min. Evaluacion Boligrafo y papel «

A acordar entre todos los participantes.

Sesion en linea

La sesidén en linea le ofrecera una introduccidn tedrica del concepto de educacion inclusiva.
Ofrecera una vision general de su desarrollo histérico, sus antecedentes conceptuales y su
situacién en la sociedad moderna. También le presentard el perfil de los profesores inclusivos.

Recursos

Boligrafo, papel, ordenador, Internet, palabras clave impresas, coleccion de herramientas COMP-
UP, lista de tareas

Otros enlaces:

Inclusion, Exclusion, lllusion and Collusion : Helen Turnbull at TEDx

The Evolution of Inclusion: The past and future of education
(enlace al PPT)
(enlace a Webinar)

(enlace a las palabras clave para la impresién)
(enlace a lista de tareas)

Recomendacion, variaciones

El Médulo 3 se desarrolla como un Mddulo mixto con un Webinar como sesién online. No obstante,
esto puede adaptarse al concepto del curso. Por ejemplo, el Webinar puede utilizarse en una sesién
Cara a Cara y puede ser el punto de partida de un debate de grupo. Por otro lado, muchas
actividades como las discusiones de grupo también pueden realizarse como version online (en
foros, etc.).

Evaluacion
Enlace al cuestionario de evaluacién: https://forms.gle/mEwf5LCM4wTQHb36

Preguntas Cerradas
1. El concepto de educacién inclusiva...
a. soloincluye a los alumnos con necesidades educativas especiales
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b. se basa en la idea de que todos los alumnos deben aprender juntos, independientemente

de sus diferencias o discapacidades
c. solo se tiene en cuenta en las escuelas

2. Elija mas de una respuesta. A la hora de ensefiar, un profesor inclusivo debe tener en cuenta:
a. Lagestiony la organizacién
b. El entorno del aula
c. Materiales

3. Elija mas de una respuesta. El perfil del profesorado inclusivo que aqui se presenta se basa en
los resultados del "Proyecto de Formacion del Profesorado para la Inclusidon (TE4I)" y trabaja en
torno al marco de valores fundamentales y areas de competencia. Esto incluye:

a. Trabajar con otros

b. El desarrollo profesional personal

c. Valoracién de la diversidad de los alumnos

4. Elija el que sobra. Las barreras para el aprendizaje incluyen:
a. la baja autoestima
b. la motivacion
c. lafalta de entornos escolares y de aula estimulantes

5. Elija mas de una opcidn. La inclusidén es un componente de:
a. la adaptabilidad
b. el acceso fisico y econémico
c. ladisponibilidad

6. ¢Cual NO es una caracteristica del procedimiento y la practica de un aula inclusiva?
a. Proporcionar tareas de evaluacién con ejemplos basados en la cultura y el género
b. Ensefar sin responder a las diversidades de los alumnos
c. Garantizar que todos los alumnos se sientan aceptados y adquieran un sentido de
pertenencia

7. Los profesores tienen que enfrentarse a una gran variedad de niiios en el aula y deben saber
como hacerlo

a. Falso

b. Verdadero

c. Verdadero, pero depende del contexto de aprendizaje
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8. La educacion inclusiva:

a. no debe estar limitada por el gran tamano de las clases o la escasez de recursos materiales
b. esun proceso - una busqueda para encontrar mejores formas de responder a la diversidad
c. ambos son correctos

9. éQuién se beneficia de la educacién inclusiva?

a. Entre otros, las comunidades se benefician de la inclusidén porque la introduccién de nifios
con capacidades diferentes en las escuelas ordinarias introduce a los nifios con capacidades
diferentes en las comunidades y los barrios locales

b. Sdlo los alumnos, porque son ellos los que reciben una ensefianza especifica en funcién de
sus necesidades

c. Sélo los profesores se benefician de la educacidn inclusiva

10. Mantener una escolarizacion separada para los nifios de diferentes origenes es:
a. sostenible, aunque conduce a una educacién inferior
b. no esrentable ni sostenible a largo plazo
c. sostenible a largo plazo

Respuestas correctas: 1-b; 2-a,b; 3-a,b; 4-b, 5-a,c; 6-b; 7-b; 8-c; 9-a; 10-b.
Preguntas Abiertas

1. En su opinidn, écudl de las actividades descritas le ayudara mas a incrementar sus conocimientos
sobre la educacién inclusiva? Explique por qué.

2. Desde su punto de vista, ése debe tener en cuenta el contexto a la hora de ensefiar? ¢Es
importante cuando hablamos de educacidn inclusiva? ¢ Modifica las competencias docentes?

CO&SO j“g"“" e ﬁ% @ﬁe ktrum % Folkuniversitetet A DANVAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER



Vationh support

Comp'Up empowerm:

MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

Modulo Ne:4 Participacion y motivacion «

Objetivos del Médulo

Este mddulo esta disefiado para ayudar a los participantes, los Profesionales de la Educacidn de Adultos, a
profundizar en su comprension y dar apoyo en su trabajo al tratar con adultos poco cualificados. El médulo
tratara una serie de temas que pueden influir de forma beneficiosa y mejorar el trabajo mutuo de los PEAs
y los adultos poco cualificados.

Ademas, se ofrece una vision general de los aspectos a los que se debe prestar atencién, al tiempo que se
ofrecen ejemplos de buenas prdcticas ya aplicadas para motivar al grupo objetivo de adultos poco
cualificados en la mejora de su implicacién y motivacidén para participar en los procesos de aprendizaje.

Resultados del aprendizaje
Al finalizar este médulo de aprendizaje, los participantes (PEAs) seran capaces de:

e comprender como acercarse a los adultos poco cualificados para que participen en los procesos de
aprendizaje

e comprender como relacionar el aprendizaje con situaciones de la vida real

e entender por qué y cdmo motivar a los adultos poco cualificados en su camino de aprendizaje

e evaluar las habilidades de los adultos poco cualificados

e entender qué es la planificacion de la accidn y los beneficios de dominar esta habilidad

e comprender qué es la fijacion de objetivos y su importancia para el éxito

e combinar la planificacidn de la acciéon y la fijacion de objetivos para establecer una estrategia

e comprender cdmo trabajar con la retroalimentacién positiva

Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico que se va a utilizar para el plan de estudios de Comp-UP, por lo tanto también
para este mddulo, es el aprendizaje combinado. Habrda una combinacidon de sesiones presenciales y
seminarios web. El contenido de los webinars incluird la parte tedrica de los temas, que se presentard como
una presentacién PPT interactiva, mientras que las sesiones presenciales se concentraran en las partes
practicas. Por lo tanto, a lo largo de las reuniones presenciales, se utilizaran trabajos en grupo, reflexiones
individuales y debates en grupo. Los alumnos tendran la posibilidad de profundizar, reflexionar y cambiar
experiencias con sus compaifieros en relacién con los diferentes enfoques que pueden utilizarse con éxito
en los procesos de aprendizaje, asi como en la mejora de la autoconciencia y la motivacion de los alumnos
adultos poco cualificados.

Material didactico necesario para la aplicacion
Para la realizacion del presente médulo se necesitaran los siguientes recursos:
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ordenador portatil, equipo audiovisual.
> Para las sesiones en linea: ordenador portatil.

> Para las sesiones presenciales: fotocopias, papel de rotafolios, post-its, rotulador, proyector,«

Todos los enlaces, recursos online (aparte de los Webinars) que se necesitaran, se afiadiran en cada Unidad.

Contenido (Temas /Unidades)

Dado que el plan de estudios se basa en la metodologia semipresencial, cada mddulo constitutivo utiliza la
misma metodologia. Esto se conseguird combinando las sesiones presenciales con las posibilidades de
aprendizaje en linea.

Dentro de cada unidad habra un PPT interactivo grabado, denominado como la unidad para facilitar su
identificacion. Estos proporcionaran la parte tedrica de cada unidad. Estaran disponibles en el sitio web
del COMP-UP en la biblioteca de seminarios web. Los educadores/formadores podran utilizarlos segtn sus
preferencias como introduccidon al tema del médulo o como resumen de los temas para los que el grupo
encontrd ideas de aplicacidn en las unidades.

Dentro del Médulo 4, se llevaran a cabo las siguientes unidades:

1. ¢éCémo identificar a los alumnos poco cualificados y cdmo hacer que participen en la educacion?
2. ¢Como trabajar con el apoyo en la vida cotidiana cuando se trata de adultos poco cualificados?
3. ¢Como establecer objetivos realistas e individuales para los participantes?

4. ¢Cémo trabajar con retroalimentacidn positiva en una ensefianza orientada a objetivos?

Horas de aprendizaje por temas/unidades

Duraciéon/Enfoque

Tema/Unidad Cara a Observaciones
\WELIGETS
Cara
1 ¢Como identificar a los | 1hora | 5 min - Se utilizardn actividades para
alumnos poco romper el hielo y conseguir una
cualificados y como hacer dinamica de grupo positiva

gue participen en la
educacion?
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- Se realizardn actividades de
inteligencia emocional y de respeto a
la diversidad

2 ¢Como  trabajar con | 1hora | 5min - Establecer un vinculo y una relacion
apoyo en la vida cotidiana de confianza entre el formador y el
cuando se trata de alumno
adultos poco . .

o - Actividades de juego de rol para
cualificados? ) . .
conectar con situaciones de la vida
real

3 ¢Cémo establecer | 1 hora | 5 min - Se realizaran Ejercicios de
objetivos  realistas e Planificacion de la Accion y Fijacion
individuales para los de Objetivos
participantes?

4 ¢Como trabajar con la | 1hora 5 min - Se hard hincapié en la inteligencia
retroalimentacién positiva emocional: Dar y recibir
en una ensefianza orientada retroalimentacion
a objetivos?

Aplicacién paso a paso

Modulo 4/Unidad 1: ¢ Cémo identificar a los alumnos poco cualificados?

Las habilidades de apoyo social contribuyen al desarrollo efectivo de una relacién de trabajo de
confianza entre el formador y el alumno. Esto significa que los formadores son capaces de
demostrar inteligencia emocional durante el proceso de aprendizaje, y deben tener la capacidad y
la habilidad de proporcionar empatia y desarrollar una comprension del individuo/alumno a través
de su proceso de aprendizaje, en consecuencia, las comunicaciones y las actividades de
compromiso social. Un formador debe ser consciente y sensible con el alumno; debe prestar
atencion a las diversidades sociales, culturales, étnicas y econdmicas. El formador debe conocer las
diferencias socioculturales y tratar de reducir el efecto de sesgo inconsciente cuando se relaciona
con los alumnos. Proporcionar asesoramiento e informacion profesional en un entorno no
amenazante es clave para establecer una relacién de confianza y apoyo con el alumno. También
hay que prestar especial atencién al aspecto fisico de la sala de formacion, la distribucion, la
privacidad y la proximidad de los asientos. Los formadores deben tener en cuenta que es muy
importante, desde la perspectiva de una cooperacidon fructifera, asegurar la confianza y la
objetividad en la relacién formador/alumno. Los formadores/educadores deben ser lo
suficientemente inteligentes desde el punto de vista emocional como para proporcionar apoyo,
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retroalimentacidn y garantizar un entorno no amenazante, confiado y seguro en el que incluso los
alumnos adultos poco cualificados, con poca confianza en si mismos y posibles experiencias«
negativas de aprendizaje previas, se sientan seguros y se impliquen en los procesos de aprendizaje.

Los siguientes ejercicios y actividades podrian ponerse en practica para mejorar las habilidades de

los formadores a la hora de identificar a los alumnos poco cualificados.

Para apoyar mejor a los Educadores de Adultos en sus objetivos de lograr los resultados de
aprendizaje de las unidades, se pueden utilizar los siguientes proyectos de buenas practicas

europeas ya implementados de la coleccién de herramientas Comp-UP:

Nombre Numero Buena Pagina
Practica
LearnersMOT 1 9
Sigue La Historia 2 10
Mejora de las 5 13
competencias
basicas
KnowHubs 8 16
SAVE 10 18
OutSideln 12 20
IPOOL 13 21
ESS8KEYCOM 19 27

Realice los siguientes ejercicios en la sesién Cara a Cara
Duracion Métodos y Contenidos Herramientas/Materiales
5 min. Reunidn inicial del grupo / Actividades pararomper | Sala de formacidn,
el hielo fotocopias con preguntas de
los enlaces de abajo:
Los formadores deben elegir de antemano una | https://conversationstartersw
serie de preguntas de los enlaces proporcionados | orld.com/icebreaker-
para generar un debate de grupo, a través del cual | guestions/
se puede hacer la presentacion de los | https://icebreakerideas.com/i
alumnos/participantes. cebreaker-questions-biggest-

list-ever/
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5 min. Breve presentacidn de la unidad - sobre la base del | Portatil, proyector
Webinar - la importancia de la Inteligencia
Emocional, mientras se identifiquen los alumnos de
baja calificacion.
25 min. Inteligencia emocional, respeto a la diversidad, | Rotafolios, rotuladores wi-fi,
empatia equipo audiovisual, papel,
Este ejercicio puede realizarse con un grupo de 5 a | boligrafos
10 personas, donde los alumnos se dividen en
grupos mas pequefios de 3 a 5 personas. Cada grupo | Posibles enlaces para sugerir
deberad disponer de un ordenador portatil o un | como punto de partida:
movil para explorar los siguientes apartados: | https://www.youtube.com/watch?v
Inteligencia emocional y Respeto a la diversidad, =kUWI6sIGPPw
. e d di | https://www.youtube.com/watch?v
junto con una serie de preguntas. Indique a los | _ .- -
grupos que recojan ideas, las pongan por escrito (se
debe utilizar papel de rotafolios) y nombren a un
portavoz para que comparta las ideas de los grupos.
15 min Informe, discusiones sobre los resultados Papel, boligrafo

Después de que todos los grupos hayan hecho su
presentacion, genere un debate de 5a 10
minutos, en el que se planteen preguntas como:
A) Inteligencia emocional

e iQué es lainteligencia emocional?
e Enumere algunas habilidades relacionadas
con la inteligencia emocional.

B) Respeto a la diversidad

e (Qué se entiende por diversidad en un
contexto social?

e (Qué habilidades son necesarias para
respetar la diversidad?

Algunas preguntas adicionales que puede
considerar:

e (Puede identificar las diferentes formas de
sesgo que pueden ser relevantes en el
enfoque de compromiso y comunicacién
con el alumno/formador?
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e (Puede enumerar algunos elementos,
temas o cuestiones que un formador debe
tener en cuenta al considerar el respeto a
la diversidad?

5 min Webinar - introduccién al Médulo4/Unidad 1 Sala de formacion, ordenador
portatil, proyector

El seminario web puede utilizarse como el formador/educador decida y considere que es lo mejor.

Modulo 4/Unidad 2: ¢Cémo trabajar con adultos poco cualificados en la vida cotidiana y como
integrar los resultados del aprendizaje en situaciones de la vida real?

Cuando se trabaja con apoyos relacionados con la vida cotidiana, un factor importante para tener
éxito es la comunicacion y la creacidon de un entorno seguro y abierto entre profesores y alumnos.
Sin embargo, esta estrategia no es sostenible para todo el mundo, por lo que los métodos
alternativos pueden consistir en ofrecer apoyo en tareas mds practicas, como por ejemplo:
redactar curriculos, solicitar un puesto de trabajo por Internet, dirigirse o acompafar a los usuarios
a otras instituciones como proveedores de formacidn, bibliotecas, etc. De este modo, el apoyo es
muy concreto y practico.

Una alternativa para apoyar a este grupo objetivo en sus situaciones de la vida real es posiblemente
asignarles tareas para toda la semana, implicdndoles en el establecimiento de objetivos y en la
planificacion de las acciones que se van a llevar a cabo. En la préxima unidad se presentaran con
mas detalle los métodos para estos dos aspectos.

Para apoyar mejor a los Educadores de Adultos en sus objetivos de lograr los resultados de
aprendizaje de las unidades, se pueden utilizar los siguientes proyectos de buenas practicas
Europeas ya implementados de la Colecciéon de Herramientas Comp-UP:

Nombre Numero Buena Pagina
Practica

ReplayVET 3 11

GOAL 4 12

Educacion de 7 15
adultos no
profesional

KnowHubs 8 16
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Supreme 9 17
CLAN 14 22
YEP! 18 26

Realice los siguientes ejercicios en la sesion Cara a Cara

atioh support

empowern

Duracion  Métodos y Contenidos Herraminetas/Materiales
15 min. Breve presentacion de la unidad - Importancia del Sala de formacion,
modulo, a través del Webinar ordenador portatil,
Responder a las preguntas por qué es importante: proyector, equipo
- establecer un vinculo entre los participantes y el audiovisual
formador - hablar de los antecedentes de los
participantes (10 min)
- crear una atmosfera positiva para el aprendizaje (5
min)
- iniciar un debate de grupo sobre las experiencias de
aprendizaje anteriores
25 min. Debate y reflexion sobre cdmo apoyar a los adultos poco | Papel, boligrafo, papel de
cualificados a partir de las actividades de juego de rol rotafolios, rotulador
- Trabajo en grupo: dividir los grupos en 3-5 personas y
dejar que discutan sobre los supuestos casos de juegos
de rol que pueden utilizarse para superar las barreras
linglisticas y socioculturales en situaciones de la vida
real.
- Después de proponer los supuestos casos, deje que | Fotocopias con historias
todo el grupo discuta los supuestos casos identificados. | preestablecidas para
- Actividades de juego de rol: salir al mercado, a las | actividades de juegos de rol
tiendas, a las oficinas de correos para recoger | para supuestos de
experiencias de la vida cotidiana, mediante actividades | situaciones de la vida real
de juego de rol.
Prepara fotocopias con preguntas como:
e (Como te sentiste al visitar la tienda?
e (Fue dificil ponerse en contacto con el
dependiente?
¢Qué podria haberse hecho de forma diferente?
5 min. Actividades y ejercicios para aumentar la confianza y la | Boligrafo, |apiz, ordenador
autoestima. portatil, proyector
Explica a los participantes por qué es importante la
autoestima. Pon a los participantes en parejas y deja que
reflexionen y discutan sobre lo que han escuchado.
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Prepara las fotocopias del siguiente enlace:
https://enlightenmentportal.com/development/self-
esteem-building-activities/

15 min. Creacién de Relaciones - Ejercicio - Juego de rol Ordenador portatil,
Invite a los participantes a ver algunos videos de: proyector, boligrafo, papel
- un juego de rol que muestre la escucha empatica:
https://www.youtube.com/watch?v=odXenbRMnUS8 - -
un video de animaciéon (Inside Out) que muestra un
proceso de escucha empatica:
https://www.youtube.com/watch?v=t685WM5R6aM
Ponga a los alumnos en parejas (uno serd el alumno y el
otro hara el papel de formador) y pidales que preparen
un juego de rol en el que necesiten "ser escuchados" con
empatia por su formador/educador en los siguientes
casos (las parejas pueden elegir):
Caso 1: Joven madre desempleada desesperada por no
haber tenido éxito en su ultima entrevista de trabajo
(después de haber sido rechazada ya tres veces).
Caso 2: Joven inmigrante de Europa del Este -por lo
demads con muy buenas competencias- que es
discriminado en una entrevista de trabajo en la que se
le ofrece el puesto a un joven refugiado musulman en
lugar de a él (razdn: politica del pais).
Relna de nuevo al grupo para que reflexionen y hagan
un balance. Pregunte a los participantes lo siguiente:
Para el alumno: ¢éSentiste que recibiste empatia de tu
mentor?
Para el formador: (Fue dificil no ofrecer ninguna
solucidn, sélo intentar ponerse en el lugar del alumno?
Variantes que se pueden introducir: Las parejas cambian
los papeles y experimentan también la situacién de la
otra persona en una fase posterior.

5 min Comentarios finales
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Inicie un debate y deje que los formadores expresen sus
impresiones sobre el ejercicio y lo que han aprendido.
Esto también se puede utilizar en otras unidades para

evaluar la formacion.

Modulo 4/Unidad 3: ¢ Cémo establecer objetivos realistas e individuales para los participantes?
Es muy importante que los educadores ofrezcan una explicacion clara de ambas nociones y
expliquen la légica entre ambas. Los objetivos realistas e individuales se explican a través de los
pasos que hay que dar en la planificacién de la accién. Es muy importante que los educadores

comprendan la importancia de la fijacién de objetivos para poder proporcionar la informacién a

m

los alumnos. Para apoyar mejor a los Educadores de Adultos en su esfuerzo por alcanzar los
resultados de aprendizaje previstos, pueden estudiarse los siguientes proyectos de ejemplo de
buenas practicas de la coleccidon de herramientas Comp-UP y utilizarlos como base para otros

ejercicios:
Herramientas Numero Pagina
a usar: Buena Practica
Nombre
GOAL 12
Mejora de las 5 13
competencias
basicas
Supreme 9 17
SAVE 19 27
CLAN 14 22
Centro de 20 28
asesoramiento
centralizado

Realice los siguientes ejercicios en la sesién Cara a Cara

Duracion Métodos y Contenidos

Herramientas/Materiales

5 min Breve introduccion a la unidad - sobre la base del | Sala de  formacion,
Webinar ordenador portatil,

5 min Inicie el debate sobre los objetivos individuales y | proyector, equipo
explique la importancia de los mismos, asi como la | audiovisual, fotocopias
relacién entre la fijacién de objetivos y la planificacidn
de la accidn para establecer una estrategia.

20 min Planificacién de la accién
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Explica la importancia de la planificacién de la accidn. Ordenador portatil,
proyector, equipo
Para iniciar el grupo de, ver los siguientes videos: audiovisual,
presentacion
https://www.youtube.com/watch?v=PCRSVRD2EAk PPT/Webinar,
fotocopias, boligrafo,

https://tinyurl.com/y4r38ncr papel
Da tiempo a los participantes para que analicen su PLAN
DE ACCION SMART:
S Ser especifico: équé va a hacer la persona? Debe
formularse como una accién positiva: "ir a nadar" en
lugar de "no sentarse tanto".
M Medible: écuanto? ¢ Con qué frecuencia?
A Apropiado/alcanzable: algo que quieren hacer. iQué
importancia tiene la accién?
R Realista/Relevante: ¢itiene la persona confianza en
gue puede llevar a cabo la accién?
T Tiempo: écuando se llevard a cabo la accidn?
Presenta las siguientes preguntas para que los
participantes empiecen a pensar en su marco SMART e
incluyan las respuestas a las siguientes preguntas en sus
planes de accién:

e (Quévasa hacer?

e (iCudnto? ¢Con qué frecuencia?

e (Qué importancia tiene para ti?

e ¢Cudndo lo haras?

e Siteimaginas haciendo esto durante la préxima

semana, ¢qué confianza tienes en que
completaras el plan de accién?

20 min Fijacidn de objetivos - a corto y largo plazo Ordenador portatil,
Vea el video en el siguiente enlace: proyector, equipo
https://tinyurl.com/y3bs49f2 audiovisual,
Explique qué es el establecimiento de Objetivos y presentacion
destaque la importancia de apoyar a las personas con PPT/Webinar,
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enfermedades de larga duracidn para que se fotocopias, boligrafo,
autogestionen, establezcan objetivos en colaboracion y papel

planifiquen la accion.
El establecimiento de objetivos ayuda a las personas a:

e Identificar lo que quieren

e Elaborar un plan para conseguirlo

e Pasaralaaccion

e Seguir adelante hasta alcanzar el objetivo o
identificar uno mejor.

Dentro del grupo, identifique la importancia de un
Objetivo:

e Un objetivo es algo que a alguien le gustaria
realmente conseguir.

e Es poco probable que las personas sigan
objetivos que no son importantes para ellas.

e Establecer objetivos en colaboracion ayuda a
garantizar que los objetivos acordados son
relevantes e importantes para la persona.

Establecer y alcanzar objetivos:

Establecer un objetivo razonable: el objetivo debe
estar relacionado con un cambio positivo y debe tener
sentido para la persona dentro de su vida.

Dividir el objetivo en pasos mas pequeiios, trozos
"factibles": este es el plan de accién

Llevar a cabo el plan de accién: paso a paso,
aprendiendo de los contratiempos.

Recuerde a los participantes la importancia de escribir
sus objetivos. Presentar el Anexo 1 - Formulario de
esquema del PAM.

10 min Distribuya las fotocopias del Anexo 1 y/o 2, genere un | Fotocopias (Anexol -
debate en grupo al respecto y resuma lo que se pide a | Esquema del PAM,
los alumnos en funcién de los temas tratados. Deja que | Anexo2)

realicen la fijacion de Objetivos y la Planificacion de la
Accién como tarea para casa, sobre la que podras
reflexionar en la siguiente sesioén.
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Modulo 4/Unidad 4: ¢ Como trabajar con la retroalimentacion positiva en una ensefianza orientada
a objetivos?

Los formadores tienen que dar una retroalimentacién sensata a sus alumnos sobre el rendimiento
y también deben aprender a escuchar la retroalimentacién de ellos, si quieren tener una relacién
estrecha. Esta unidad se centra en proporcionar a los formadores una comprension de la
importancia y las competencias para dar y recibir retroalimentacion a/de sus alumnos. Como se ha
comprobado, para trabajar eficazmente con adultos poco cualificados, es realmente importante
establecer un vinculo y una relacién estrecha para ganar su confianza y hacer que se comprometan
con las tareas y los procesos de aprendizaje. Ademas, los formadores tienen que ayudar a sus
alumnos, como se ha visto en las unidades anteriores, a identificar y mejorar sus habilidades y
conocimientos para una carrera exitosa, la progresién del aprendizaje. Por esta razén, es de suma
importancia que los formadores/educadores puedan proporcionar una retroalimentacion eficaz a
sus alumnos, a través de la cual puedan reconocer los puntos fuertes del alumno y puedan
motivarlos cuando sea necesario. La retroalimentacién es imprescindible para poder avanzar. La
retroalimentacién positiva puede ser una generadora de tareas.

Realice los siguientes ejercicios en la sesidén Cara a Cara

Duracion ‘ Meétodos y Contenidos Herramientas/Materiales ‘
5 min. Breve presentacidn de la unidad - sobre la base del Ordenador portatil,
Webinar proyector, fotocopias,
boligrafo, papel,
rotafolios
10 min. Ejercicio de introduccién: "Encontrar la llave" Rotafolios o  pizarra

Este ejercicio es adecuado para grupos de 10 a 15 | blanca, una "llave" o un
participantes. pequefio objeto que se
Pida 4 voluntarios del grupo. Escriba sus nombres en un | pueda esconder
rotafolios o pizarra blanca, y luego inférmeles de que se
les llamara a la sala de uno en uno para que busquen
una llave. Pideles que salgan de la sala.

Explica a los demas participantes el proceso y sus
funciones en cada fase del ejercicio:

Retroalimentacion _silenciosa: cuando el Voluntario

numero 1 entre en la sala, los participantes deberan
permanecer completamente callados e inmaviles.
Retroalimentacion negativa: cuando el Voluntario

numero 2 entra en la sala, todos los participantes deben

dar una retroalimentacion negativa, sin importar lo
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cerca o lejos que esté el buscador de la llave. Sea
comprensivo con su grupo, pero instrdyales para que
den el tipo de retroalimentacién negativa que podrian
escuchar cuando alguien estd insatisfecho con su
desempeiio. Los participantes NO deben responder a
ninguna indicacién o ayuda.

Retroalimentacion positiva _pero general: cuando el

Voluntario numero 3 entre en la sala, todos los
participantes deben dar una retroalimentacién positiva
pero no especifica (por ejemplo, "buen chico", "asi se
hace", "me gusta mucho cdmo vas tras ella", etc.), sin
importar lo cerca o lejos que esté el buscador de la llave.
Los participantes NO deben responder a ninguna
indicacion o peticion de ayuda.

Retroalimentacion especifica: cuando el Voluntario

numero 4 entra en la sala, los participantes deben
proporcionar pistas y sugerencias especificas para
encontrar la llave, sin desvelarla. Deben responder a
preguntas de si/no.

*Nota que algunos individuos se molestan con la
retroalimentacion  negativa, aunque sea una
simulacidn.

Esconda la llave. Invite a los participantes a entrar de
uno en uno. Cada voluntario recibe la retroalimentacion
indicada anteriormente.

Silencio: Esconda la llave en un lugar no muy dificil
dentro de la sala. Deje 2 minutos para la busqueda.
Negativo: elija un lugar mas dificil. Deje 2 minutos para
la busqueda.

Positivo pero general: elija un lugar mas dificil. Deje 2
minutos para la busqueda.

Especifico: elija un lugar mas dificil. Deje 2 minutos
para la busqueda.

5 min

Discusion sobre el ejercicio

Pregunte a los voluntarios, de uno en uno, en el orden
en que entraron en la sala:

e (iCAmo te sentiste mientras buscabas la llave?
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e (Qué pensaste/sentiste como resultado de la
informacién que recibiste?

e ¢COmo afectd la retroalimentacion que
recibiste a tu rendimiento?

e iQué pensaste/sentiste a raiz de la
retroalimentacion que recibiste con respecto a
los otros participantes de la sala que la dieron?

e Sieste fuera el tipo de retroalimentacién que
recibieras cada dia, écdmo crees que afectaria
a tu deseo y/o capacidad de mantenerte a ti
mismo y a tus compafieros de equipo a salvo?

Resume las opiniones compartidas concluyendo:

e Los diferentes tipos de retroalimentacion
pueden obstaculizar o apoyar el rendimiento
del receptor

e laretroalimentacion especifica, que se entrega
de manera positiva, tiene un impacto
altamente positivo en el desempefio del
receptor

e En el contexto de un proceso de aprendizaje, la
retroalimentacion es uno de los aspectos mas
vitales, pero también es uno de los mas
dificiles de acertar. Se trata de una
informacién que puede influir en las acciones
futuras del alumno, es potenciadora ya que
conduce a un mejor rendimiento si se da en el
momento adecuado y de la manera correcta.
Una retroalimentacion eficaz proporciona un
enfoque sistematico para desarrollar mejores
relaciones, aprender y mejorar el rendimiento
y mantenerse en el camino y alcanzar los
objetivos.

20 min

Introduccion de la estructura/reglas para dar y recibir
retroalimentacion y breve ejercicio - sobre la base del
Webinar, PPT

Divida al grupo en pequenos equipos de 3 personas.
Pida a los alumnos que vean el video sobre un ejemplo
de dar retroalimentacion:

Ordenador portatil,
proyector, equipo
audiovisual, fotocopias
1,2,3, cartulina, pizarra
blanca, rotafolios, papel
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https://www.youtube.com/watch?v=5cb8BeNuRCU vy

pidales que hagan lo siguiente:

- recopilar reglas adicionales tanto para el Emisor como
para el Receptor de la retroalimentacién

- identificar las principales partes del modelo SBI en el
contenido de la retroalimentacion

- decidir si la retroalimentacion dada es efectiva o no.

Después de 5 minutos de trabajo en grupo, los grupos
pequefios comparten sus opiniones en el grupo grande.
Anote las reglas adicionales recogidas en una cartulina
y fijelas en una pizarra, al lado del primer conjunto del
impreso 2.

Completa las dos listas de reglas afadiendo las
mencionadas por los alumnos

de rotafolios, boligrafo,
[dpiz, notas post it

15 min

Ejercicio de practica de "dar y recibir retroalimentacion
constructiva"

Pida a los participantes que formen grupos de 3
personas.

Los participantes de cada grupo trabajardn juntos
durante 15 minutos asumiendo 3 papeles diferentes:
Emisor de retroalimentacion, Receptor de
retroalimentacion, Observador

Dé las instrucciones sobre sus tareas:

- el Emisor de Retroalimentacion debe pensar en alguien
a quien dar retroalimentacién y compartir la situacion
con el pequefio grupo; debe ser una situacidn real -
puede ser alguien en una sesién de formacion, en el
trabajo o en una relacion- pero una situacién real en la
qgue se pueda utilizar el modelo SBI; a continuacion,
practique el uso del modelo SBlI dando Ia
retroalimentacion a otra persona del pequefio grupo -
(tenga preparado 3 ejemplos de situaciones para
ofrecer a los alumnos en caso de que necesiten
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inspiracion -preferiblemente relacionados con los
procesos de aprendizaje de adultos poco cualificados)

- el Receptor de la Retroalimentacion desempeiia el
papel (lo mas realista y auténtico posible) de la persona
ala que va dirigida la retroalimentacion del Emisor de la
retroalimentacion;

- tanto el Emisor como el Receptor deben respetar el
conjunto de reglas previamente revisadas

- el Observador observa en silencio y toma nota de los
puntos fuertes mostrados por el Emisor de
retroalimentacion, asi como de las cosas que podrian
tener que hacerse de forma diferente. (¢ Esta utilizando
el modelo? ¢El receptor de la retroalimentacién respeta
la mayoria de las reglas? éQué ha funcionado bien?
¢Qué habrias hecho tu de forma diferente si estuvieras
en su lugar?)

- Después de 5 minutos, todos los miembros del
pequefio grupo deben rotar los papeles.

5 min

Informe, Discusién en Grupo sobre el ejercicio

Una vez que cada persona haya tenido la oportunidad
de representar cada papel en los juegos de rol del
grupo pequefio, comience a hacer un resumen de la
experiencia y sefiale las lecciones aprendidas.

Puede hacer las siguientes preguntas:

1. ¢Qué fue util en el modelo SBI? ¢Qué ha sido un reto
a la hora de respetar las reglas para dar
retroalimentaciéon?

2. éQué fue util y qué fue un reto al respetar las reglas
para recibir retroalimentacion?

3. éEn qué tipo de situaciones seria Util esta
retroalimentacion (por favor, sea lo mas especifico
posible)?
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4. iQué nuevas reglas podrian afiadirse a la lista de
reglas?
5. ¢Como podemos transferir las experiencias
realizadas en este entorno mas bien artificial a
situaciones de aprendizaje de la vida real?

5 min Observaciones finales
Los alumnos comparten sus experiencias de la sesidn y
sefialan lo que han aprendido.

Sesion en linea

Las sesiones en linea del presente plan de estudios estardn compuestas principalmente por los
Webinars, que se estan produciendo y son parte integrante del plan de estudios. Se ha preparado
una presentacién PPT que es la base del Webinar y esta dividida en las cuatro secciones
enumeradas para facilitar el uso por parte de los formadores, para la breve introduccion y/o el
resumen de los procesos dentro de las sesiones cara a cara. Ademas, también se han incluido
videos externos de corta duracidon que pueden servir de guia y a los que los alumnos pueden
recurrir siempre que sea necesario.

En este mdédulo se encuentran materiales de apoyo a los formadores para:

- la creaciéon de entornos de aprendizaje agradables y eficaces

- la importancia de establecer objetivos y planificar la accidn, asi como

- dar y recibir retroalimentacion y la importancia de la retroalimentacién positiva dentro de un
proceso de aprendizaje

Recursos

Para llevar a cabo con éxito este mddulo los recursos necesarios son:

Ordenador portatil, proyector, rotafolios, papel de rotafolio, boligrafo/lapiz, rotulador, cartulina,
llave o algun objeto pequefio similar que pueda esconderse.

e Coleccion de herramientas Comp-UP PDF descargable (en linea y en papel, a eleccién del
formador)
e Webinar - Mddulo 4: Implicacién y motivacion

Enlaces externos:
e Kit de herramientas Know Hubs: https://know-hubs.eu/uploaded/tiny/files/kh toolkit final.pdf
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esteem-building-activities/

e Actividades para reforzar la autoestima: https://enlightenmentportal.com/development/self- «

e Ejemplos de inteligencia emocional: https://www.healthline.com/health/emotional-

intelligence#tworkplace

e Planificacion de la accidn: http://actionplanning.co.uk/case-studies

e Habilidades que necesita: https://www.skillsyouneed.com/general/emotional-intelligence.html

e Fortaleza de aprendizaje: https://fortresslearning.com.au/

e Como redactar un buen CV: https://www.newbalancejobs.com/write-a-good-curriculum-vitae/

e Actividades para romper el hielo: https://www.playmeo.com/activities/ice-breakers-get-to-know-

you-games/

e Cdomo fomentar la autoestima: https://www.lifehack.org/688465/how-to-build-self-esteem

e Establecer objetivos personales: https://www.mindtools.com/page6.html

Recomendacion, variaciones

1. En caso de que los formadores vean que los alumnos no pueden realizar los deberes, por lo que en las
proximas sesiones no hay recursos para empezar el trabajo (esto es aplicable a las unidades 2 y 3), se puede
omitir y realizar una breve evaluacion de las habilidades sobre el terreno en las sesiones cara a cara, asi
como identificar los objetivos y crear planes de accién. Hay que tener en cuenta, que esto aumentaria el
numero de horas de las sesiones cara a cara.

2. Al final de cada unidad se pueden generar debates en los que los participantes resuman lo que han
aprendido. Todo ello puede tomarse también como un proceso de evaluacién de lo que han aprendido a lo
largo de las sesiones.

Evaluacion

En cuanto a la fase de evaluacidn del moddulo, se puede utilizar la coleccién de herramientas de
autoevaluaciéon de la Coleccion de Herramientas de Comp-Up, por ejemplo: BP13 http://www.i-
pool.eu/database/?p=2.

Ademas, se han descrito y sugerido ejercicios de autorreflexién dentro de las unidades, que deberian
generar un debate en grupo y permitir a los formadores medir si se han alcanzado los resultados de
aprendizaje establecidos para cada sesidn. Ademads, se ha creado un cuestionario en linea que contiene las
preguntas que figuran a continuacidon. El cuestionario estd disponible en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAimxta8A8fp4KAmnUzGT7Dgyl44aje3INdMzNWIgbNFj2BA

/viewform

Preguntas Cerradas:

1. La inteligencia emocional es la capacidad de: (puede elegir mas de una respuesta)
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a. identificar, utilizar y gestionar sus propias emociones

b. ser consciente y empatizar con las emociones de los dema3s;
c. ayudarte a comunicarte eficazmente, a superar los retos y a resolver los conflictos.

2. Crear una dinamica de grupo positiva, ayudard a los educadores a involucrar a los alumnos en los procesos
educativos, y a los alumnos a mejorar sus habilidades. Pero, écdmo se puede conseguir esto? (puede elegir
mas de una respuesta)

a. dando a su grupo un objetivo comun
b. compadeciéndose de los miembros de su grupo
c. riéndose mucho

3. ¢Como pueden integrarse situaciones de la vida real como resultados del aprendizaje en la educaciéon de
adultos poco cualificados? (puedes elegir mas de una respuesta)

a. elaborando ejercicios a través de los cuales se puedan experimentar situaciones de la vida cotidiana
b. asegurandose de que la autoestima de los alumnos es una fuerza motriz en sus vidas
c. asegurarse de que los alumnos se sientan seguros y confiados en su entorno de aprendizaje

4. La planificacion de la accidn es el proceso de: (puede elegir mas de una respuesta)

a. convertir los propios objetivos en acciones.
b. reflexionar sobre las propias ideas.
c. planificar los pasos para llegar a donde uno quiere estar.

5. El establecimiento de objetivos individuales es importante en el proceso educativo de los estudiantes
adultos de baja cualificacién. Estos objetivos deben ser:

a. Especificos, Medibles, Apropiados, Realistas y Basados en el Tiempo;
b. algo que se quiera hacer;
c. tener lugar durante un periodo de dos semanas.

6. Identificar la importancia de un Objetivo:

a. Un objetivo es algo que alguien quiere conseguir.
b. Un objetivo es algo a lo que alguien no prestaria suficiente atencion.
c. Un objetivo es algo que a alguien le gustaria mucho conseguir.
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7. Dar una retroalimentacién positiva a los alumnos es un aspecto realmente importante del proceso de
ensefianza. En su opinion, écual de los siguientes aspectos deberia tener en cuenta a la hora de dar una
retroalimentacion positiva? (se puede dar mas de una respuesta correcta)

a. Vincular la retroalimentacién a los resultados.
Espere siempre uno o dos meses antes de dar la retroalimentacidn.

c. Entregue laretroalimentacién positiva en grupo, como resultado, los individuos se beneficiardn mas
de él.

8. La retroalimentacién tiene dos objetivos principales:

a. cuestionar las capacidades de uno y definir sus cualidades
b. motivary corregir
c. criticary seifalar los puntos débiles

9. Al reflexionar sobre los éxitos y los fracasos de un alumno adulto, ¢qué debe tenerse en cuenta? (es
posible mas de una respuesta correcta)

a. el contexto de aprendizaje
b. la experiencia previa de aprendizaje
c. laautoestima del alumno

10. Teniendo un grupo de adultos poco cualificados en su sala de formacién, écual seria su primer objetivo
antes de iniciar el proceso de aprendizaje?

a. Asegurarse de que los alumnos se sienten seguros y cdmodos. Si esto se consigue, obtendremos
buenos resultados.

b. Conocer el nombre de los alumnos.
c. Preguntar de qué pais proceden.

Respuestas Correctas: 1-todas son correctas; 2-3, ¢; 3-b,c; 4-a,c; 5-a; 6-c; 7-a,c; 8-b; 9-todas son correctas, 10-a.

Preguntas Abiertas:

1. En su opinidn, écudl de las actividades descritas, los ejercicios implementados le ayudardan mas a
involucrar y apoyar a los jévenes adultos en sus procesos educativos? Por favor, explique su eleccién.
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2. En su opinién, iqué importancia tiene el establecimiento de objetivos realistas en el proceso de
aprendizaje de un alumno adulto? é{Por qué? ¢Esta este proceso en estrecha relacién con el hecho de dar
una retroalimentacién positiva? Desde el punto de vista de los alumnos adultos, épor qué cree que es
importante dar una retroalimentacion positiva?
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Moddulo Ne5: Redes «

Objetivos del Médulo:

El objetivo principal de este mddulo es revelar las posibilidades y los enfoques para establecer y
fortalecer una red para los profesionales de la educacién de adultos (PEAs) y los alumnos poco
cualificados con los que trabajan. Sobre la base de la aclaraciéon de los diferentes niveles de
creacion de redes, los PEAs aprenden sobre el beneficio del intercambio y el apoyo mutuo mas alla
de su entorno de trabajo directo. La mejora de la red puede apoyar el desarrollo profesional de los
propios PEAs, asi como aplicar métodos de apoyo sostenibles y a largo plazo para el trabajo con
alumnos poco cualificados.

Resultados del aprendizaje:
Al finalizar este mddulo de aprendizaje relativo a la creacidn de redes, los participantes
(profesionales de la educacion de adultos):

e sabran cémo se define el trabajo en red

e comprenderan los diferentes niveles de las redes

e conoceran los beneficios del trabajo en red

e conoceran los requisitos para la creacion de redes profesionales

e seran capaces de reflejar la red personal

e conoceran las posibilidades/métodos para la creacidn de redes sostenibles

e seran capaces de utilizar métodos para la creacién de redes desde el punto de vista de los
alumnos poco cualificados

e sabran cédmo apoyar a los alumnos poco cualificados para que construyan y refuercen su
red

Enfoque metodoldgico

El médulo n2 5 incluye algunas partes de aportacidn tedrica, asi como instrucciones de trabajo
individual y tareas para el trabajo en grupo. La informacidn tedrica se presentara mediante una
presentacion de PowerPoint o un rotafolios. Sobre esta base, la parte practica se dividirad en
trabajos personales (reflexiéon individual) y trabajo en pareja o en grupo (debate) para conectar el
contenido con el trabajo practico.
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Material didactico necesario para la aplicacion

e Diapositivas de PowerPoint

o PPT1: seminario web/sesion en linea

o PPT2: unidad 3 (red estratégica)

o PPT3: unidad 4 (métodos de introduccion)
e Rotafolios preparado

o rotafoliosl: unidad2

o rotafolios2: unidad3

o rotafolios3: unidad4
e Plantillas
plantillal: red personal de autorreflexion
plantilla2: red profesional de autorreflexion
plantilla3: mapa social
plantilla4: mapa de recursos

O O O O

plantilla5: evaluacién/retroalimentacion (adicionalmente)

Contenido (Temas /Unidades):

El médulo esta dividido en cuatro secciones, que van desde la informacidn general para la creacidn
de redes hasta el area de trabajo de los PEAs. En la Ultima unidad, el enfoque se centra en la
situacion de los alumnos poco cualificados con los que trabajan los PEAs.

Introduccidn general a las redes
Reflexion de la red personal

Utilizacién de la red como PEA (profesional de la educacién de adultos)

W PE

Apoyar a los alumnos poco cualificados para que se ocupen de su red

(OSO 8 _ ffzpek rum 5 Folkuniversitetet /A DANMAR
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Horas de aprendizaje por temas/unidades

Duraciéon/Enfoque
Ne Tema/Unidad Observaciones

Cara a Cara Webinar
1 Redes: introduccién general 20 min
2 La red personal 1 hora 40 min
3 Uso de la red como PEA 1 hora 25 min

4 | Asistencia a los alumnos poco | 1 hora 30 - 40 min
cualificados para saber
manejarse en la red

Aplicacién paso a paso
Modulo 5/ Unidad 1 Redes: introduccion general y conceptos de redes
Sesion en linea:

Duracidn Métodos y Contenidos ‘ Herramientas/Materiales ‘
20 min. Webinar "Datos importantes sobre el trabajoenla | PPT1
red"

El seminario web basado en las diapositivas del
PPT dard una entrada tedrica a los hechos mas
importantes sobre la creacion de redes. A partir de
un intento de definicién, se explican los principios
basicos y los posibles pasos para construir y
fortalecer la red personal. Los participantes veran
esta presentacion para prepararse para las
siguientes unidades.

Modulo 5/Unidad 2: Reflexion de la red personal
Sesion Cara a Cara:

Duracion Métodos y Contenidos ‘ Herramientas/Materiales
10 min. Resumen de la unidad Rotafolios 1

-informacién sobre el proyecto
-informacién sobre el médulo
-informacién sobre el programa diario
25 min. Calentamiento: Papel de rotafolios
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-Introduccién y reflexién de la utilidad de las
rondas de entrevistas
-Autopresentacién de los participantes

El calentamiento proporciona tiempo y espacio
para reflexionar sobre la ventaja y las
posibilidades de las rondas de entrevistas. Antes
de que los participantes se presenten, deben
pensar en las siguientes preguntas:

- ¢qué es importante saber de los demds?

- ¢qué deberian saber los demas sobre mi?

- écomo decido si quiero relacionarme con la
gente?

Durante la presentacion se anotan los puntos en
el rotafolios para visualizar el proceso.

Rotulador

30 min.

Breve resumen del seminario web e introduccion
para la autorreflexion

El resumen ayudard a los participantes a recordar
el contenido del seminario web. A partir de esta
informacidn, se presentara la siguiente tarea. Con
la ayuda de la hoja de autorreflexién, los PEAs
tienen tiempo para reflexionar sobre el estilo y la
estructura de su red personal. Para ayudarles, se
les pide que reflexionen sobre los contactos del
ultimo mes y que elaboren 3 puntos altos y bajos.
Esta unidad aborda tanto los contactos
profesionales como los personales.

Plantillal

20 min.

Trabajo en equipo - debate sobre los resultados

Los participantes seran separados en pequefios
grupos.

La seleccion del grupo se determina mediante un
chocolate (numero de personas presentes;
diferentes colores segun el tamano del grupo
deseado)

Pueden discutir sobre los resultados del ultimo
ejercicio. Como apoyo, pueden utilizar las notas
que prepararon en el ultimo ejercicio.

El objetivo de esta sesién es conocer otros
enfoques para la creacién de redes. Se pide a cada
grupo que recoja sus resultados en un rotafolios.

Barras de chocolate y
un bol (parala
seleccion en grupo)

Papel de rotafolios
Rotuladores

15 min.

Presentacion de los resultados
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Cada grupo presenta los resultados y las nuevas
conclusiones a todo el grupo. En este punto se
desea que haya un debate e intercambio de
experiencias entre los participantes.

Moddulo 5/ Unidad 3 - Utilizacién de la red como PEA

Sesién Cara a Cara:

Duracion Métodos y Contenidos Herramientas/Materiales

10 min. Resumen de la unidad Rotofolios2

El objetivo de esta unidad es centrar el trabajo en
red en el plano profesional de los PEAs. En esta
sesion los participantes reflexionaran sobre sus
puntos débiles y aprenderdan a ampliar su red
profesional de forma estructurada.

25 min. Exploracidn de la red profesional de los PEAs Post its
mediante el método de la tarjeta Rotulador
Todos los participantes reciben 5 post its para | Cinta adhesiva
anotar los elementos mas importantes de la red
profesional. Después de 10 minutos, cada persona
fijard los post its en el rotafolios y explicara su
seleccion de forma breve al grupo.

30 min. Autorreflexion de la red profesional Plantilla2

Basandose en los resultados del ultimo ejercicio,
los participantes tienen tiempo para reflexionar
sobre su propia red profesional. Como ayuda,
reciben una plantilla con preguntas preparadas:
¢Qué partes estan cubiertas? ¢ Como se cubren?
¢Qué partes no estdn cubiertas?

éQuién puede ayudar a disolver mis puntos
débiles?

20 min. Aportacién tedrica combinada con el intercambio | PPT2

de experiencias - red estratégica

Los PEAs reciben consejos y sugerencias sobre
como fortalecer y ampliar su red.

Mientras se presentan los diferentes enfoques, se
pide a los participantes que hagan comentarios, si
ya tienen una experiencia buena o mala.
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Como todos los participantes han descubierto sus
puntos débiles en la sesidon anterior, pueden
utilizar las aportaciones adecuadas en funcién de
su situacion laboral.

Modulo 5/ Unidad 4 - Ayudar a los alumnos poco cualificados para que se ocupen de su red

Sesion Cara a Cara:

Duracion

Métodos y Contenidos

Herramientas/Materiales

10 min.

Resumen de la unidad

El objetivo de esta unidad es mostrar a los PEAs
como utilizar métodos de apoyo a los alumnos
poco cualificados para hacer frente a su red. Este
nivel de red se refiere a la sostenibilidad y el apoyo
a largo plazo de los alumnos poco cualificados,
mas alla de las sesiones de formacién.

Rotofolios3

20 min.

Presentacidn de 2 métodos de aplicacidn practica

Los métodos mapa social y mapa de recursos se
explicardn teéricamente.

Después de dar una definicidn y posibles objetivos
de estos enfoques, se presentardn y discutirdn
ejemplos como preparacidon para los ejercicios
posteriores de esta unidad.

PPT3

30 min.

Trabajo en pareja para la practica

Los participantes pueden probar los métodos en
forma de trabajo en pareja. En la primera ronda,
una persona asume el papel de PEA y elabora el
mapa social para el "cliente" (segunda persona).
Para practicar el segundo método (mapa de
recursos) los compafneros cambian los papeles. De
este modo, ambos pueden simular una situacion
de coaching y, ademas, conocer el papel de la
persona entrevistada.

Plantillas 3y 4

20 min.

Espacio para preguntas y revision del ejercicio

Una vez finalizado el Ultimo ejercicio, se deja un
espacio para preguntas y puntos de discusion. Los
resultados y las conclusiones pueden compartirse
con todo el grupo.
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10 - 20 min. Evaluacion Plantilla 5

Los participantes tienen tiempo para dar una
opinién verbal sobre la sesién y lo que han
aprendido. Ademas, se puede entregar un breve
test para obtener una opinidn anénima sobre los
conocimientos adquiridos y la sostenibilidad del
modulo.

Sesidn en linea

Duracion Métodos y Contenidos Herraminetas/Materiales
20 min. Webinar "Datos importantes sobre el trabajoenla | PPT1
red"

El seminario web basado en las diapositivas del
PPT dard una entrada tedrica a los hechos mas
importantes sobre la creacidn de redes. A partir de
un intento de definicién, se explican los principios
basicos y los posibles pasos para construir y
fortalecer la red personal. Los participantes veran
esta presentacion para prepararse para las
siguientes unidades.

Recursos

Boligrafo, papel, ordenador, rotafolios (papel, boligrafo), post its, cinta adhesiva, plantillas
Barras de chocolate, bol

Enlace para el seminario web y las diapositivas en PPT

Recomendacion, variaciones

El médulo 5 estd planteado como un mddulo mixto, mezclando una sesidon online y algunas
sesiones Cara a Cara. Las unidades estan estructuradas de forma sencilla. El médulo completo
también puede ejecutarse en linea, si es necesario.

Evaluacidn

Al final del mddulo se pedira a los participantes que hagan una valoracion verbal de la sesién y
que reflejen las lecciones aprendidas. Ademas, se ha preparado una hoja de evaluacion que se
entregara a los participantes y que puede encontrar a continuacion.

Opcionalmente, el cuestionario se puede rellenar en linea:
https://forms.gle/LpAHZ4D26xezA3iN9.
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Preguntas Cerradas

. ¢En qué secciones puede ser util construir una red?

a. Contexto privado
b. Contexto profesional
c. En ambos apartados puede ser util

. ¢Durante cuanto tiempo debe ocuparse de su red?

a. Durante 2 meses continuos
b. Unavezalafo
c. Eltrabajo enred es una cosa de todo el tiempo

. ¢Qué secciones se presentan utilizando el mapa social?

a. Arbol genealdgico
b. Apoyo profesional
c. Lasituacion financiera

. ¢Qué paso NO forma parte de los Principios de Trabajo en Red?

a. Dar primero
b. Apoyo profesional
c. Recogida de tarjetas de visita

. ¢Por qué puede ser util investigar sobre su red?

a. Conocimiento de los proyectos
b. Conocimiento de eventos que se ajustan a mi trabajo
c. Conocer a nuevas partes interesadas

. ¢Como puede describir su conocimiento de la red profesional en su drea?

a. Tengo suficientes conocimientos sobre la red
b. Mis conocimientos son ampliables
c. Definitivamente tengo que ocuparme de ello

. éUtilizara en el futuro en su trabajo los enfoques/ideas aprendidos hoy?

a. Si
b. Tengo que pensarlo
c. No

. ¢Puede integrar los métodos mapa social y mapa de recursos en su trabajo actual?

a. Si
b. Tengo que pensarlo
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9. ¢Qué partes pueden definirse como objetivos del trabajo en la red?

a.
b.
C.
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No

obtener o dar informacién
socializar
conocer gente nueva

10. ¢Qué apartados se pueden tener en cuenta al utilizar el mapa de recursos?

a.
b.
C.

Situacidn financiera
Infraestructura
Relaciones utiles

Resouestas Correctas: 1-c; 2-c; 3-b; 4-a,b; 5-a,b,c; 9-a,b,c; 10-a,b,c.

Preguntas Abiertas

1.

2.

¢Qué ideas o enfoques quiere utilizar para su red personal (privada/profesional) en el futuro?

¢Qué opinas de la importancia de la creacién de redes (en diferentes niveles) para tu grupo
objetivo?
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Anexos

Anexo 1 - Modulo 2 - 12 Obstaculos

12 Obstaculos

1. Dirigir

Es decirle a alguien lo que tiene que hacer, darle 6rdenes o mandatos.
Por ejemplo:

e |Tienes que despertarte y ver lo que estd pasando!
e Deja de quejarte y haz algo.

e iDeja de quejarte y haz algo al respecto!

e iNo te disculpes por ello!

2. Advertir
Sefialar los riesgos o peligros de lo que hace una persona.
Por ejemplo:
e Vas a destruir esta relacion.
e Silo haces, lo lamentaras.
e Serad mejor que me escuches.
3. Aconsejar
Hacer sugerencias y aportar soluciones, normalmente para ser util.

Por ejemplo:

e (Qué te parece...?
e Esto eslo que yo haria en tu lugar...
e Podrias intentar...

4. Persuadir
Discutir, argumentar, dar razones o tratar de convencer con la ldgica.
Por ejemplo:

e Silo piensas te dards cuenta de que...
e Si, pero no ves que...
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e Elhechoesque...
e Eslo que hay que hacer, he aqui por qué..

5. Moralizar
Decirle a la gente lo que debe hacer.
Por ejemplo:

e Deberias...
e Lo correcto es...
e Estudeber...

6. Juzgar
Puede ser en forma de culpa, de critica o simplemente de desacuerdo.
Por ejemplo:

e iBueno, la culpa es tuya!
e (Sigues durmiendo a las diez de la mafiana?
e Ha sido una mala decision.

7. Estar de Acuerdo

Suele sonar como posicionarse con la persona, quizds aprobando o alabando.
Por ejemplo:

e Tienes toda la razon.
e Me alegro por ti.
e Esoeslo que yo también haria.

8. Avergonzar

Asociar un nombre o un estereotipo a lo que la persona dice o hace.
Por ejemplo:

e Esaes unaforma de pensar muy tonta.

e (Cébmo puedes hacer algo asi?

e Estas siendo egoista.

9. Analizar
Reinterpretar o explicar lo que la persona dice o hace.
Por ejemplo:

e e
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e Tuinconsciente te esta diciendo...
e ¢Sabes cual es tu verdadero problema?
e Creo que lo que realmente estd pasando aqui es...

10. Probar

Hacer preguntas para recabar datos o presionar para obtener mds informacion.
Por ejemplo:

e (Cuando te diste cuenta por primera vez?

e (Qué te hace sentir asi?

e (Porqué?iCémo? ¢{Qué? ¢Cuando?

11. Reconfortar
Puede sonar a simpatia o a consuelo.
Por ejemplo:

e Pobrecito, lo siento por ti.
e Las cosas no estan tan mal.
e Seguramente dentro de un afio recordaras esto y te reiras.

12. Distraer

Trata de alejar a las personas de lo que estan experimentando, haciendo humor, cambiando de
tema o retirdndose.

Por ejemplo:

e Hablemos de otra cosa.
e Crees que tienes problemas. Deja que te diga...

® Hoy hace muy buen tiempo.

CO&SO j“g"“" e ﬁ% @ﬂe ktrum % Folkuniversitetet A 'DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER



t/iOh Support

e (:_O.mp-up empowe)

==
== MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

Anexo 2 - Mddulo 3 - Palabras clave - El concepto de educacion inclusiva «

Palabras clave - El concepto de educacién inclusiva

e Tiene necesidades especiales

e Actitud del profesor

e Necesita equipamiento especial

e Métodos rigidos - plan de estudios rigido
e No responde - no puede aprender

e Los profesores y las escuelas no reciben apoyo
e Falta de anuncios y equipos de ensefianza
e Necesita profesores especiales

e No puedeiralaescuela

e Los padres no participan

e Formacién de baja calidad

e Necesita un entorno especial

e Entorno inaccesible

e Esdiferente a los demds nifos

e Muchos abandonos - muchos repetidores

Anexo 3 - Médulo 4 - Formulario de resumen del PAM

Unidad 3: Como establecer objetivos realistas e individuales para los participantes?

Use el espacio siguiente para
describer tu objetivo CortoPlazo O

OBIJETIVO
Medio Plazo O

LargoPlazo O

Use el espacio siguiente para explicar tu plan
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Use el espacio siguiente para enumerar los pasos necesarios para
lograr tu objetivo
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Anexo 4 - Mddulo 4 - Fotocopia Unidad 3
Unidad 3: ¢Cémo establecer objetivos realistas e individuales para los participantes?

“The only person you are destined to
become is the person you decide to be” 5
wilsE
Ralph Waldo Emerson GOALS
MY MAIN GOAL RIGHT NOW
MY NO.1
GOAL lS.“ ..................................................................................
TARGET DATE

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

This goal is important to me because...

1 i 0 N N R N NN

Obstacles that may arise are... How | plan to respond to each obstacle:

Wi

What will be good about achieving My key qualties that will help me

my goal? achieve this goal are...  (pm—
o

w1 B

© 2018 wisegoals.com
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Anexo 5 - Mddulo 4 - Fotocopia 1 Unidad 4
Unidad 4: ¢Cémo trabajar con el feed-back positivo en una ensefianza orientada a objetivos?

Fotocopia 1: COMENTARIOS CONSTRUCTIVOS VS. ELOGIOS Y CRITICAS

Como mentor, puedes proporcionar retroalimentacion de dos maneras diferentes: mediante
retroalimentacién constructiva o mediante elogios y criticas. La retroalimentacion constructiva es
muy superior, ya que ayuda al mentorizado a obtener informacion valiosa sobre si mismo vy, si se
hace correctamente, puede contribuir en gran medida a aumentar la confianza en si mismo y a
crear una buena relacidn. Las ventajas de la retroalimentacidn constructiva se hacen mas evidentes
si examinamos la diferencia entre ambas formas de retroalimentacion.

La retroalimentacidon constructiva es una informacidn especifica, centrada en un problema y
basada en observaciones. Puede tener dos variedades:

e Laretroalimentacidn constructiva positiva es una aportacion sobre un esfuerzo bien hecho.
e Laretroalimentacién negativa es una noticia sobre un esfuerzo que necesita ser mejorado.

Los elogios y las criticas son juicios personales sobre un esfuerzo o un resultado del rendimiento,
siendo los elogios un juicio favorable y las criticas un juicio desfavorable. La informacién que se da
es general y vaga, centrada en la persona y basada en opiniones o sentimientos.

Los siguientes ejemplos deberian ayudar a ilustrar las diferencias esenciales entre la
retroalimentacion constructiva y la alabanza/critica:

ELOGIO:

Has hecho un gran trabajo. Buen trabajo.

CRITICA:

No has sido de mucha ayuda
ultimamente. Espero que esto no sea lo
que podemos esperar de ti.

RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA
POSITIVA:

"Me he dado cuenta de que habéis
entregado el proyecto una semana antes
de lo previsto y estoy encantado con
vuestro rendimiento, muchas gracias.
Ahora tenemos tiempo extra para hacer
las ultimas mejoras y ajustes. ¢ Como lo
habéis conseguido? Os imploro que lo
hagadis también para el préximo
proyecto”.

RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA
NEGATIVA:

"He notado algunos cambios en tus
hdbitos de trabajo y en tus resultados
durante la ultima semana o asi. Sé lo

productivo y orientado a los resultados
que sueles ser, asi que queria comprobar
si habia algo con lo que tuvieras
problemas y en lo que pudiera ayudarte."
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La retroalimentacion constructiva era mas objetiva, especifica y sin juicios de valor que la alabanza/critica. «
Se basaba en la observacion de elementos concretos y no era ni malo ni bueno. Esta retroalimentacion

fomentaba el debate, lo que permitia al mentorizado aprender mas sobre la situacion y establecer un

curso de accién positivo para rectificar cualquier preocupacion.

Anexo 6 - Mddulo 4 - Fotocopia 2 Unidad 4

Unidad 4: ¢Como trabajar con la retroalimentacion positiva en una ensefianza orientada a
objetivos?

Fotocopia 2: Lista de control para dar retroalimentacion constructiva

Para reducir la posibilidad de malentendidos y hacer que la retroalimentacién sea mas aceptable
y util, es atil seguir ciertas reglas. Si desea promover la apertura entre los participantes durante el
curso de la formacién/instruccion, es util también darles a conocer estas reglas y que todos se
pongan de acuerdo para intentar seguirlas.

e TENER EN CUENTA LOS INTERESES DE LOS ALUMNOS

e COMIENCE SIEMPRE CON UNA RETROALIMENTACION POSITIVA

e SEA HONESTO

Las conversaciones sinceras fortalecen las relaciones. Las personas necesitan ser reconocidas por
lo que son, y aprecian que les hables con honestidad y desde el corazén, aunque lo que les digas
les resulte incdbmodo. La gente se da cuenta de que no estds diciendo lo que realmente piensas o
de que te limitas a seguir la corriente.

. SE LO MAS ESPECIFICO POSIBLE

Evita las generalizaciones, las interpretaciones y las inferencias, como "Pedro siempre estd
dispuesto a ayudar a los demas", "Se nota que a Dace le gusta ser el protagonista"”, "Si te
defendieras mas, tendriamos mejores resultados".

La funcién de la retroalimentacién es contar las propias observaciones y sentimientos sobre una
determinada situacién. Cuando generalizamos e interpretamos, empezamos a hacer suposiciones
en nombre de otra persona. Esto puede parecer una intrusién para el receptor de la
retroalimentacion.

° USE “YO ...” EN VEZ DE “TU ...”
Cuenta tus propios sentimientos y observaciones, por ejemplo: "Me enfadé cuando no me diste
la oportunidad de expresar mi opinién".

° CRITICAR LA ACCION, NO LA PERSONA
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Vatioh support

o= C_Omp-Up empowerm

= MOTIVATE ADULTS TO IMPROVE
BASIC COMPETENCES

SE DIRECTO Y HONESTO «

Anade el agradecimiento, en el caso de los comentarios positivos, o la preocupacion, en el caso de

los comentarios negativos, a los detalles del asunto para crear conciencia de la importancia del
mensaje. En lugar de relatar su andlisis u opinidn, exponga sus observaciones sobre lo que ve que
ocurre. Las observaciones son mas objetivas y no juzgan.

. SE OPORTUNO

El momento en que se proporciona la retroalimentacion se refiere a la fecha en que se proporciona
y, por supuesto, la respuesta es lo antes posible. Cuanto mas cerca esté el hecho de que el
mentorizado reciba sus comentarios, mds probable serd que el evento esté fresco en la mente de
ambos vy, por lo tanto, mas facil de discutir. Sin embargo, si el comentario es negativo y no puedes
transmitirlo con calma y preocupacion, serd mejor recibido si esperas hasta que estés preparado.

. CENTRASE EN NO MAS DE DOS CUESTIONES;

. OFREZCA UNA SUGERENCIA/SOLUCION

. SEA ALENTADOR: A TODO EL MUNDO LE GUSTA QUE LE ELOGIEN POR UN TRABAJO BIEN
HECHO/UNA ACCION EXITOSA.

. Sefale también los logros positivos

° Elogie las cosas positivas que se hacen

° Exprese su agradecimiento y aprecio

° Inspirar al mentorizado para que alcance sus objetivos

° Reconocer los esfuerzos y el crecimiento realizados por el mentorizado

. MANTENGA LA PRIVACIDAD

CO&SO j“"""“’ e ﬁ%m @ﬂe ktrum % Folkuniversitetet A 'DANMAR

_vielfalt wirkt EDUCATIONAL CENTER



	1cafe1cf64195cb63930094b67c92de4431539049934018f8908ec11fd248159.pdf
	e83b1a135a2d7ad4ac8412ba62b1198c741e1d073d4cb4457f63c68ab078af27.pdf

